Universidad Nacional de Rosario
Facultad de Ciencias Econdomicas y Estadistica
Escuela de Administracion.
Licenciatura en Administracion.

TALLER DE PRACTICA PROFESIONAL.
MODULO I1.

Tesina

Titulo: ‘Los talleres de educacion financiera dictados por Banco Macro en la
division Santa Fe durante el sexenio 2018 — 2024, como herramienta para mejorar
el clima organizacional.’

Descriptores: Banco Macro, clima organizacional, cuentas sanas, educacién
financiera, Santa Fe.

Autor: Mariano Ramoén Molina

Director: Lic. Damian Martone

Docente Titular: Pos. Dr. Sergio Albano.
Docente tutor en 1° Instancia: Lic. Vanina Maria Boccio
Docente tutor en 2° Instancia: Lic. Gabriel Bibiloni

ANO 2025




Sintesis

La presente tesina investigd los resultados del programa de educacion financiera
de Banco Macro S.A ‘Cuentas Sanas’ en las organizaciones que tomaron los
talleres, enfocado en entender las motivaciones y expectativas, asi como los

efectos percibidos por las organizaciones y por los participantes.

La hipotesis planted que las organizaciones que capacitaron a sus empleados a
través de este programa, lo hicieron para mejorar el clima laboral. Los resultados

de la investigacion demostraron verdadera la hipotesis

Los resultados indicaron que las organizaciones que realizaron los talleres son
principalmente de la administracién publica de tamano pequeno. Se observo una
baja formacién en educacion financiera previa por parte de los lideres de las

organizaciones, demostrando lo necesario de este tipo de capacitaciones.

La tesina concluye con propuestas para que mejore la adopcion y el impacto de la
educacion financiera en la comunidad. Entre ellas se destacan la creaciéon de un
programa de seguimiento del impacto de los talleres, la implementacion de
protocolos para realizar encuestas de clima laboral y la integracién de la tematica
en los diferentes niveles educativos. Ademas, se propone un programa especifico
para los lideres de las organizaciones, asi como un programa estatal de
articulaciéon publico privado para la difusibn de buenas practicas financieras.
Palabras Claves: Banco Macro, clima organizacional, cuentas sanas, educacion

financiera, Santa Fe.



O 1Y 4 Qo Yo [T 1o o (oY o TR 5

1.1 ProblematiCa.............coooiiiiiii 6
1.2 MArCo TEOKICO. .. ...ttt 8
T3 HIPOLESIS. ..o 25
1.3 AICANCE ... 25

2, ODBjJEtiVOS ... .o s 26
2.1 Objetivo General ... s 26
2.2 Objetivos ESpecifiCoSs ...........ooooiiiiiiiiiiicic 26

4. ReSUIAOS ..... ... 31
4.1 Resultados cualitativos obtenidos a través de entrevistas................... 31
4.2 Andlisis de los resultados de las encuestas. .................ccccccceiiiiinnee 39

5. CONCIUSIONES........oooiiiiiiiiiii e 58

6. Propuestas............oooiiiiiiiii e 64

AR A\ =) (o T TSP O PO PPPPPPPPPPPRPPPP 67

7.1 Anexo |. Modelo encuesta dirigida al referente de cada institucion que

brindo a sus empleados los talleres de educacion financiera ‘Cuentas



7.2. Anexo ll. Tablas de respuesta a las encuestas indicadas en el Anexo |

7.3. Anexo lll. Listado de Organizaciones que tomaron el taller de
educacién financiera de Banco Macro desde su inicio en 2018 hasta junio

2024, ... 75

7.4. Anexo IV. Modelo entrevista a ser realizada a referentes en la tematica.



1 Introduccioén

La educacion financiera ha cobrado relevancia en los ultimos afos tanto en
Argentina como a nivel Internacional producto de una serie de politicas adoptadas
por la Organizacion de Naciones Unidas en donde se destaca la importancia de
esta tematica para del desarrollo prospero de las comunidades.

En el contexto antes mencionado se desarroll6 el presente trabajo en donde se
investigd a las organizaciones que tomaron el curso de educacion financiera de
Banco Macro S.A, cuales fueron sus motivaciones y que resultados han observado
después del mismo.

La Fundacion Banco Macro es la encargada de llevar a cabo la vision corporativa
de desarrollar oportunidades para el progreso de empresas, emprendedores y
comunidades en las localidades donde dicha entidad se encuentra presente.
Cuentas Sanas es el programa de inclusion y educacion financiera de la fundacion
y es en el cual se centra esta tesina.

En un contexto econdmico siempre desafiante y cambiante, las finanzas
personales resultan fundamentales para el desarrollo personal o por el contrario
son elementos de estrés que impactan no solo en la salud de las personas, sino

en sus relaciones interpersonales.



1.1 Problematica

Desde la instauracion de la ley Sdenz Pefia a la Republica Argentina le ha costado
definir un modelo social, politico y econémico en el cual enmarcar politicas de
estado. Oscilando entre modelos econdmicos agroexportadores e industrialistas,
con momentos de relativa apreciacion de la moneda que se alternan con
devaluaciones generalmente bruscas seguidas de periodos inflacionarios. Hasta el
momento no se evidencian periodos de tiempos extendidos de crecimiento
economico sin que luego devengan periodos de estancamiento o recesidn
producidos por crisis propias de los modelos adoptados. Las indefiniciones
mencionadas generan una gran dificultad para los agentes econémicos a la hora

de tomar decisiones financieras.

Gréfico 1: crecimiento del PIB (% anual) argentino.

Crecimiento del PIB (% anual) - Argentina
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Martin Lousteau ex ministro de economia de la Nacion en su libro “Debajo del
Agua” realiza un analisis detallado de como afecta la dinamica pendular argentina
concluyendo que este ciclo de crecimiento seguido de devaluacion lo unico que
hace es esconder los problemas estructurales de Argentina y que al finalizar cada
ciclo la brecha entre los que mas ganan y los que menos ganan se agranda
dejando a los ultimos mas expuestos frente a cualquier crisis. Por ejemplo: luego
de la primera crisis cambiaria del afio 2018 segun datos del INDEC la brecha entre
el 10% de los que mas ganan y el 10% que menos ganan subid de 17 a 20 veces
en la comparacioén de trimestres homogéneos interanuales. '

En base a lo expuesto se evidencia la importancia de preparar a las personas y
empresas para la correcta toma de decisiones econdmicas, tanto por su propio
bienestar como para el del conjunto, evitando la pérdida de valor a través de
ineficiencias.

Segun Chiavenato? cuando el individuo no puede satisfacer sus necesidades
pueden aparecer escapes del estado de tensién que resultan negativos para la
persona y la organizacién en la cual se desempefa, generando un doble dafio: a
la salud personal y al clima de la organizacion.

Un trabajador que sistematicamente no llega a satisfacer sus necesidades
asociadas a su economia personal estara concentrado en como conseguir ese

objetivo o preocupado por las consecuencias de este y los objetivos impuestos por

LINSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS Y CENSO. Evolucion de la distribucién del ingreso
Cuatro Trimestre 2018. Presidencia de la Nacion. Buenos Aires. 2018. Pag. 4.

2 CHIAVENATO, IDALBERTO. Administracion de Recursos Humanos El capital humano de las
organizaciones. Novena Edicién. Mc GrawHill. Ciudad de México. 2011. P4g. 60.



la organizacion en su jornada laboral pasaran a ser secundarios voluntaria o
involuntariamente en los casos mas leves y en los casos mas extremos generaran
situaciones que afecten al clima de su grupo de trabajo ya sea mediante
manifestaciones de agresividad o apatia.

La consecuencia de las necesidades econdmicas insatisfechas, y los objetivos
trazados por organismos internacionales en relacion a la educacion financiera
lleva a plantearse el interrogante del porqué de la tendencia creciente de la
realizacion de cursos de educacion financiera impartido por las organizaciones en
primer lugar y cuales han sido algunos de los cambios observado en las
instituciones luego de los mismos.

1.2 Marco Teérico

1.2.1 Antecedentes

En septiembre de 2015, la ONU (Organizacion de las Naciones Unidas),
adoptaron un conjunto de objetivos para erradicar la pobreza, proteger el planeta y
asegurar la prosperidad para todos los habitantes.

“El acceso a servicios financieros facilita la vida cotidiana y ayuda a las familias y
las empresas a planificar desde objetivos a largo plazo hasta las emergencias” 3
Facilitando la concrecion de 7 de los 17 objetivos trazados por Naciones Unidas

mencionados a continuacion:

3 BANCO MUNDIAL. La inclusion financiera es un factor clave para reducir la pobreza e impulsar la

prosperidad. En Banco Mundial sitio web: https:/www.bancomundial.org/es/topic/financialinclusion/overview
(consultado: 11/10/2020).



Grafico 2: objetivos de desarrollos sostenibles.
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desarrollé lineamientos para que los paises miembros promuevan la inclusion
financiera digital. Los mismos fueron respaldados por el G-20 de ministros de
finanzas y presidentes de bancos centrales del foro.

Desde la resolucion de Naciones Unidas, la educacion financiera ha ganado lugar
en la agenda internacional promovida por los bancos centrales de los paises
miembros.

A continuacion, se repasaran antecedentes nacionales e internacionales
existentes sobre la materia, pero primero parece apropiado definir el concepto de

educacion financiera.



“Se entiende por educacion financiera al proceso por el cual los individuos y
empresas mejoran la compresidon de la oferta integral de servicios
financieros, desarrollan la habilidad de entender que producto financiero es
necesario en cada etapa de su vida y generan buenos habitos y
comportamientos para la planificacién y administracion financiera™
De acuerdo a los datos relevados en el Plan Nacional de Educacion Financiera de
2019 Argentina alcanza uno de ultimos lugares en el indice de educacién
financiera colocandose en el puesto 37 de 39 paises, por debajo de sus pares del
G-20 y de los paises de la regidén. Acorde a este estudio realizado en 2017 y
publicado en 2019 solo el 28% de la poblacion habia podido ahorrar en los ultimos
doce meses (vs promedio del G-20 ese item fue del 64%). A su vez el 58% de la
poblacion manifesté ahorrar en el hogar, este porcentaje se aumenta al 76% en el
estrato D2/E®.
Si bien el 93% ha oido hablar de ‘las tarjetas de crédito’ solo el 46% conoce el
término refinanciar saldo de tarjeta de crédito.
‘La agenda de inclusion financiera en Argentina ocurre en un contexto
desafiante ya que el nivel de crédito es muy bajo representando solo el 15%

del PBI (por debajo del promedio de la regidén) y si bien el 80% de la

4 MINISTERIO DE HACIENDA DE LA NACION. Plan Nacional de Educacion Financiera Argentina
2019. Presidencia de la Nacion. Buenos Aries. 2019. Pag. 5.

5 Clasificacion acorde a ‘indice de Nivel Socio Econdémico Argentino’, Asociacién Argentina de
Marketing. Bs. As., Argentina. 1998.
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poblacion adulta tiene al menos una cuenta bancaria, un tercio no saben

que la tienen”.®
Esta problematica no solo ocurre en Argentina sino que se puede transpolar a
distintos pais, por ejemplo en Estados Unidos, segun un estudio realizado en
mayo 2020 por la consultora Price Waterhouse Cooper (PWC)’ en contexto
recesivo por COVID-19 el 38% de los encuestados declararon tener menos de U$
1000 ahorrados para enfrentar una situacion extendida de crisis, menos que un
salario minimo8, en el estrato de la Generaciéon Z° este porcentaje se eleva al
62%. Ademas, como se observa en el grafico 3 los problemas o desafios

financieros son la mayor causa de estrés entre los encuestados.

® DELOITTE. Perspectivas sobre la estrategia Nacional de Inclusién Financiera. De Deloitte sitio
web: https://www2.deloitte.com/ar/es/pages/financiera/articles/estrategia-nacional-inclusion-
financiera.html (consultado: 11/10/2020).

7 PRICE WATERHOUSE COOPER. Employee Financial Wellness Survey / 2020 Covid-19 Update.
PWG. New York. 2020. Pag. 3.

8 Salario minimo interprofesional o SMI: salario minimo que recibe un trabajador por la jornada
legal de trabajo que para 2020 fue de 1.256,7 Dolares USA mensuales.
https://datosmacro.expansion.com/smi

9 Jovenes en el grupo 18-23 afios al momento de la encuesta de PWC en enero 2020. ibidem. P4g.
3.
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Grafico 3 Causas de estrés entre trabajadores estadounidenses
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Fuente: PRICE WATERHOUSE COOPER. Employee Financial Wellness Survey / 2020 Covid-19 Update.

PWG. New York. 2020.

Para la ex directora de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) Margaret Chan
“la buena salud mental hace posible que las personas logren materializar su
potencial, sobrellevando el estrés diario y asi puedan trabajar de manera
productiva, generando valor agregado para la sociedad”1°.

La OMS ha estimado que la depresion y la ansiedad, tipicos trastornos de salud
mental, tienen un costo global de U$1 billon anuales.

Este mismo organismo considera que las organizaciones pueden aplicar muchas
medidas eficaces para promover la salud mental en el lugar de trabajo y aumentar

con ello la productividad puertas adentro. Por cada US$ 1 invertido en

10 ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD. Salud mental en el lugar de trabajo. De OMS sitio web:
https://www.who.int/mental_health/in_the_workplace/es/ (consultado: 10/10/2020).
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tratamientos de los trastornos mentales frecuentes se obtienen US$ 4 de
rendimiento adicional en mejora de la salud y la productividad.

En base a los argumentos mencionados, la falta de educacion financiera tiene
consecuencias negativas para la sociedad. Por un lado, genera ineficiencias
econémicas dado que la parte de la poblacién que logra ahorrar lo hace por fuera
del sistema bancario achicando el nivel de créditos e inversion del sistema. Por
otro no permite a las familias alcanzar objetivos econdmicos generando efectos
negativos en la salud y en el comportamiento de estas personas.

1.1.2 Salud Mental y modelos conductuales de las personas.

De acuerdo la OMS (Organizacion Mundial de la Salud) salud mental es “un
estado de bienestar en el cual cada individuo desarrolla su potencial, puede
afrontar las tensiones de la vida, puede trabajar de forma productiva y fructifera y
puede aportar algo a su comunidad”*2.

Lo interesante de esta definicién es que no define a la salud como la ausencia de
enfermedades, sino que, por el contrario, la define en virtud de las potencialidades
de las personas y las comunidades en donde se desenvuelven, convirtiendo a las
acciones o herramientas tendientes a alcanzarla, en dinamicas, y que

seguramente varien de acuerdo al contexto de las personas.

" ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD. La inversion en el tratamiento de la depresién y la
ansiedad tiene un rendimiento del 400%. De OMS sitio web: https://www.who.int/es/news/item/13-
04-2016-investing-in-treatment-for-depression-and-anxiety-leads-to-fourfold-return (consultado
(06/07/2024).

2. OMS. Por qué la salud mental debe ser una prioridad al adoptar medidas relacionadas con el
cambio climatico. Ginebra Suiza. OMS Recuperado de https://www.who.int/es/news/item/03-06-
2022-why-mental-health-is-a-priority-for-action-on-climate-

change#:~:text=La%200MS%20define %20la%20salud,aportar%20algo%20a%20su%20comunida
d%C2%BB. (Consultado 11-06-2024)
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Esta optica difiere de otros acercamientos a la tematica mas estaticos o
contundentes acerca de cuando se tiene o no se tiene una buena salud mental.
Chiavenato en su libro Administracion del Capital humano toma a la definicién de
Atkinson para definir el tema: “una de las maneras de definir salud mental es
describir las caracteristicas basicas de las personas mentalmente sanas:
1. Se sienten bien consigo mismas.
2. Se sienten bien en relacién con las demas personas.
3. Son capaces de enfrentar las demandas de la vida”'3
En este sentido el ambiente interno dentro de una organizacién es un factor clave
dentro del clima organizacional, y el primero esta estrechamente relacionado al
grado de motivacion que tengan los individuos que componen las organizaciones.
“Existen premisas que estudian la conducta humana
1. La conducta es producto de estimulos internos o externos.
2. La conducta es motivada. La misma no es causal ni aleatoria, sino
orientada o dirigida hacia algun objetivo.
3. Laconducta humana esta orientada hacia objetivos personales.”'4
Para el autor, las personas viven en un estado de equilibrio hasta que un incentivo
(interno o externo) genera una necesidad que situa al individuo en un estado de
tension provocando una accion tendiente a satisfacer esa necesidad. Cuando la

misma no puede ser satisfecha el sujeto descomprime su estado a través de algun

3 ATKINSON, JONH. Una introduccion a la motivacion. (22a ed.). New Jersey: Princeton, Van
Nostrand. 1964. Pag. 24.

4 CHIAVENATO, IDALBERTO. Administracion de Recursos Humanos El capital humano de las
organizaciones. Novena Edicién. Mc GrawHill. Ciudad de México. 2011. P4g. 41.
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tipo de salida ya sea externa, a través de lo social mediante expresiones de
agresividad, tensidn emocional, apatia, etc o interna a través de la fisiologia
mediante estrés, insomnio, afecciones cardiacas, etc.

En su ensayo acerca de la motivacion humana (Maslow, 1943)'® concluye que las
necesidades humanas se van organizando en jerarquias, siguiendo el esquema
del ciclo de necesidades los individuos a medida que van satisfaciendo
necesidades primarias van complejizando sus demandas. Cuando no se
satisfacen traen consecuencias negativas de los individuos a las sociedades u

organizaciones donde se desenvuelven.

Grafico 3: ciclo motivacional Chiavenato y jerarquica de las necesidades humanas de Maslow.

Figura 1. Ciclo Motivacional. Figura 2. Jerarquia de las necesidades humanas de Maslow.
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Considerando a la salud dentro de las necesidades fisiologicas y que la seguridad

financiera es un factor fundamental para la misma podemos inferir que los

S MASLOW, ABRAHAM. A theory of human motivation. Pychological Review. New Jersey. 1943.
Pag. 375.
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objetivos relacionados a esta estaran dentro de las primeras motivaciones
humanas, pero ademas el bienestar financiero se lo puede relacionar al menos a
tres de las cuatro esferas restantes:
e Seguridad: por ejemplo, para acceder a planes de salud privados o para
acceder a la propiedad privada.
o Afiliacién: para acceder o no a ambitos en donde las personas se
desarrollan con otras (jardines maternales, colegios privados, clubes,
actividades especiales, etc).

e Reconocimiento: si bien estara influido por lo considerado por la persona y

su circulo social, el acceso a ciertos bienes materiales (autos, vacaciones)
o inmateriales (posgrados) puede influir en esta esfera.
En relaciéon a la esfera de la autorrealizacion no se han encontrado articulos que
relacionen ambos conceptos y si bien recientes estudios como el de Proceedings
of the National Academy of Sciences (PNAS) comienzan a vincular a la felicidad
con la riqueza, estos se enmarcan dentro del debate que trajo aparejada las
teorias de las economias de la felicidad, cuyo principal exponente ha sido Richard
Easterlin y su paradoja de la felicidad, quien en 1974 llego a la conclusién que no
se veia una correlacion lineal entre aumento en la felicidad de las poblaciones a
medida que iba creciendo el ingreso per capita de las mismas.
De acuerdo a Chiavenatto la satisfaccion de las esferas mas altas de la piramide
suele depender de otras personas, sobretodo de aquellas que tienen un grado de

autoridad sobre el individuo, siendo la capacidad de adaptacion un factor clave

16



para conseguirlo. Esta capacidad depende no solo de cada individuo sino de la
organizacién en la cual se desenvuelve y el momento que esté atravesando
personal y en la organizacion.

1.1.3 Clima Organizacional

Chiavenatto une dos conceptos previamente expuestos: 1) las caracteristicas de
las personas mentalmente sanas, 2) las motivaciones de las personas; para llegar
al concepto de clima organizacional como factor fundamental de vinculacién de
entre las organizaciones y los individuos: “El clima organizacional es la cualidad o
propiedad del ambiente organizacional que perciben o experimentan los miembros
de la organizacién y que influye en su conducta...es alto y favorable cuando
proporciona la satisfaccion de las necesidades personales y morales mientras que
es desfavorable cuando no logra hacerlo™8.

De esta manera, el clima organizacional se relaciona intimamente con la
motivacién de los miembros, cuando esta es elevada, el clima organizacional
tiende a ser elevado y viceversa.

Caracteristicas del clima laboral:

e (Clima Elevado: proporciona relaciones de satisfaccion, animo, interés y

colaboracién entre los participantes.
o Clima Bajo: se caracteriza por estados de desinterés, apatia, insatisfaccion,
depresién, estados de inconformidad, agresividad o tumulto, situaciones en

las que los miembros se enfrentan abiertamente contra la organizacion.

16 fbidem.
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Para poder determinar los valores mencionados, las organizaciones podran
generar encuestas andnimas, a fin de que los empleados contesten acerca de las
diversas dimensiones que compone el clima y la cultura organizacional,
puntuandola de manera numérica. En Argentina las dos mediciones mas
relevantes dentro del ambito privado son: Great Place to Work y Revista Apertura.
Segun chiavenatto: “La cultura organizacional representa las normas informales,
no escritas, que orientan el comportamiento cotidiano de los miembros de una
organizacién y dirigen sus acciones en la realizacion de los objetivos
organizacionales”. 17
Como se mencionaba, el clima organizacional se puede presentar como una
causa relacion entre la organizacion y los miembros, siendo este una
consecuencia de como perciben los miembros su desenvolvimiento dentro de la
misma. En cambio, la cultura no es una percepcién del individuo sino un todo que
representa a la organizacion, siendo el clima uno de los factores que la
determinan.
Caracteristicas principales de la cultura organizacional:

1. Regularidad de los comportamientos.

2. Normas.

3. Valores.

4. Filosofia.

5. Reglas.

17 [bidem.
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6. Clima Organizacional.
Una organizacién que aspire a tener un buen clima laboral se beneficiara de
generar las capacidades para que sus individuos accedan a las herramientas
financieras que les permita planificar objetivos de largo plazo o transitar
situaciones de emergencias. Consecuentemente seran miembros mas motivados

y capaces de enfrentar las demandas organizacionales.

1.1.4 Educacién Financiera

Retomando la definicion brindada por el Organizacion para la cooperacion y el
desarrollo econdmico (OCDE) sobre la materia: “proceso por el cual los individuos
y empresas mejoran la compresion de la oferta integral de servicios financieros,
desarrollan la habilidad de entender que producto financiero es necesario en cada
etapa de su vida y generan buenos habitos y comportamientos para la
planificaciéon y administracion financiera”®, la misma hace hincapié sobre la
relacion entre las personas u empresas y los servicios financieros, que se podrian
entender como aquellos servicios que generan valor por el uso del dinero.
Cuentas Sanas

Cuentas Sanas es el programa de educacion financiera de la Fundacion de Banco
Macro, cuyo principal objetivo es brindar herramientas para tomar mejores
decisiones sobre el dinero de acuerdo al momento de tu vida a través de diversos

talleres abiertos a la comunidad de esta forma promoviendo la inclusion financiera.

18 MINISTERIO DE HACIENDA DE LA NACION. Plan Nacional de Educacién Financiera Argentina.
Presidencia de la Nacién. Buenos Aries. 2019. Pag. 5.
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Gréfico 4: la rueda econdmica de la vida.

w AHORRAR

Fuente: manual cuentas sanas para tu futuro.

En los talleres de cuentas sanas se abordan los cuatro comportamientos en
relacion al dinero que una persona puede tener. Dependiendo la etapa de la vida
alguno puede tomar mayor preponderancia:

e Consumir: es la actividad por la cual utilizamos el dinero para, generalmente,
adquirir un bien o un servicio. Cuando consumimos recurrimos al dinero
ganado y como consecuencia baja nuestro nivel de ahorro e inversion.

e Ganar: es la actividad por la cual se genera el dinero a través del trabajo o
empresa. Con el mismo podremos consumir, ahorrar o invertir.

e Ahorro: como ya lo hemos visto es la parte del ingreso que se reserva para
afrontar gastos futuros.

¢ Inversion: es la parte del ingreso que se utiliza para generar nuevos ingresos

y alli reproducir los ingresos.

20



Las personas deben tener equilibrado estos comportamientos, dado que el exceso

de consumo actual nos quita ahorro y capacidad de inversidn que necesitaremos a

futuro en virtud de las etapas financiera de cada persona. A continuacion,

repasaremos estos conceptos en relacion a las etapas del ciclo financiero de las

personas tomando como referencia al Plan de Educacion Financiera del Banco de

Espana:

1.

La infancia: época de aprendizaje: en esta se forman los habitos de
consumo, inversién y ahorro que se imitan de habitos familiares. En esta
etapa solo consumimos dado que no generamos dinero.

La adolescencia: juventud y etapa de formacién profesional: depende la
cultura o la situacion econdémica en esta etapa se puede generar ingresos o
no, pero en la primera parte de la misma nuestro consumo es mayor que el
ingreso y los ahorros responden a objetivos de cortos plazos.

Edad adulta: ruta financiera en solitario, esta etapa define gran parte de
nuestro pasar economico, dado que se toman algunas decisiones
personales que influirdan en el mismo como comprar una caja vs alquilar la
misma, planificar una familia, etc. En el primer momento los ingresos son
mayores que el consumo, hasta que si se ha decidié a tener hijos a cargo la
mayor cantidad de ingresos se va al presupuesto familiar.

Consolidacion profesional: entre los 55 y los 65 afios generalmente el
patrimonio familiar ya se ha completado (casa, auto, etc.) y los gastos

familiares a su vez disminuyen dado que los hijos ganan independencia
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financiera. En esta etapa los ingresos vuelven a ser mayores que el
consumo y permite generar ahorro / inversion para el futuro.

5. La madurez: en una situacion ideal siguiendo los patrones financieros
marcados, deberiamos tener suficiente dinero ahorrado tanto para hacer
frente a imprevistos como para poder vivir con seguridad y libertad
financiera, aunque es cierto que no siempre se consigue.

Para cumplir las situaciones ideales de finanzas personales como se expuso se
tiene que tener equilibrio entre los diversos comportamientos, para esto es
fundamental tener equilibrado los gastos o consumos y para esto deben
planificarse como cualquier objetivo.

1.2.5 Instrumentos Financieros.

Ahorro

De acuerdo a cuentas sanas “es la parte de los ingresos que no se consume y
puede guardarse para atender necesidades futuras. La diferencia entre el ahorro y
la inversion es que el ahorro tiene como principal objetivo conservar el dinero y
evitar que pierda su valor (para lo que existen productos que brindan menores
rendimientos, pero total seguridad), mientras que en la inversion se intenta
conseguir rendimientos mas elevados, a cambio de asumir ciertos riesgos”.1?
Deudas

Muchas personas consideran las deudas aquellos préstamos reciben por parte de

un tercero, ya sea familiar, entidad financiera o proveedores de servicios de deuda

¥ Fundacion Banco Macro. Cuentas Sanas para tu futuro. Ciudad de Buenos Aires. 2017. Pag. 14
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(mutuales, etc.). Sin embargo, es probable por ejemplo que no consideren las
cuotas aun no vencidas de la tarjeta de crédito servicios gozados, pero aun no
pagos. Un concepto que introduce Cuentas Sanas en sus talleres es que una
deuda nace cuando adquirimos algo ahora para pagarlo en un futuro, cuando
llegue la hora de pagarlo si se realiza el pago se convierte en un gasto, mientras
que si no se paga en su totalidad pasa a ser deuda.

Presupuesto:

Es una herramienta que nos permite anticipar y evaluar cuales seran nuestros
ingresos y gastos durante un determinado periodo de tiempo. Esto servira para
ordenar nuestras finanzas personales y/o familiares y poder saber cuanto
ganamos, cuanto gastamos y cuanto nos queda para ahorrar.

Beneficios de llevar un presupuesto familiar:

e Controlar nuestros gastos, en especial los no necesarios, y evitar tener
problemas financieros.

e Saber en qué gastamos el dinero que ganamos.

e Poder planificar a futuro.

e Poder ahorrar para hacer frente a gastos imprevistos y/o adquirir bienes
que deseamos.

e Tomar mejores decisiones con nuestro dinero.

e Tener tranquilidad financiera.

Todas estas herramientas ayudan a las personas a planificar gastos dentro de una

sociedad que impulsa el consumo. Esto es importante dado que el consumo actual
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no solo quita ahorro, sino que ademas genera deudas. Un caso muy habitual es el
de comprar con tarjetas de crédito en cuotas, que si bien nos permite adquirir los
bienes nos genera endeudamiento futuro o sobreendeudamiento.

Presupuesto Familiar.

La primera tarea a la hora de armar nuestro presupuesto familiar o personal es
diferenciar aquellos gastos que refieren a necesidades y los que refieren a deseos.
Los ingresos, por su parte, se dividen entre aquellos que recibimos peridédicamente
y los que recibimos por unica vez o esporadicamente. Los gastos se dividen entre
aquellos que son obligaciones, por ejemplo: pagar el alquiler, los servicios
publicos, los que son necesarios, pero no obligatorios y los que responden a
“‘gustos”.

Hay un tipo de gasto que debemos tener en cuenta: se llaman gastos hormiga, y
son aquellos de escaso monto, que practicamente pasan desapercibidos, pero
que, si los sumamos, a fin de mes representan una gran cantidad de dinero.
Sobreendeudamiento

De acuerdo al Ministerio de Economia de la Nacién Argentina “es el estado
financiero que se da cuando las personas no tienen o no pueden generar
suficientes ingresos para cumplir con el pago de las deudas contraidas”. 20

Esto puedo darse por que las deudas superan a nuestros ingresos, o bien se

genera una situacion imprevista (perdida repentina de trabajo en el caso de

20 MECON. Inclusion Financiera. Buenos Aires, Argentina Ministerio de Economia.
https://www.argentina.gob.ar/economia/inclusion-financiera/endeudamiento-responsable (
Consultado 21-08-2024)

24



empleados en relacién de dependencia o baja de facturacion en el caso de
autonomos). En términos generales es prudente que el compromiso mensual de
deuda no supere el 40% de los ingresos mensuales.

En el caso de una crisis por sobreendeudamiento, lo aconsejable es actuar rapido
dado que las deudas financieras generan intereses que se van acumulando. Sin
embargo, no hay que tomar medidas sin analizar para no caer en soluciones que
pueden agravar los problemas como pagar los minimos de la tarjeta o adquirir un
crédito en financieras a altas tasas de interés. Siempre buscando maximizar los
ingresos y bajar los gastos.

1.3 Hipétesis.

En Santa Fe y Entre Rios, las organizaciones que a través del programa de Banco
Macro capacitaron a sus empleados desde enero 2018 y hasta junio 2024 lo
hicieron para mejorar el clima de trabajo.

1.3.1 Alcance

La presente investigacion comprende el estudio de la totalidad de las 54
organizaciones que participaron de los programas de educacién financiera de
Banco Macro ‘Cuentas Sanas’ desde su inicio en 2018 y hasta junio 2024 en las

provincias de Santa, Entre Rios y Norte de Buenos Aires.
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2. Objetivos

2.1 Objetivo General

Evaluar acerca de las organizaciones que instruyeron financieramente a sus
miembros mediante los talleres brindados por la Fundacién Banco Macro “Cuentas
Santas” en Santa Fe y Entre Rios en el periodo 2018 — 2024 sus motivaciones,

expectativas.

2.2 Objetivos Especificos

1) Caracterizar a las organizaciones que han aplicado talleres de educacién
financiera a sus empleados.

2) Conocer si los referentes de las instituciones habian recibido formacion en
educacion financiera previamente.

3) Indagar acerca de la influencia entre la aplicacion de talleres y el clima laboral.

4) Investigar qué efectos percibieron en sus empleados luego de recibida la
capacitacion.

3. Metodologia

Segun Albano: Método es la manera, el camino que se sigue para lograr un fin. 21

Para el desarrollo de esta investigacion el primer paso fue plantear una

problematica concreta y delimitada a raiz de la formulacién de preguntas sobre la

tematica. Luego se investigd en bibliografia disponible para desarrollar un marco

tedrico. Finalizada estas dos etapas se determiné el alcance de la investigacion

para luego pasar a la fase de la elaboracion de la hipotesis central y su

21 ALBANO, SERGIO. Metodologia de la investigacion en la administraciéon. UNR Editora. Rosario.
2008. Pag. 18.
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argumentacién, asi como la formulacion de los objetivos tendientes a la resolucién
de la problematica planteada.

Luego se desarroll6 el disefio de investigacion y se paso a la etapa de recoleccion
de datos interactuando con las organizaciones que han brindado el curso de
educacion financiera de Banco Macro ‘Cuentas Sanas’ a los individuos que
participan de ellas. Una vez finalizada la etapa de recoleccion, a través de
métodos estadisticos se representaron cuantitativamente para clarificar el analisis
de los resultados. Con los mismos se sometid la hipdtesis a un analisis de
veracidad.

En base a lo expuesto y tomando los conceptos descriptos por Hernandez
Sampieri 22 se puede tipificar al método cientifico de esta investigacion como del
tipo hipotético deductivo y cuantitativo desde el enfoque de investigacion. Se
profundizé en la tematica mediante un alcance investigativo doble, por un lado,
exploratorio y por otro descriptivo.

Investigacion Exploratoria: “Los estudios exploratorios se realizan cuando el
objetivo es examinar un tema o problema de investigacién poco estudiado, del
cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes...o bien, si deseamos
indagar sobre temas y areas desde nuevas perspectivas. De esta manera el

investigador realizara el primer acercamiento a la problematica, familiarizandose

22 HERNANDEZ SAMPIERI, ROBERTO. Metodologia de la investigacién - Quinta Edicién. Quinta
Edicién. Mc GrawHill. Ciudad de México. 2011. Pag. 79.
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con la bibliografia y ganando claridad en la materia a ser estudiada que le servira
para la formulacion de la hipotesis”23

Los trabajos previos relevados, principalmente tesinas o estudios de investigacion
académicos sirvieron de fuentes de investigacion para el trabajo en cuestion.
Investigaciéon Descriptiva: “Con los estudios descriptivos se busca especificar
las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de las personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno que se someta a un
analisis. Es decir, unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren,
su objetivo no es indicar como se relacionan estas’ 24

Se puede definir al abordaje metodolégico de esta investigacion segun Albano?®;

v “Prospectivo: La informacion sera recolectada en el futuro con los fines de

esta investigacion.
v" Transversal: No se considerara la evolucion temporal de las unidades o
elementos estudiados.

v' Observacional: El investigador no modificara los factores que intervienen

en el fendmeno para direccionar los datos obtenidos”.
Fuentes y técnicas de informacion: “se entiende por fuente todo vestigio o

fendbmeno que suministre una noticia, informacién o dato mientras que las técnicas

23 [bidem.

2 [bidem.

5 ALBANO, SERGIO. Metodologia de la investigacion en la administracion. UNR Editora. Rosario.
2008. Pag. 121.
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son los canales utilizados para recolectar estos datos”26. Para este trabajo se
utilizaran fuentes primarias y secundarias de informacion. Segun Danke?’ las
fuentes de informacion pueden ser clasificadas en:

v" “Primarias: proporcionan informacién de primera mano.

v" Secundarias: la informacién proviene de fuentes primarias.

v Terciarias: este tipo de clasificacion de fuentes de informacion incluye datos

que provienen de fuentes secundarias”.

Para la investigacién descriptiva se procedié a realizar encuestas a través de
Google Forms (Anexo |) a los referentes de las organizaciones (Anexo Il) que han
brindado los talleres de educacion financiera de Banco Macro ‘Cuentas Sanas’,
cuyo objetivo es brindar herramientas e ideas para la toma de las mejores
decisiones sobre la administracién del dinero y al que accedian las miembros de
las organizaciones que estas determinaban generando asi un grupo heterogéneo
de estudio. Cabe aclarar que con la irrupciéon de la pandemia se mutd en parte el
formato de talleres, pasando a ser virtuales y abiertos a la comunidad entera
durante los afios 2021 y 2022. Recién en mayo 2023 se retom6 la modalidad de
talleres especificos para las organizaciones en los cuales se centra este estudio,

generando 14 talleres desde junio 2023 y hasta junio 2024.

26 MARTIN VEGA, ARTURO. Fuentes de informacion general. Ediciones Trea. Gijén. 1995. Pag.
32-38.

27 Citado en HERNANDEZ SAMPIERI, FERNANDEZ COLLADO Y BAPTISTA LUCIO. Metodologia
de la Investigacion Primera Edicion. Mc GrawHill. Ciudad de México. 1991. Péag. 26.
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Como se menciona anteriormente esta investigacion alcanzo a los 54 talleres que
se dieron en la Division Santa Fe de Banco Macro y a través de los cuales tuvieron
mas de 4000 asistentes.

Para una mejor compresion de las motivaciones se realizaron tres entrevistas
(Anexo Ill) que complementan la investigacién cuantitativa a través de las
encuestas mencionadas. Siendo estas las fuentes primarias de informacion. A su
vez para complementar se utilizaron fuentes secundarias como llibros,
publicaciones de internet, revistas y documentos. Entre otros se utilizaron datos
extraidos de publicaciones de la consultora internacional PWC.

A partir de los datos recabados en la etapa descriptiva y los antecedentes que se
investigaron en la etapa exploratoria se analizé y proceso la informacion arribando
a una conclusién que permitié validar la hipétesis planteada. Siendo esto el
puntapié para la redaccién del informe cuyo objetivo fue el desarrollo de la

investigacion sobre la problematica.

Grafico 5: resumen metodolégico.

METODO
CIENTIFlICO

ENFOQUE DE ALCANCE DE LA

ABORDA]JE

INVESTIGACION INVESTIGACION METODOLOGICO

* HIPOTETICO * CUANTITATIVO » EXPLORATORIA * PROSPECTIVO
DEDUCTIVO.

* CUALITATIVO < DEECRIBIVA * TRANSVERSAL

» OBSERVACIONAL

Fuente: elaboracion propia.
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4. Resultados

Finalizada la etapa de investigacion y efectuadas las encuestas y entrevistas
mencionadas en la parte metodoldgica de la presente tesina se avanzé en el
analisis y la interpretacion de los resultados obtenidos de las encuestas, asi como

de las entrevistas realizadas.

4.1 Resultados cualitativos obtenidos a través de entrevistas.

En relacion a las técnicas cualitativas de investigacion puntualmente se realizaron
tres entrevistas (Anexo lll) a: 1) a la encargada de Relaciones Institucionales de la
division Santa Fe de Banco Macro quien es el nexo entre las sucursales, la
Fundacion de Banco Macro y el area de RRII de Banco Macro a nivel nacional que
es quien aprueba la realizacién de estos talleres; 2) a la co-fundadora de C.R.[.A.R
(Comunidad de Mujeres Emprendedoras), unas de las organizaciones que
tomaron el curso en sus inicios y el mismo llego a mas de 300 mujeres
emprendedoras. Si bien en este caso la asociacién no es un empleador, el taller
cobra relevancia dado que CRIAR trabaja con emprendedoras de diversas
realidades socioecondmicas y culturales; 3) a la responsable de personal de un
estamento publico que prefirid que no quede reflejado el nombre del mismo en

este trabajo por temas de confidencialidad.

A continuacion, se reflejan los resultados de la misma a través de una sintesis de

cada entrevista.
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Entrevista a la encargada de relaciones institucionales de Banco Macro S.A.

El principal desafio que tiene una organizaciéon de alto impacto de cara a la
sociedad es dar herramientas para la inclusion de los individuos, estando cercanos
a estos para asegurarse ser un vector de inclusion, tanto de inclusion financiera
como y principalmente de inclusion tecnoldgica, dado que la dinamica de los
cambios relacionados a la tecnologia pueden dejar de lado a gran parte de la
comunidad si los actores de alto impacto como pueden ser los bancos no,
contribuyen a generar productos o soluciones simples y de gran accesibilidad

para las personas.

A su vez el otro gran desafio de cara a la sociedad es generar condiciones
propicias para la sostenibilidad del desarrollo, tanto econémico social de un pais
como la sostenibilidad del medio ambiente. Banco Macro S.A, a través de su
fundacion tiene entre sus ejes fundamentales de accion la inclusion y el desarrollo
de las sociedades a través del deporte, la educacion y el mejoramiento del

impacto de la huella de carbono.

Dado que los talleres se brindan a un publico heterogéneo son de mucha utilidad
siendo que proporcionan algunos conceptos basicos como son: gasto, consumo,
ahorro, que permiten una planificacion financiera en la economia de los individuos,

permitiéndole crecer. Esto se evidencia a través de una frase textual que indica:

“‘No todos entendemos algunos conceptos financieros basicos y los talleres de

cuentas sanas logran incorporar determinados conceptos como gastos, ahorro,
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tener una reserva de dinero, no puedo gastar todo lo que me ingresa, que da un

ordenamiento en lo diario pero que te permite proyectarte a futuro”.28

A fines de seguir propagando la materia y para que la misma sea de utilidad
practica, se considera de utilidad una forma de seguimiento, tal vez través de la
tecnologia para que se terminen aplicando estos conceptos en el dia a dia, dado
que las herramientas actuales que son guias en PDF o formularios de Excel van

quedando en desuso sobre todo para las generaciones mas jovenes.

Entrevista a la co-fundadora de C.R.[.LA.R

El principal desafio de las organizaciones es acompafar a las personas,
especificamente en relacién a los retos que se imponen en la sociedad producto
del cambio tecnoldgicos, las formas nuevas de trabajo y la diversidad generacional
para acompafar a las personas en el desarrollo de sus vidas logrando un equilibro

entre la vida social y la vida social.

C.R.ILA.R en particular presta especial énfasis en la perspectiva de género y como
afecta esta dinamica de nuevas formas de trabajo y las nuevas tecnologias para
equilibrar el entre el tiempo en la casa y el tiempo laboral. En una frase textual se
evidencia esta problematica “Las nuevas generaciones estan seteados para estar

mucho tiempo con las pantallas, pero es importante que puedan conectar con

28 Entrevistada 1. Anexo lIl.
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otros aspectos de la vida para no terminar esclavos de las mismas sin darse

cuenta, por ejemplo, los programadores”.2?

En relacion a la tematica especifica, si se tuviera educacién financiera desde la
educacion mas elemental, en la génesis de la elaboracién de los emprendimientos
ya incorporarian algunos conceptos basicos como el equilibrio financiero, o el valor
tiempo dinero del trabajo que realizan. Por ejemplo, a través del ahorro se puede
generar rendimientos que le permiten trabajar menos tiempo, algo fundamental en
el caso de las emprendedoras de C.R.I.LA.R en donde el emprendimiento suele

complementar un trabajo en relacion de dependencia.

En este sentido, los talleres de cuentas sanas fueron efectivos por que sirvieron
como una forma de despertar los conceptos o las inquietudes en las
emprendedoras, tomar conciencia de conceptos basicos como ahorro o gastos.
‘No financian mas todos los gastos con la tarjeta de crédito’. Pasados 2 afos las
emprendedoras mas dedicadas estan interesandose en realizar formaciones en

finanzas mas tradicionales.

En relacion a los desafios de la tematica, especialmente en los paises
latinoamericanos, si bien hay muchas iniciativas que abordan la tematica, hay
poca investigaciéon posterior para ver, por ejemplo; cuantas mujeres lograron
comprar una casa después de tomar los talleres, o cuanto ha bajado el

endeudamiento en esta poblacion. Para que los mismos no sean un medio para

29 Entrevistada 2. Anexo lIl.
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educar financieramente para generar un mayor endeudamiento formal, aunque

sea responsable, sino que se educa para el desarrollo de las personas.

Entrevista a la responsable de un estamento de la administracion publica.

El principal desafio de una organizacion de alto impacto en la sociedad es lograr el
desarrollo de la sociedad, comenzando por las personas que participan de las

mismas o aquellos con los que interactuan.

Oportunamente se comenzé a observar que la situacion coyuntural de la
economia con una inflacion creciente y aumentos paritarios que no siguieron la
inflacion real, iba aumentando el estrés en los empleados que luego se convertia
en un malestar general entre los mismos, afectando el dia a dia dentro de la
organizacién. Por este motivo se decidié aprovechar la herramienta de educacién
financiera para que los empleados se capaciten y puedan hacer rendir mas su
sueldo para que de esta forma puedan venir mas motivados al trabajo y volver a

tener un buen clima de trabajo.

Los talleres fueron de utilidad dado que los colaboradores comenzaron a usar
herramientas como Excel para registro de gastos y proyeccion de ingresos,
remuneracion de saldos via billeteras virtuales o bien a través de fondos comunes
de inversion de bajo riesgo o el correcto aprovechamiento de promociones como
son las de supermercados o para compra de indumentaria, o el uso de la cuota

cuando la misma es sin interés real. En frases textuales “Antes usaban la tarjeta
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de débito y la tarjeta de crédito solo para financiar viajes, ahora estan
remunerando los saldos en Mercado Pago o realizando algun Money Market y si

usan cuotas es para licuar la inflacion”.30

Esto resulta de significativa importancia en el empleo publico donde si bien se
cuenta con estabilidad laboral, pero con ingresos a veces limitados y con poca
posibilidad de aumento significativo que no sea por antiguedad. Esto obliga a
veces a los empleados a tener una segunda actividad lo cual redunda en una
sobrecarga personal en donde se termina viendo afectada la productividad de la
actividad en el estamento publico que es justamente donde el empleado siente
seguridad que tiene la estabilidad laboral mas alla del rendimiento real en sus
funciones. Segun textual “Cuando tenes dos actividades, una es fija y con

estabilidad y la otra la desarrollas de manera unipersonal, alli va toda tu energia”.

31

Fuimos observando que los empleados fueron ganando un empoderamiento en la
materia y experimentaban un mejor bienestar emocional, se fue generando un
clima colaborativo que en una primera instancia fue relacionado a la tematica y

luego se extendid a otras actividades o intereses comunes.

30 Entrevistado 3. Anexo lII.
31 Ibidem
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Analisis de las entrevistas:

Frente a un panorama de avances tecnoldgicos globales que traen aparejados
nuevas formas de trabajo y un contexto econémico particularmente desafiante en
Argentina, resulta crucial que aquellas organizaciones que tienen un alto impacto
en las sociedades sean el nexo para ofrecer soluciones que mas alla de la teoria,
tengan una aplicabilidad practica y real en la vida de las personas. En este sentido
los talleres de cuenta sanas han mostrado utilidad para introducir conceptos
basicos de educacion financiera que son esenciales para el desarrollo personal y

de las comunidades.

No obstante, pensando una profundizacién de la iniciativa seria interesante
adaptar los mismos a las particularidades de cada publico objetivo. La
incorporaciéon de tecnologia podria tener un doble beneficio en ese sentido,
mejorar la accesibilidad de las herramientas, asi como incluir tecnolégicamente a
muchas personas, asi como generar informacion para el gobierno de datos y

mejor monitoreo del real impacto de los talleres brindados.

A pesar de los beneficios mencionados, aun quedan desafios, principalmente
asociados al seguimiento para analizar la correlacion entre las herramientas y los
efectos concretos en las sociedades, que se puede traducir por ejemplo en una
mejor relacion de endeudamiento de corto y largo plazo, para que estas

herramientas se traduzcan en un desarrollo econdmico sostenible.
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Concluyendo, para que los talleres y la educacion financiera en si, tenga un
impacto positivo y sostenido en el tiempo, es fundamental que adopten un enfoque
integral que logré pasar de la difusion de conocimiento general para pasar a la
especificacion de acuerdo a las necesidades de cada comunidad y las
herramientas educativas y tecnolégicas vigente para que terminen en aplicacion
efectiva para lograr una verdadera inclusién a nivel social y mejoras de la salud de
las personas en particular, lo cual redundara en un mejor clima social en los

ambientes en los cuales estos se desarrollan como ser las organizaciones.

38



4.2 Analisis de los resultados de las encuestas.

Considerando que el objetivo principal de la tesina era el de evaluar acerca de las
motivaciones y expectativas de las organizaciones que se decidieron que se dicten
los cursos de educacion financiera, parece apropiado comenzar con aquellas

preguntas que dan respuesta a aquellos interrogantes.

Grafico 1: Principales motivaciones de los encuestados para capacitar a sus

empleados en educacion financiera.

Reducir los adelantos de sueldos. -
Mejorar la productividad de los empleados. -
Mejorar la motivacion de los empleados. _
Mejorar el clima laboral. _
-5% 5% 15% 25% 35% 45%

Fuente creacioén propia con datos obtenidos de las tablas del anexo Il

El 40% de los encuestados manifestd que su principal motivaciéon para capacitar a
sus empleados en educacion financiera fue mejorar el clima laboral, el 23% lo hizo
para mejorar motivacion a sus empleados, el 10% para mejorar la productividad de
sus empleados y el 8% para reducir los adelantos de sueldos. En relacion a las

respuestas cualitativas incluidas en la opcion ‘otros’ que representan el 19%
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analizando las respuestas especificas se puede inferir que los encuestados

capacitaron a sus empleados para mejorar algun aspecto de la vida de los mismos

‘Ayudar a los docentes a que tengan un mejor manejo de sus finanzas’ o ‘Darles
herramientas a las personas para mejorar su calidad de vida y decisiones

relacionados a sus ingresos’ son algunos ejemplos de esto.

Consultados acerca de la efectividad que tuvieron los talleres en relacion a su
motivacién para dictarles a sus empleados, el 40% lo consider6 bastante efectivo,
el 32% lo considero efectivo, el 12% lo considero completamente efectivo y solo el
2% lo considero nada efectivo. Se puede observar que el 98% de la poblacién

respondio por algunas de las opciones de valoracion positiva.

Grafico 2: Grado de efectividad percibido de la capacitacion en relacién al objetivo

pretendido.

Completamente Efectivo

Bastante Efectivo

Efectivo

Nada Efectivo

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Fuente creacion propia con datos obtenidos de las tablas del anexo Il
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Lo anterior también se respalda en la respuesta a la pregunta 9 ¢ Volveria a utilizar
el programa de educacion financiera de Banco Macro para capacitar a sus
empleados? En donde el 94% de los encuestados responden afirmativamente en
algunas de sus dos variables, seguramente si alcanza el 59% de las respuestas, y
probablemente si el 35%. Las connotaciones negativas no llegan sumadas al 10%
de los encuestados, solo el 4% eligid probablemente no y seguramente no el 2%.
La escala valorativa en este caso era la siguiente: 1) Nada efectivo 2) Poco

Efectivo 3) Efectivo 4) Bastante Efectivo y 5) Completamente efectivo.

Relacionado a las expectativas se consulté cuan importante les parece que los

miembros de la organizacion estén formados en educacion financiera.

Grafico 3: Grado de importancia asignado al conocimiento sobre educacion

financiera por parte de los miembros de la organizacion antes de los talleres.

Nada de Acuerdo

Bastante de Acuerdo

Muy de Acuerdo

Levemente de Acuerdo

De Acuerdo

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente creacion propia con datos obtenidos de las tablas del anexo |l
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De acuerdo a los datos extraidos el 46% estuvo de acuerdo con la afirmacién que
le parece importante que los miembros de la organizacién estén formados en
educacion financiera, el 33% se encontré levemente de acuerdo, el 10% muy de
acuerdo, el 8% bastante de acuerdo y apenas el 2% nada de acuerdo. Es
importante mencionar que en esta pregunta la escala valorativa de la respuesta
era: Marque del 1 al 5 en funcion de cuan de acuerdo esta usted con cada
afirmacion siendo: 1) Nada de acuerdo 2) Levemente de acuerdo 3) De acuerdo

4) Bastante de Acuerdo y 5) Muy de Acuerdo.

Grafico 4. Grado de importancia asignado al conocimiento sobre educacién

financiera por parte de los miembros de la organizacion luego de los talleres.

Levemente de Acuerdo

De Acuerdo

Bastante de Acuerdo

Muy de Acuerdo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente creacion propia con datos obtenidos de las tablas del anexo Il
Se observo que luego de los talleres, frente a la misma afirmacién con idéntica
escala valorativa, las respuestas se inclinan a las respuestas positivas, llegando al
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58% el muy de acuerdo, al 31% el bastante de acuerdo, el 6% para la afirmacion
de acuerdo y 4% para levemente de acuerdo. Quedando sin respuestas la opcién

nada de acuerdo que antes tenia el 2%.

Queda evidenciado asi la importancia de este tipo de herramientas para fomentar

la cultura de educacion financiera en las comunidades.

Finalmente, para terminar de entender las motivaciones de las personas que
decidieron optar por brindar educacién financiera a los miembros de su
organizacioén parece importante destacar que la mayoria de los encuestados creen

que la tematica deberia abordarse en el ambito laboral.

Grafico 5: Etapas de la vida en la que consideran que un individuo tiene que

capacitarse en educacion financiera.

Educacién Primaria -
Educacién Secundaria _
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fuente creacion propia con datos obtenidos de las tablas del anexo Il

43



El 31% de los encuestados contestaron que la tematica deberia darse en el ambito
laboral, el 29% en la educacion terciaria, el 25% en la educacion secundaria, el
4% en la educacion primaria y otros el 10%, en donde analizando las respuestas
cualitativas los encuestados contestaron principalmente que se deberian dar en

todas las anteriores.

A continuacion, se detalla el analisis de resultados de aquellas preguntas

tendientes dar respuesta a los objetivos especificos del trabajo.

En las primeras tres preguntas de la encuesta se tratdo de poder caracterizar las

organizaciones que tomaron los talleres de Cuentas Sanas de Banco Macro.

Grafico 6: Categorizacion general de las organizaciones.

ONG

Nucleadores (colegios profesionales,
camaras empresariales, etc).

Empresa de capital privado.

Administracion Publica

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente creacion propia con datos obtenidos de las tablas del anexo Il
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El 52% de las organizaciones que tomaron los talleres corresponden a la
administracion publica, el 20% corresponden a Organizaciones no
gubernamentales al igual que a impresas de capital privado y el 6% Nucleadores,
categoria comercial de Banco Macro asignada a las entidades intermedias como
los colegios profesionales o una caja previsional provincial que no son ni

empresas de capital privado ni son parte de la administracién publica.

En relaciéon a las empresas de capital privado el 60% de los casos corresponden al
rubro de servicios, el 20% al rubro comercios, el 10% a la construccion y el 10%
restante a la industria. Como mencionamos antes solo el 10% de los clientes
totales de banco macro que dieron los talleres en sus organizaciones
corresponden a la categoria de empresas de capital privado por lo cual el tamano

de la muestra es mas pequefio como se observa en las tablas del Anexo |l.

Grafico 7: Categorizacion de las empresas de capital privado segun las categorias

de la SEPYME.

Servicios

Industria y Mineria [ NN

Contruccion [N

Comercio -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente creacion propia con datos obtenidos de las tablas del anexo |l
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Para concluir con la categorizacién de los encuestados se traté de dimensionar a

las instituciones.

Grafico 8: Cantidad de empleados de cada ente.

<500

Entre 101y 200

Entre 201y 500

Entre 51y 100

<50

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fuente creacion propia con datos obtenidos de las tablas del anexo Il

Se observd que el 35% de las instituciones tienen menos de 50 empleados, el
29% entre 51 y 100 empleados, el 17% emplea entre 201 y 500 empleados, el
13% entre 101 y 200 empleados. Finalmente, solo el 6% emplea a mas de 500

empleados.

Para profundizar el analisis se entrecruzaron las respuestas de aquellas
organizaciones que realizan encuesta de clima en comparacion al segmento de la

econdmica en el cual se desenvuelven:
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Categorizacion de las organizacion Cantidad
Administracién Publica 1
Empresa de capital privado. 7
Nucleadores (colegios profesionales, cdmaras empresariales, etc). 1
ONG 1
Total general 10

Se detectd que el 70% de las organizaciones que realizan en cuesta de clima son
empresas de capital privado, el 10% son entidades de la administracion publica,
igual porcentaje que tuvieron los nucleadores y las organizaciones no

gubernamentales.

El mismo ejercicio se efectud en relacion al tamafo de la organizacion medido en

cantidad de empleados:

Cantidad de Empleados Cantidad
<50 1
<500 2
Entre 101 y 200 2
Entre 201 y 500 2
Entre 51 y 100 3
Total general 10

Se visualizé que el 30% emplean entre 51 y 100 empleados, el 20% entre 101 y
200 empleados, mismo porcentaje que las organizaciones que emplean entre 201
y 500 empleados, al igual que las empresas que emplean mas de 500 empleados.
Solo el 10% de las empresas que realizan encuestas de clima emplean menos de

50 empleados.
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Para conocer la formacion previa de los referentes de las organizaciones se les
consulté en primer término si estos habian recibido formacion previa y en segundo

término como habia accedido a la tematica.

Grafico 9: Formacion previa en educacion financiera de los referentes

organizacionales.

HENo mSi

Fuente creacién propia con datos obtenidos de las tablas del anexo |l

El 52% de los encuestados manifestdé no haber recibido formacién previa en la
materia, como contrapartida del 48% contesté afirmativamente. De ese 52%, el
44% manifestd que accedié a la materia por internet, el 39% por parte de

instituciones financieras y el 17% en la Universidad.
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Grafico 10: Acceso a la tematica en caso de haber recibido formacion previa.

M Educacidén Universitaria
B Instituciones dependientes del BCRA: bancos, entidades financieras, etc.

M Internet

Fuente creacion propia con datos obtenidos de las tablas del anexo I

En cuanto a la influencia entre la aplicacion de los talleres y el clima
organizacional. Se indagé primero si las organizaciones utilizaban este tipo de

herramientas para medir la satisfaccion de sus empleados.
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Grafico 11: Realizacion de encuestas de clima laboral en las organizaciones.

ENo mNS/NC mSi

Fuente creacion propia con datos obtenidos de las tablas del anexo I

El primer punto a observar es que el 71% de los encuestados manifesté que no
realiza encuesta de clima, el 8% prefirié optar por NS / NC y el 21% manifestoé que

si realizaba este tipo de encuestas.

Las empresas que, si realiza encuestas de clima, el 63% manifesté que ha
mejorado el clima organizacional luego de haber dictado los talleres, mientras que

el 38% manifestoé que no.
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Grafico 12: Mejoras en el clima laboral en caso de realizar encuestas de clima.

ENo mSi

Fuente creacion propia con datos obtenidos de las tablas del anexo I

Para comprender los efectos percibidos en sus empleados se realizaron varias
preguntas de caracter cuantitativo y una netamente cualitativa para que los

encuestados puedan describir que efectivos habian observado.

El 62% de los encuestados contestaron dar adelanto de sueldos a sus empleados,

el 23% contesto que no y 15% opto por no contestar afirmativa o negativamente.
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Grafico 13: Politicas de adelanto de sueldos en las organizaciones.

mNo mNS/NC mSi

Fuente creacion propia con datos obtenidos de las tablas del anexo I

El 89% de las empresas que manifestaron dar adelantos de sueldos, manifestaron

que los mismos se habian reducido, mientras el 11% restante contesto que no.

Grafico 14: Resultados sobre los adelantos de sueldos luego de los talleres.

HENo mSi

Fuente creacién propia con datos obtenidos de las tablas del anexo |l
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En relacion al ausentismo por causas relacionadas a la salud mental, el 83% opto
por contestar NS / NC consultados acerca si el mismo se habia reducido, el 13%

contesto que si y el 4% contestd que no.

Grafico 15: Resultados sobre el ausentismo por causas relacionadas a la salud

mental.

mNo mNS/NC mSi

Fuente creacion propia con datos obtenidos de las tablas del anexo I

Relacionados a la productividad de los empleados, el 60% de los casos contestd
Ns / Nc, mientras que el 40% observo una mejora. No hubo respuestas que

indiquen que no habian visto mejorada la misma.
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Grafico 16: Resultados sobre si se ha mejorado la productividad de los empleados.

ENS/NC mSi

Fuente creacion propia con datos obtenidos de las tablas del anexo I

Ademas de las preguntas de caracter cuantitativo descriptas anteriormente, para
profundizar el analisis de los efectos percibidos se les realizé una pregunta de
caracter cualitativo en donde se le consulto a los encuestados describir en no mas
de 5 lineas los mismos. Para el analisis de los mismos se categorizd las

respuestas en 4 items:

Categoria Conteo
Incorporacion de herramientas financieras 15
Mejora en la productividad 13
Mejora en el Clima Laboral 12
Efectivos positivos en la salud mental 3
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Se observa que la categoria con mas casos asignados es la incorporacion de
herramientas financieras, en donde los beneficios se perciben por hacer un mejor

uso del dinero, se observan respuestas como:

e ‘Han comenzado a utilizar herramientas bancarias (tarjeta de débito,
promociones bancarias, plazo fijo)’

e ‘Aprovechan mas beneficios relacionados a hacer rendir el sueldo, como
promociones en supermercados o remunerar el sueldo en billeteras

virtuales’.

En relacion a la mejora de la productividad estan principalmente asociados a los
tiempos que los empleados usaban para ir al banco para hacer tramites que se ha
reducido o bien por la disminuciéon de adelantos de sueldos, algunas de las

respuestas incluidas son:

e ‘Ha mejorado la productividad por que dejan de ir al banco para tramites
basicos como un Plazo Fijo o Desbloqueo de Homebanking’.

e ‘Hemos notado que los empleados necesitan ir menos al banco para
realizar tramites varios, ademas han comenzado a usar la app del banco en
vez de retirar el efectivo cuando cobran’.

e ‘Hemos bajado la cantidad de comprobantes contables por adelantos de

sueldos’.

Con respecto al clima laboral, los encuestados manifiestan que hay menos quejas
en relacién al salario que perciben o bien se generan sinergias entre los
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empleados compartiendo herramientas financieras que son positivas para el grupo

humano, algunas de las respuestas son:

e Ha mejorado el vinculo entre los empleados y la gerencia de RRHH.
e Hemos observado menos quejas relacionadas a los beneficios econdémicos.
e Los empleados comparten buenas practicas sobre cdémo ahorrar y gastos

responsables.

Finalmente, relacionados a la salud mental el principal beneficio se vio asociado a

la reduccion de estrés por los gastos cotidianos.

Para lograr comprender cual era el concepto de clima laboral que tenia cada
encuestado se le realizé una pregunta de caracter cualitativo, los resultados se
agruparon en categorias de respuestas. La cantidad de respuestas en esta

pregunta bajo notablemente.

Categoria Conteo
Relaciones Interpersonales 5
Ambiente de Trabajo
Normas y Conductas

Impacto en el Desempefio

Vinculo con la Motivacion

DWW

Algunas de las respuestas que evidencian las distintas categorias anteriores son

las siguientes:

e ‘A las relaciones entre los empleados y el sentimiento para con la empresa.’
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‘Al ambiente que se desarrolla entre los empleados dentro de una
institucion’.

‘Al conjunto de comportamiento que se dan en una empresa y que influyen
positiva o negativamente en los individuos’.

‘Al conjunto de normas, actitudes y relaciones interpersonales que se dan
en una organizacion y que define si la misma tiene un impacto positivo en
Sus miembros o no’.

‘Al entorno psicologico en el que se dan las relaciones de trabajo que puede

motivar a los trabajadores o desmotivarlos’.
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5. Conclusiones
Luego de haber aplicado las diversas técnicas de recoleccion y analisis de datos,
se obtuvieron hallazgos que permiten abordar de manera efectiva la problematica

central de esta tesina.

Las principales motivaciones para el dictado de los talleres fueron las relacionadas
a mejorar el clima laboral o la motivacion de los empleados. Por lo cual podemos
afirmar que para aquellos referentes que deciden educar financieramente a sus
empleados, la tematica es importante para mejorar el clima de las organizaciones
y creen que las personas deberian acercarse a la tematica en el ambito laboral o
bien en el momento previo al comienzo laboral y por esta razén deciden darlo en
sus organizaciones. De hecho, esta afirmacion se refuerza luego de haber recibido
estos talleres considerando que los mismos han sido efectivos en el objetivo que

se proponian.

La iniciativa de la ONU que se motoriza a través del G-20 y sus Banco Centrales
de impulsar la tematica como eje del desarrollo sostenible ha traido buenos
resultados dado que le acerca herramientas de educacion financiera a la poblacion
a través de las entidades que estos regulan como en este caso es Banco Macro
S.A, aunque todavia tiene espacio de mejora dado que practicamente la mitad de
los referentes organizacionales manifestaron no tener formacion previa en la

materia y los que si, principalmente la han tenido a través de Internet.
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Por otro lado, se observa la baja penetracion de ‘Educacién Universitaria’ dentro
de las respuestas, algo que se podria considerar para futuros planes de estudios

de las carreras en general que se dicten en la Universidad Nacional de Rosario.

En cuanto a la tipologia de organizaciones participantes en los talleres, se observo
una fuerte presencia de entidades de la administracion publica que en su conjunto
tiene mas casos que la suma del resto de las categorias juntas. En relacién al
tamano de las entidades el 64% de la poblacién total declara tener menos de 100
empleados. Al entrecruzar las respuestas de las organizaciones que realizan
encuesta de clima, se observa que a medida que las mismas tienen mas
empleados, son mas propensa a realizar encuestas de clima. Reforzando la teoria

que esa herramienta solo se usa a medida que las empresas crecen en estructura.

En base a los primeros resultados obtenidos y cotejando con el listado de
organizaciones que han tomado los talleres se puede observar una fuerte

presencia de colegios primarios y secundarios, asi como algunos municipios.

A simple vista se observa que la administracion publica mostr6 mas interés en
capacitar a sus empleados en educacion financiera a fin de mejorar el clima
laboral dentro de sus estamentos. Cabe destacar que Banco Macro S.A tiene una
amplia red de sucursales en la provincia de Santa Fe, superando al agente
financiero de la provincia (Nuevo Banco de Santa Fe S.A) en varias localidades
(como por ejemplo Rosario), algo que no es habitual en el modelo de negocios

bancario, pero es producto de la politica de cercania que mantiene el banco como
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estrategia comercial. Especificamente cuando les brinda servicios a entidades
publicas como colegios primarios o0 secundarios 0 pequefas comunas Banco
Macro S.A es muy activo en el ofrecimiento de servicios no financieros para
reforzar el modelo comercial de cercania y puede incidir en la proporcion de este

tipo de organizaciones sobre la muestra total.

Una segunda conclusion que viene aparejada a la primera y a los primeros
resultados mencionados al inicio de la seccion es que, si bien se quiere mejorar el
clima laboral, el 70% de los casos declar6 no realizar encuestas de clima laboral
por lo cual podria concluirse que la motivacién es de la persona a cargo del area y
no es una politica de la burocracia publica dado que no hay elementos para
valorizar el clima o bien hay agentes intermedios como pueden ser los sindicatos o
cargos politicos que prefieren que no se generen tales encuestas. Refuerza esta
conclusion los datos obtenidos del entrecruzamiento de las respuestas de quienes
realizaban encuestas de clima. Por ejemplo: si bien las empresas de capital
privado solo representaron el 20% de los clientes de Banco Macro Sa que
decidieron dictar los talleres de educacién financiera, estas representaron el 70%
de las organizaciones que realizan encuestas de clima. En cambio, la
administracion publica que representaron el 52% del total, solo represent6 el 10%

de quienes realizan encuesta de clima.

Como se analiz6é anteriormente la principal motivacion de las organizaciones para

educar financieramente a sus empleados fue mejorar el clima laboral en primer
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lugar. Y realizando la salvedad que la mayoria de las organizaciones no realizan
encuestas de clima, podemos afirmar una influencia positiva de estos talleres en el
clima laboral de las organizaciones, algo que se evidencia del analisis de las
respuestas cualitativas de los beneficios percibidos asi por los resultados de las
encuestas cuantitativas de aquellas organizaciones que si realizan encuestas de
clima. Al momento de consultarle a algunas de estas organizaciones si se pudiera
acceder a las mismas para profundizar el analisis la respuesta fue que esos datos
eran confidenciales y de uso exclusivo de cada organizacion por lo cual no se
pudo interpretar los mismo, algo que no estaba planteado en la metodologia de

todas maneras.

Claramente se desprende un espacio de mejora importante en la difusion de la
herramienta (encuesta de clima laboral) para que mas organizaciones la adopten
dentro de sus organizaciones y no quede solamente para grandes empresas con

departamentos especificos de Recursos Humanos.

En relacion a los efectos percibidos en los individuos, podemos inferir que mas alla
del clima laboral y la motivacion de las personas, que influyen positivamente en las
organizaciones, se ha observado la incorporacion de herramientas financieras que
permiten una mejor planificacion reduciendo asi el estrés financiero algo que se
desprende de algunos de los beneficios indicados en las respuestas a las

preguntas cualitativas dado que la mayoria de las empresas no tienen medido o

61



no quiso brindar informacién acerca de si se ha visto reducido el ausentismo

relacionados a la salud mental en la encuesta cuantitativa.

Adicionalmente se ha visto han visto mejoras en la productividad de las

organizaciones, principalmente por dos motivos:

1) Los dictados de los talleres tuvieron un impacto positivo en la reduccion de
los adelantos de sueldos que solicitan los empleados, ya sea porque han
podido resolver la necesidad a través de las aplicaciones financieras
disponibles como puede ser la opcién de adelanto de sueldo desde su
homebanking o bien por que han podido generar una planificacion
financiera de sus gastos acordes a sus ingresos y han podido mejorar el
uso del dinero durante el mes. Algo que a las organizaciones le trae un
triple beneficio:

a) Reduce la carga administrativa de esta dando adelantos de sueldos.
b) Elimina la discrecionalidad a la hora de decidir a quién le da adelantos y
a quién no.
c) Mejora las finanzas dado que deja inmovilizar dinero prestandoles a los
empleados sin retribucion por el mismo.
2) Los empleados luego de recibir educacion financiera han podido resolver
tramites financieros o bancarios sin necesidad de pedir tiempo laboral para
realizarlo, ya sea porque adquirid las herramientas financieras como por

ejemplo para realizar un plazo fijo a través de las aplicaciones bancarias, o
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porque dejé de ir a cobrar por ventanilla en una sucursal bancaria para
comenzar a usar la tarjeta de débito o encuadré su economia para no tener
desfasajes que luego lo obliguen a resolver tramites en empresas de servicios

en general.

Para finalizar, en relacion a la compresion general del concepto clima organizacion
y analizando las respuestas cualitativas indicadas en la ultima pregunta del
cuestionario, asi como en las entrevistas, se infiere que hay una compresion
diversa, pero en términos generales coherente del concepto. En general se
percibe como el entorno emocional, y social dentro de las organizaciones que

afecta a sus miembros.

Algunos de los aspectos claves que engloban la totalidad de la respuesta fueron:
ambiente de trabajo, normas y conductas, impacto en el desempefo y el vinculo

con la motivacion de las personas.

Por lo cual, sometiendo la hipotesis al analisis de los resultados y las conclusiones
podemos indicar que la hipdtesis resulta verdadera. Las organizaciones que
dictaron los talleres de educacion financiera a sus empleados lo hicieron para
mejorar el clima organizacional, que, si bien no lo miden en su mayoria de forma
técnica, el concepto es claro para las organizaciones y el mismo ha mejorado en
las organizaciones. Ademas de mejorar el clima, estos talleres han traido

aparejadas mejoras en la productividad.
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6. Propuestas

En base al analisis de los resultados realizado, a las conclusiones efectuadas

sobre los mismos y a la hipotesis, se plantean a continuacién algunas propuestas

relacionadas a esta tesina que aspiran a ser aportes de utilidad para las

organizaciones que prestaron su tiempo para este trabajo y otras que aspiran a

ser aportes a otros actores de la sociedad:

1)

Para dimensionar el impacto de los talleres se propone un programa de
seguimiento. Que evalué a mediano y largo plazo el impacto de la
capacitacion en educacion financiera en las organizaciones. Para hacerlo
se podria pensar en crear un indice de educacién financiera organizacional
para en primer término indagar cuanto saben los miembros de una
organizacidn sobre conceptos como: ahorro, inversion, gastos, planificacion
financiera, endeudamiento y sobretodo:

a. Cuan cémodos se sienten su comportamiento financiero.

b. Cual es el nivel de estrés financiero que sienten.
Luego, se podria realizar mediciones anuales para analizar la evolucion de
este indice y asociarlo a indicadores de productividad o clima laboral.
Creacion de un Protocolo para encuestas de clima dentro de las
organizaciones. Considerando que el 70% de las mismas no realiza
encuestas de clima, la confeccion de un protocolo estandar y de facil
acceso para la realizacion de encuestas de clima podria ayudar a medir
sistematicamente los efectos de las capacitaciones en si y en particular las
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de educacion financiera. Este protocolo podria incluir preguntas
directamente orientadas al bienestar financiero, al estrés financiero y el
trabajo de equipo. Puntalmente en los estamentos publicos dependientes
de la provincia de Santa Fe, se podria pensar en adoptar o adaptar algunas
de las encuestas de clima laboral realizadas a nivel nacional por el
ministerio del interior o en la ciudad autbnoma de Buenos Aires.

Integracion curricular de educacion financiera en la Universidad Nacional de
Rosario para dictar en todas las facultades dependiente de ellas,
considerando la baja participacién que tiene la educacion universitaria como
factor de conocimiento de la materia y considerando que se remarca la
importancia de la formacion de la tematica previo a la vida laboral, que
surge del analisis de los resultados de las encuestas, asi como de la
interpretacion de las entrevistas. Los cursos podrian tener un foco mas
basico sobre los conceptos de gastos, ahorro, gastos hormigas, y
conceptos de educacién financiera como la prevenciéon de las apuestas en
las etapas iniciales de la carrera y conceptos mas complejos como las
etapas de la vida financiera de cada persona en los afios superiores de las
carreras.

Integracion curricular de educaciéon financiera en el resto de los niveles
educativos: inicial, primario, secundario y superior, cada uno con conceptos

acordes a la edad de los participantes.
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Como se menciond es indispensable que estas propuestas estén disponibles en

herramientas tecnologias de facil accesibilidad, en primer lugar, para su uso y

adopcion a lo largo del tiempo, en segundo término, para obtener informacion util a

la hora de la toma de decisiones y para incluir digitalmente a las personas que

participan de las organizaciones.

5)

Creacion de un programa especialmente dirigido hacia los lideres de las
instituciones y sindicados, poniendo énfasis los beneficios de la educacién
financiera y de la medicion de indicadores como los mencionados
relacionados al bienestar econdmico y a la medicion del clima
organizacional. Se propone este programa dado que parece haber una
fuerte relacion entre el interés o motivacion de las personas en posiciones
de liderazgo para el dictado de estos talleres mas que por una politica de
RRHH que imponga tematicas especificas para el beneficio de los
miembros.

Instrumentacién de un programa estatal de difusion de buenas practicas
financieras, con interaccion publico privado. Donde se podria incluir a los
estamentos publicos difundiendo las mismas, las entidades bancarias
generando el contenido necesario, las companias tecnologias locales o las
asociaciones locales como el Polo Tecnoldgico Rosario aportando las
herramientas digitales necesarias y la inclusién de las organizaciones no
gubernamentales para que la puedan poner en practica entre sus asociados
o participantes.
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7. Anexo

7.1 Anexo l. Modelo encuesta dirigida al referente de cada institucion que

brindo a sus empleados los talleres de educacién financiera ‘Cuentas

Sanas’.

1) Como podria categorizar su organizacion de acuerdo al siguiente esquema:

O ONG

[0 Empresas
privado.

O Otros:

de

O Administracion Publica

0 Nucleadores
profesionales,
empresariales, etc.).

(colegios

capital .
camaras

2) En caso de ser una empresa privada, a qué sector de la economia pertenece

su organizacion de acuerdo a la siguiente clasificacion de la Sepyme:

O Construccion.
O Comercio.
[ Agropecuario.

O Servicios.
O Industria y Mineria.

3) Que cantidad de empleados / asociados tiene su organizacion:

0 < 50 empleados

O Entre
empleados.

100

O Entre 50 y 100
empleados.

y 200 O Entre 200 vy 500
empleados.

[0 < de 500 empleados.

4) Con respecto a su conocimiento sobre Educacion Financiera. ;Recibid

formacién en la materia previo a conocer el programa ‘Cuentas Sanas’?
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[ ] si [ ] no

5) Si su respuesta anterior fue ‘SI’ indique como tuvo acceso a la tematica. En
caso de haber recibido formacion por mas de una institucion solo indique la

mas significativa:

O Instituciones dependientes del BCRA: bancos, entidades financieras, etc.
O Educaciéon Secundaria

O Educacion Universitaria

O Internet

O Otros:

6) A continuacion, marque del 1 al 5 en funcion de cuando acuerdo esta usted
con cada afirmacién siendo: 1) Nada de acuerdo 2) Levemente de acuerdo 3)

De acuerdo 4) Bastante de Acuerdo y 5) Muy de Acuerdo

Afirmacion Previo al taller CCSS Posterior al taller CCSS

Me parece importante que los
miembros de la organizacion estén| 10 20 30 4050 10 200 30 4050
formados en educacion financiera.

Los miembros de la organizacion
tienen una educacion financiera
adecuada para el logro de sus
objetivos.

10 20 30 4050 10 20 30 4050

7) ¢Cual fue la principal motivacion para capacitar a sus empleados en educacion

financiera? Puede seleccionar multiples opciones.

O Mejorar la motivacion de los empleados.
O Mejorar la productividad de los empleados.

[0 Mejorar el clima laboral.
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O Reducir los adelantos de sueldos.

O Otros:

8) Considerando su respuesta anterior categorice del 1 al 5 de acuerdo al grado
de efectividad que tuvo el curso para el objetivo que perseguia considerando la
siguiente escala: 1) Nada efectivo 2) Poco Efectivo 3) Efectivo 4) Bastante

Efectivo y 5) Completamente efectivo.

Lo L 2 O s )« [ s

9) ¢Volveria a utilizar el programa de educacion financiera de Banco Macro para

capacitar a sus empleados?

D Seguramente si. |:| Probablemente si.
D Probablemente no. D Seguramente no.

10) Segun su opinién: ;En qué etapa de la vida se deberia considera que un

individuo deberia recibir su primera capacitacion en educacion financiera?

D Educacion Primaria. |:| Educacion Secundaria.
D Educacion Terciaria. |:| En el ambito laboral.

D Otros:

11)¢ Realiza encuestas de clima laboral en su organizacion?

[ ] si [] w~No [ ] ns/Ne

12)¢ En caso de haber sido afirmativa su respuesta el clima laboral ha mejorado

luego de haber tomado el programa ‘Cuentas Sanas’ sobre educacién
financiera?
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[ ] si [] w~o [ ] ns/Ne

13) ¢ Dan adelanto de sueldos a los empleados?

] si [[] ~No [ ] ns/ne

14) En caso de haber sido afirmativa su respuesta anterior: ;La cantidad de

adelantos solicitados ha disminuido?

[ ] si [ ] w~o [ ] ns/ne

15)¢Se ha visto reducido el ausentismo por causas relacionadas a afecciones

relacionadas a la salud mental?

(] si [[] ~No [ ] ns/Ne

16) ¢ Ha visto mejorada la productividad de los empleados?

[ ] si [] w~no [ ] ns/ne

17) ¢ Qué beneficios ha observado en sus empleados? Desarrolle en no mas de 5

lineas.

18) ¢ Qué considera por clima laboral? Desarrolle en no mas de 5 lineas.

7.2. Anexo ll. Tablas de respuesta a las encuestas indicadas en el Anexo |

Coémo podria categorizar su organizaciéon de acuerdo al siguiente
esquema: Casos %
Administracion Publica 25 52%
Empresa de capital privado. 10 21%
Nucleadores (colegios profesionales, cdmaras empresariales, etc.). 3 6%
ONG 10 21%
Total general 48

En caso de una empresa privada, a que sector de la economia
pertenece de acuerdo a la siguiente clasificaciéon de la Sepyme: Casos %

Comercio 2 20%
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Construccion 1 10%
Industria y Mineria 1 10%
No aplica 38
Servicios 6 60%
Total general 48
Que cantidad de empleados / asociados tiene su organizacion: Casos %
<50 17 35%
Entre 51 y 100 14 29%
Entre 201 y 500 8 17%
Entre 101 y 200 6 13%
< 500 3 6%
Total general 48
Con respecto a su conocimiento sobre Educaciéon Financiera.
¢Recibié formacién en la materia previo a conocer el programa
‘Cuentas Sanas’? Casos %
No 25 52%
Si 23 48%
Total general 48
Si su respuesta anterior fue ‘SI’ indique cémo tuvo acceso a la
tematica. En caso de haber recibido formaciéon por mas de una
institucioén solo indique la mas significativa: Casos %
Educacién Universitaria 4 9%
Instituciones dependientes del BCRA: bancos, entidades financieras, etc. 9 19%
Internet 10 21%
No aplica 24 51%
(en blanco) 0%
Total general 47

Previo al taller de CCSS: Me parece importante que los miembros de la organizacion

estén formados en educacion financiera.

Marque del 1 al 5 en funcién de cuan de acuerdo esta usted con
cada afirmacién siendo: 1) Nada de acuerdo 2) Levemente de

acuerdo 3) De acuerdo 4) Bastante de Acuerdo y 5) Muy de Acuerdo | Casos %
De Acuerdo 22 46%
Levemente de Acuerdo 16 33%
Muy de Acuerdo 5 10%
Bastante de Acuerdo 4 8%
Nada de Acuerdo 1 2%
Total general 48




Luego de haber tomado el taller de CCSS: Me parece importante que los miembros de la
organizacion estén formados en educacion financiera.

Marque del 1 al 5 en funcién de cuan de acuerdo esta usted con
cada afirmacion siendo: 1) Nada de acuerdo 2) Levemente de

acuerdo 3) De acuerdo 4) Bastante de Acuerdo y 5) Muy de Acuerdo | Casos %
Muy de Acuerdo 28 58%
Bastante de Acuerdo 15 31%
De Acuerdo 3 6%
Levemente de Acuerdo 2 4%
Total general 48

¢Cual fue la principal motivacion para capacitar a sus empleados en

educacion financiera? Casos %
Mejorar el clima laboral. 19 40%
Mejorar la motivacién de los empleados. 11 23%
Otros 9 19%
Mejorar la productividad de los empleados. 5 10%
Reducir los adelantos de sueldos. 4 8%
Total general 48

Considerando su respuesta anterior categorice del 1 al 5 de acuerdo
al grado de efectividad que tuvo el curso para el objetivo que
perseguia considerando la siguiente escala: 1) Nada efectivo 2)
Poco Efectivo 3) Efectivo 4) Bastante Efectivo y 5) Completamente

efectivo. Casos %
Nada Efectivo 1 2%
Efectivo 15 32%
Bastante Efectivo 19 40%
Completamente Efectivo 12 26%
Total general 47

¢Volveria a utilizar el programa de educacion financiera de Banco

Macro para capacitar a sus empleados? Casos %
Probablemente No 2 4%
Probablemente Si 16 35%
Seguramente No 1 2%

Seguramente Si 27 59%
Total general 46

Segun su opinién: ¢En qué etapa de la vida considera que un
individuo deberia recibir su primera capacitacion en educaciéon

financiera? Casos %
En el ambito laboral 15 31%
Educacion Terciaria 14 29%
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Educacion Secundaria 12 25%
Otro 5 10%
Educacién Primaria 2 4%
Total general 48
¢Realiza encuestas de clima laboral en su organizacién? Casos %
No 34 71%
NS /NC 4 8%
Si 10 21%
Total general 48
¢En caso de haber sido afirmativa su respuesta el clima laboral ha
mejorado luego de haber tomado el programa ‘Cuentas Sanas’
sobre educacién financiera? Casos %
No 6 13%
No aplica 30 65%
Si 10 22%
Total general 46
¢Dan adelanto de sueldos a los empleados? Casos %
No 11 23%
NS /NC 7 15%
Si 30 63%
Total general 48
En caso de haber sido afirmativa su respuesta anterior: ;La cantidad
de adelantos solicitados ha disminuido? Casos %
No 3 6%
No aplica 19 40%
Si 25 53%
Total general 47
¢Se ha visto reducido el ausentismo por causas relacionadas a
afecciones relacionadas a la salud mental? Casos %
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No 2 4%
NS /NC 38 83%
Si 6 13%
Total general 46
¢Ha visto mejorada la productividad de los empleados? Casos %
NS /NC 29 60%
Si 19 40%
Total general 48

¢Qué beneficios ha observado en sus empleados? Desarrolle en
Resultado de las categorizaciones de las encuestas cualitativas.

no mas de 5 lineas.

Categoria Conteo
%
Incorporacion de herramientas financieras

15 33%

Mejora en la productividad 14
: P 30%
Mejora en el Clima Laboral 12 26%
Efectivos positivos en la salud mental 4 9%

Sin Respuesta

1 2%

¢ Qué considera por clima laboral? Desarrolle en no mas de 5 lineas. Resultado de las

categorizaciones de las encuestas cualitativas.

Categoria Conteo %
Relaciones Interpersonales 7 19%
Ambiente Laboral 6 16%
Conductas y comportamientos 6 16%
Otros 6 16%
No aplica / Sin respuesta 5 14%
Impacto de la Organizacion 4 11%
Motivacién y Satisfaccién 3 8%
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7.3. Anexo lll. Listado de Organizaciones que tomaron el taller de educacién

financiera de Banco Macro desde su inicio en 2018 hasta junio 2024.

Organizacion Asistentes
ACA SALUD 90
ADE 30
Agencia de desarrollo - SANTA FE 45
ANSES 65
Arbusta 25

Asociacion de Desarrollo de Santa
Fe 50
Asociacion Hadar 120
Asociacion HADAR ESP 50
BAR 50
BCR 10
Bolsa de Comercio Rosario 10
Camara de Uniéon Comercio e

Industria San Lorenzo 150
CCI Industrial de Rafaela 30

Centro Comercial e Industrial de

Venado Tuerto 50

Centro de Jubilados de Casilda 30

Colegio del Rosario 40

Colegio Jean Piaget 70

Colegio Laura Vicuha 30

Comuna de Soldini 60

CONCEJO DE ADULTOS 30

MAYORES
CRIAR 335
Desafiar UCA 260
EEM N° 1203 “Isabel Elena Muga

de Muratori 40

EES “Colonia Unidas”. 75

EES n° 603 "Alberto A. Brambilla" 75

EESO 237 JOSE HERNANDEZ 120
Organizacion Asistentes

EESOPI 8072 80

EESOPI 8130 70

EET 482 50

EMMPA 76
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Escuela de comercio N° 48 46
Escuela de Comercio Totoras 57
Escuela EFA 24
Federada Salud 70
Grupo Edilizia 35
Instituto Estrada Zarate 50
Juntas lllinois S.A 60
MUNDO PEQUENO 100
Municipalidad de Cafada De
Goémez 150
Municipalidad de Carcarana 50
Municipalidad de Casilda 100
Municipalidad de Franck 50
Municipalidad de Roldan 70
Municipalidad de Totoras 196
Municipalidad de Venado tuerto 50
Municipalidad Villa Constitucion 70
Nuestra Sefora del Socorro 50
Proseind S.A 70
RAFAELA 45
Municipalidad de San Lorenzo 50
SDE - RECREO 100
Trans Vans 40
UCA 250
UCEL 100

7.4. Anexo IV. Modelo entrevista a ser realizada a referentes en la tematica.
1) ¢ Cual es el principal desafio que tienen las organizaciones de alto impacto en la

sociedad?

2) ¢ Considera que la educacion financiera es importante para el desarrollo de las

personas? ¢;Por qué?

3) ¢Qué cambios ha observado en las personas que recibieron educacion

financiera?
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4) ¢ Qué cambios ha notado en las organizaciones luego de que reciben talleres
de educacién financiera?
5) ¢Considera que seria beneficioso fomentar la educacién financiera para

empresas y organizaciones?
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