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Resumen

Se propuso determinar si las condiciones de trabajo se relacionan con la satisfaccion
laboral en el personal de enfermeria de una Clinica privada de Entre Rios, durante
noviembre el afio 2023

El estudio incluyd 78 enfermeros que respondieron tres cuestionarios de
caracteristicas sociodemogréficas, de satisfaccion laboral y de condiciones de trabajo.

La mayoria fueron mujeres (91%) de mediana edad (41% entre 31 y 37 afos). Un
poco mas de la mitad estaba casado o en pareja y la mayor proporcion tenia un hijo (39%).
Laboralmente, la mayor parte tenia formacion de técnico (78%).

El 100% de los enfermeros se encontraba satisfecho de manera general. El 32%
“medianamente satisfecho” y 60% “satisfecho” en la dimensién extrinseca, mientras que en
la intrinseca los valores fueron 56 y 32% respectivamente y uno de cada 10 enfermeros se
encontré insatisfecho intrinsecamente.

La condicién laboral fue buena en general (98%) al igual que en la dimensién
psicoldgica (80% buena) y fisica (73% buena), mientras que la dimensién social se hallaba
regular casi en el total de casos (96%).

No se encontré asociacion significativa entre condiciones de trabajo y Satisfaccion

general porque todos los enfermeros se encontraron satisfechos de manera general.
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Introduccién

El personal de enfermeria es la mayor fuerza laboral en salud, representa mas del
50% del total (OPS/ OMS, 2019). En la practica cotidiana se relaciona directamente con el
sujeto de atencién, la familia y la comunidad, teniendo como meta mejorar la salud de la
poblacion. Por lo que brindar cuidados de calidad es una de sus funciones esenciales.
(Washington, 2019)

La importancia de esta fuerza laboral implica que los directivos conozcan en qué
medida el personal de enfermeria esta satisfecho laboralmente, sus condiciones de trabajo
y qué caracteristicas sociodemograficas tiene el equipo de salud.

En particular, la satisfaccién laboral en enfermeria depende de diferentes factores
relacionados con el trabajo dentro de una organizacién, y estan vinculadas con las
caracteristicas sociodemograficas del personal. (Franco, 2020)

En este sentido las intervenciones institucionales para generar ambientes
saludables son fundamentales debido a que la satisfaccion en el trabajo y las condiciones
laborales saludable no solo condicionan la calidad asistencial, sino que impactan
directamente sobre la salud psicofisica del profesional de enfermeria. (Franco 2020)

Especificamente en el area de enfermeria, la “Teoria de la jerarquia de las
necesidades de Maslow” (1943) y la “Teoria bifactorial de Herzberg” (1959), se
seleccionaron para fundar la investigacion que se llevé a cabo teniendo en cuenta los
factores tanto fisicos como psiquicos que afectan a las personas en su trabajo y por ende
condicionan el nivel de satisfaccion laboral. (Bonillo Mufioz, y Nieto Gonzalez. 2002 p.189-
200)

El objetivo final del estudio esta centrado en conocer el estado biopsicosocial del
personal de enfermeria, abordado desde el humanismo, es decir: ver al enfermero o

enfermera como “persona, sujeto merecedor de cuidado”.



Finalmente, analizando la problematica identificada y la escasa informacion en el
contexto organizacional se considera relevante, como primer paso para efectuar mejoras

en la gestién, producir informacion y generar propuestas.

Descripcion del contexto institucional

En 1940, un grupo de profesionales médicos, fundaron en Parana, Entre Rios la
Clinica Materno Infantil Modelo SRL destinada principalmente a las especialidades de
obstetricia y pediatria.

A partir de 1980 se incorporan nuevos socios médicos bajo la denominacién CANUS
con la visién de convertir a la institucion en una clinica polivalente de mayor complejidad.
Actualmente su razoén social es Clinica Modelo.

Clinica Modelo S.A. Un establecimiento que pertenece al sub sector de salud
privado, con sede en la ciudad de Parana, habilitado por el Ministerio de Salud de la
provincia de Entre Rios y la Superintendencia de Servicios de Salud (S.S.S.), categorizado
de alta complejidad, polivalente y unico en la provincia acreditado en cuatro oportunidades
por el Instituto Técnico para la Acreditacién de Establecimientos de Salud (ITAES) en 2005
y luego y por el Centro Especializado para la Normalizaciéon y Acreditacion en Salud
(CENAS) en el afio 2012 hasta la actualidad. Cuenta con 101 camas disponibles, en los
diferentes servicios (Pediatria, adulto, terapia intensiva de adulto, pediatria, neonatologia.
Obstetricia- ginecologia partos), guardia 24 horas de atencion adulto y pediatrico. Clinica
Modelo S.A. de Parana, Entre Rios, Argentina. https://clinicamodelosa.com.ar/

La planta fisica de Clinica Modelo cuenta con tres pisos, guardia y servicios de
emergencia, internacion general e intensiva tanto para neonatologia hasta adulto. Posee
116 unidades de internacion.

En el area de enfermeria cuenta con supervision las 24 horas. El enfermero

asistencial cumple con 48 horas semanales distribuidas en tres turnos de ocho horas cada


https://clinicamodelosa.com.ar/

uno, a razén de doce pacientes por cada enfermero. En el servicio de guardia labora un
enfermero por turno. Los enfermeros se rigen por el convenio colectivo de trabajo N.°
122/75. ATSA Entre Rios.

La Organizacion mundial de la Salud (OMS), el Consejo Internacional de Enfermeria
(CIE) y la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), reconocen la importancia del trabajo
de enfermeria. Por otra parte, hay estudios que identificaron condiciones laborales
precarias del personal, sobre carga laboral, inseguridad en el trabajo, bajos salarios,
insuficiente recurso humano, cansancio y disminucion en la prestacion de servicios. (Ruzafa
Martinez, et. al, 2008).

La investigacién se llevd a cabo en los enfermeros de diferentes servicios
asistenciales, que brindan atencion directa al paciente. Este estudio es de utilidad, porque
muestra la perspectiva del empleado hacia las condiciones de trabajo propias de la
organizacién, medida en grados de satisfaccién laboral. Ello permite identificar las areas de
oportunidad y de desarrollo potencial para la mejora de los procesos que conduzcan a
obtener mejores beneficios de calidad y econémicos. Asimismo, esta investigacion puede

tomarse como un punto de partida a considerar en futuros estudios.

Justificacion

La relevancia de la investigacion esta dada por la importancia que adquiere el rol
del personal de enfermeria dentro de las instituciones de salud. Lo primordial del personal
de enfermeria es brindar un cuidado humanizado y centrado en la familia. El cuidado de
enfermeria en un ambiente familiar, no solo se sustenta en conocimientos técnico-
cientificos, sino que esta mediado por la interaccién entre el sujeto o sujetos que reciben
los cuidados y el que los brinda. Si bien la enfermeria se ha convertido en un campo de
practica altamente especializado y es considerado en la actualidad como el recurso humano

mas importante dentro del equipo sanitario, hay evidencia que muestra que la mala calidad
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de vida en el personal de enfermeria genera estrés y un déficit en el desempefio laboral de
este personal y las condiciones de trabajo. De esta manera, es muy importante conocer la
satisfaccion del personal de enfermeria y las condiciones laborales que ellos perciben para
favorecer un ambiente de trabajo que potencie todos los recursos que pueden resultar en
beneficio de la atencion de los pacientes.

La finalidad del estudio se centra en analizar y comprender los factores que influyen
en la satisfaccion laboral de los empleados, especificamente en el contexto de los
enfermeros. A través de esta investigacion, se busca identificar como las diferentes
condiciones laborales y sociodemograficas impactan en el bienestar, la motivacion y el
desempefio de los trabajadores en el ambito sanitario.

El propdsito principal de este estudio es proporcionar una vision detallada de las
diversas dimensiones de la satisfaccion laboral, tales como las condiciones fisicas,
psicologicas, sociales y extrinsecas, y cdmo estas dimensiones se interrelacionan con
factores como la edad, el estado civil, el nivel de educacién, la antigliedad laboral, el sexo,
entre otros. A través de este analisis, el estudio pretende contribuir a la comprension de las
condiciones que afectan tanto la satisfaccién general como la satisfaccién intrinseca y
extrinseca de los trabajadores en el sector de la salud.

Al entender los aspectos que inciden de manera significativa en la satisfaccion
laboral, el estudio busca:

Identificar areas criticas de mejora en las condiciones laborales: Reconocer qué
aspectos especificos del entorno laboral, como las condiciones fisicas, la carga de trabajo,
las relaciones interpersonales y la seguridad laboral, afectan la satisfaccion de los
enfermeros y cOmo estas areas pueden optimizarse.

Proponer recomendaciones practicas para la mejora organizacional: A partir de los
resultados, se pretende ofrecer propuestas concretas que las instituciones de salud puedan

implementar para mejorar el bienestar y la satisfaccion laboral de sus empleados, lo cual
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también impactara positivamente en la calidad del servicio y la atencidon brindada a los
pacientes.

Contribuir al desarrollo de politicas de recursos humanos: Los hallazgos serviran
para crear o ajustar politicas y estrategias de gestion del talento humano en el sector salud.
Esto incluye el disefo de programas de desarrollo profesional, bienestar laboral y sistemas
de incentivos, que buscan mejorar la motivacién y el compromiso de los trabajadores.

Generar conciencia sobre la importancia de la satisfaccién laboral en la salud
organizacional: Este estudio también tiene como propésito sensibilizar a las organizaciones
de salud sobre la relevancia de contar con un ambiente laboral saludable y satisfactorio, ya
que esto no solo mejora la calidad de vida de los empleados, sino que también contribuye
a la eficiencia y efectividad de los servicios prestados.

En resumen, la finalidad del estudio es proporcionar una comprension profunda de
los factores que influyen en la satisfaccion laboral en el ambito de la enfermeria, con el
objetivo de ofrecer informacién valiosa que permita a las instituciones de salud optimizar
sus condiciones de trabajo y sus politicas de gestion de recursos humanos, promoviendo
un entorno laboral mas motivador, saludable y productivo. Esto a su vez busca mejorar la

calidad del trabajo de los empleados y la atencion a los pacientes.

Planteamiento del Problema
¢, Qué relacion existe entre la satisfaccién laboral y las condiciones de trabajo en una
Clinica privada de Entre Rios en noviembre de 20237 ;La satisfaccion laboral esta

condicionada por las caracteristicas sociodemograficas del personal de enfermeria?

Objetivo General
Establecer si existe relacion entre la satisfaccion laboral y las condiciones de trabajo

en una clinica privada de Entre Rios en noviembre de 2023.
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Hipotesis
Existe relacién entre la satisfaccion laboral del personal de enfermeria y las

condiciones de trabajo que brinda la clinica privada de Entre Rios en noviembre de 2023.

Objetivo Especificos

1. Describir el perfil sociodemografico del personal de enfermeria de la clinica segun
edad, sexo, antigliedad en el servicio y antigiedad en la profesion.

2. Evaluar el nivel de satisfaccion laboral del personal de enfermeria segun factores
intrinsecos, extrinsecos y de manera general.

3. Identificar el nivel de condiciones de trabajo del personal de enfermeria segun las
condiciones fisicas, psicolégicas y sociales brindadas en la institucion de salud.

4. Establecer si existe relacion entre la satisfaccion laboral y las condiciones de
trabajo.

5. Identificar si existe asociacion entre el nivel de satisfaccion laboral con las
caracteristicas sociodemograficas del personal de enfermeria.

6. Evaluar si las condiciones de trabajo se modifican segun las caracteristicas

sociodemograficas del personal.
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Antecedentes nacionales e internacionales

Antecedentes

A nivel internacional Gamonal M. (2020), investigé sobre los “Factores
motivacionales y satisfaccion laboral de 30 enfermeras de un servicio de emergencia. El
40% tuvo nivel de Satisfaccién laboral medio y 33,3% nivel bajo. Como conclusién se sefiald
que los factores motivacionales tienen relacion con la satisfaccion laboral.

Garcia Tamariz (2020) define la satisfaccion laboral como la: “percepcion subjetiva
que la persona construye acerca de un trabajo y las condiciones de este. Es una percepcion
influida por factores internos y externos” y “cada persona desarrolla la percepcién de
manera diferente”. Al investigar sobre la satisfaccion personal la satisfaccion laboral y el
compromiso de la tarea y con la organizacién se encontré que hay una relacion congruente
en la satisfaccién laboral y la personal. Destacando que una persona satisfecha
laboralmente se compromete con sus tareas y con la organizacion. (p. 26)

En Lima, Alfaro (2022) relaciond las condiciones de trabajo de 132 trabajadores y la
satisfaccion de los colaboradores de una Micro Red de Salud en Pomabamba. El 52.3%
calificé las condiciones trabajo como regular; y el 42.4% en un nivel medio la satisfaccion
laboral. El 18.3% de colaboradores que percibe malas condiciones de trabajo registraron
una baja satisfaccion laboral; luego, el 34.1% que evidencia regulares condiciones de
trabajo ostenta un regular nivel de satisfaccion. Se determiné que existe una relacion
significativa entre las condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral de los colaboradores
de salud.

El estudio de Hoyos Quiroz (2022) tuvo como objetivo determinar el nivel de
satisfaccion laboral en el personal de enfermeria (n=20) del servicio de emergencia de un
hospital. Con relacién a las dimensiones de la satisfaccién laboral se encontré que,

presentaban un nivel alto en la dimensidon de condiciones fisicas y/o materiales; mientras
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que en las dimensiones: beneficios laborales y remunerativos; politicas administrativas;
relaciones interpersonales; desempefo de tareas y relacién con la autoridad, se evidencio
un nivel medio; y bajo en la dimensién de realizacién personal. Asi también, encontraron
que la edad, sexo, condicién laboral y tiempo de servicio son factores sociodemograficos
que podrian influir en el nivel de satisfaccion laboral alcanzado.

Lopez Aquino y Sanchez Ruiz (2023) realizaron una investigacion que tuvo como
objetivo determinar como las condiciones de trabajo se relacionan con la satisfacciéon
laboral en el personal de enfermeria del servicio de emergencia, en un hospital del Callao.
En la muestra de 85 trabajadores encontraron que 15,3% con condiciones de trabajo
deficientes presentan una satisfaccion baja y un 2.4% satisfaccién laboral media. Cuando
las condiciones de trabajo eran regulares en un 7.1% la satisfaccién laboral era baja, en un
40.0% era de nivel medio y en un 4.7% en un nivel alto. Cuando las condiciones de trabajo
se presentaron en un nivel 6ptimo, en un 24.7% la satisfaccion era alta 'y en un 5.9% de
nivel medio. Y los investigadores llegaron a la conclusion que las condiciones de trabajo se
relacionan significativamente con la satisfaccion laboral del personal en enfermeria.

Otero, (2023) establecié como objetivo determinar la relacion que existe entre las
condiciones de trabajo y satisfaccién del personal de salud en una clinica privada de
Chiclayo. El 88% del personal sostuvo un nivel adecuado sobre las condiciones de trabajo,
el 94% un nivel regular sobre su satisfaccion laboral. Ellos afirman que hay una relacién

significativa positiva alta entre las condiciones de trabajo y la satisfaccion del personal.

Antecedentes nacionales
Antecedentes nacionales como el de Vidable, (2021) analizaron el ausentismo y la
satisfaccion laboral en el personal de enfermeria del area de neonatologia de una institucion

privada de la provincia de Buenos Aires, Argentina. Los resultados obtenidos determinaron
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un bajo nivel de ausentismo y un nivel medio-alto de satisfaccion laboral en la muestra de
estudio.

En 2020, el personal de enfermeria del servicio polivalente de un sanatorio de Entre
Rios present6 un nivel medio de satisfaccion laboral. Con una puntuacion global de 3,13
sobre un total de 5 puntos. Se identificaron problemas vinculados con la sobrecarga laboral;
la interaccion y comunicacion Inter servicios e Inter equipos; falta de oportunidades de
ascensos, inexistencia de plan de carrera, ausencia de direccién estratégica de enfermeria
-mandos intermedios-, superposicidon de tareas y modalidades de contratacién precaria. El
autor hace referencia que; “la satisfaccion laboral en enfermeria es un fenédmeno que se
encuentra condicionado a factores extrinsecos, que estan vinculados con el entorno laboral
e intrinsecos que afecta no solo el desempefo laboral sino también la calidad de los
servicios prestados. (Francos, 2020. P. 27-29)

Czarniecki, (2022) investigd sobre la situacidon general de las condiciones de trabajo
de la enfermeria en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Solo el 6% de los encuestados
afirmd que su labor es reconocida. Si bien el 91% asegura que le gusta la profesion y el
78% volveria a elegirla, solo el 9 % afirmd que no siente agotamiento cuando sale del
trabajo, mientras que el 45% sugiere que su profesion es perjudicial para la vida personal.
El 87% se ve afectado cuando algo sale mal con un paciente, mientras que el 81% asegura
que es dificil afrontar la realidad y las tareas del profesional de enfermeria. Todas estas
condiciones son claramente generadoras de estrés el cual -como se ha visto- si no es
correctamente gestionado, puede llevar a la persona a situaciones de enfermedad.

Llamativamente las respuestas en cuanto al desarrollo continuo parecerian
contrariarse, dado que mientras las posibilidades de crecimiento profesional son bajas (solo
un 8% aseguraba que lo hay), un 37% afirma que hay lugar para el aprendizaje, frente a un

34% que sugiere que no. (p. 101-106)
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Marco teérico
Sociodemograficas

Cuando se lleva a cabo una investigacion sobre satisfaccion laboral, es
imprescindible establecer relaciones con variables de caracter sociodemografico.
Ruvalcaba-Coyaso, Olid y Padill, (2014) realizaron una revision teérica de los siguientes
autores Clark, Oswald y Warr 1996; Weinert 1985; Bravo, Peiré y Rodriguez 1996;
Muchinsky 1995; Bullock 1984; y Podsakoff y Williams, 1986 y llegaron a la conclusién que,
a mayor edad, mayor satisfaccidén. Respecto a la antigliedad en el puesto de trabajo, se
presenta la misma situacion. En cuanto a la ocupacion a tiempo completo y el sexo, no se
han encontrado resultados consistentes, que permitan establecer una relacion clara y
precisa. El hecho de que se relacione con practicamente todas las variables del contexto
laboral lo convierten en un elemento explicativo de gran valor para cualquier plan de
intervencion a fin de mejorar el funcionamiento organizacional. EI gran numero de
investigaciones demuestra la importancia que tiene no sélo para la psicologia sino también
para las disciplinas que intervienen en la puesta en marcha de la organizacion:
Administracion de Empresas, Relaciones Industriales, Ingenieria Humana, Medicina,
Sociologia, entre otras. (p.114-124)

Investigaciones como la de Mieg (2008) han expuesto que el nivel profesional cuya
ocupacion era de bajo estatus, tenian mas dificultades para definirse y recurrian mas a la
descripcion de tareas que a una definicién de identidad profesional, evidenciado que los
niveles profesionales altos presentan una mayor satisfaccion laboral respecto a aquellas
actividades con un nivel profesional considerado inferior. En cuanto al sexo, se ha
encontrado que el desarrollo profesional y los planes de carrera son mas importantes para
los varones, que para las mujeres; sin embargo, a las mujeres les interesa mas el ambiente

de trabajo y las relaciones humanas e interpersonales que en él se establezcan. (p.125)
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Satisfaccion laboral

A través del tiempo, los estudios de satisfaccion laboral han ido relacionando este
tema con diferentes aspectos.

Para Taylor, citado por Bonillo Mufioz (2002) “la satisfaccién en el trabajo estaba
totalmente relacionada con el salario”. (p189)

Para Hoppock, citado Ruvalcaba, Selva, Sahagun (2014) sustenta que “la
satisfaccion en el trabajo forma parte de la satisfaccion general con la vida y la relaciona
con la habilidad del individuo para adaptarse a situaciones y comunicarse con otros, con el
nivel socioecondmico y con la preparacién de la persona para este tipo de trabajo”. (p. 114)

Elton Mayo (1945) aseguré que “la interaccion del individuo con el grupo era el
determinante mas importante de la satisfaccién en el trabajo y la situ6 por encima de otros
factores, como la seguridad, estima, afiliacion, interés intrinseco por el trabajo, logros (12
perspectiva psicolégica)’. (Rodriguez-Alonso, 2017)

Maslow, citado por Chiavenato (2007) desarrolld la jerarquia de necesidades
humanas donde se incluyen aspectos que influyen en la satisfaccion como son las
necesidades fisiologicas, de seguridad, afiliacion, estima y autorrealizacién. (p 302)

También Herzberg, citado por Ruvalcaba, Selva, Sahagun, (2014) desarrollé una
teoria de la satisfaccion en el trabajo, basada en la jerarquia de Maslow, en la que decia
que no todos los factores influyen en la satisfaccion, los correspondientes a las necesidades
mas basicas cuentan si no estan cubiertos, mientras que otros factores mas elevados
incrementan la satisfaccion al conseguirlos. (p. 117).

Para Locke, segun Ruvalcaba, Selva, Sahagun, (2014) la satisfaccion laboral es "un
estado emocional positivo o placentero resultante de la percepcion subjetiva de las
experiencias laborales del sujeto o como respuesta afectiva de una persona a su propio

trabajo". Dando énfasis en que es una respuesta individual y subjetiva.” (p. 116).
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Para Locke (1976), las remuneraciones guardan relacion con el valor asignado al
trabajo, lo que permite aproximarnos a definir politicas de equidad salarial frente al trabajo,
en mejora de condiciones de vida.

Investigaciones en psicologia coinciden que la satisfaccion o insatisfaccion laboral
estan relacionadas con diversos comportamientos y resultados que son de trascendencia
para los individuos, la organizacién y la sociedad. (Ruvalcaba, Selva, Sahagun, 2014,
p.114-115)

Entre las consecuencias negativas, se encuentran las relacionadas con la salud, la
adopcion de comportamientos de “escape” (impuntualidad, ausentismo, abandono) y el
equilibrio entre los ambitos laboral y no laboral (Franco, 2020, p. 31).

Para Herzberg, segun Bonillo Mufioz, Nieto Gonzalez, (2002) la real satisfaccion del
hombre con su trabajo provenia del hecho de enriquecer el puesto de trabajo, para que de
esta manera pueda desarrollar una mayor responsabilidad y experimentar a su vez un
crecimiento mental y psicoldgico. (p. 189-200)

Para Mottaz (1988) la satisfaccion laboral hace referencia a una “respuesta afectiva
que es el resultado de una evaluacion de la situacion laboral” (Bonillo Mufoz, Nieto
Gonzalez, 2002, p. 189-200).

Para Loitegui (1990) “la satisfaccion laboral corresponde a un constructo

pluridimensional que depende de la interaccion entre dos clases de variables: los
resultados que consigue el trabajador al realizar el trabajo y de como se perciben y
vivencian dichos resultados en funcién de las caracteristicas y peculiaridades de la
personalidad del trabajador” (Bonillo Muiioz, Nieto Gonzalez, 2002, p. 189-200).

Segun Fernandez, y Paravic (2003) “existe consenso en la necesidad de estudiar al
trabajador en relaciéon con su medio ambiente laboral en el cual esta inserto, ya que
cualquier variacion en el conjunto integrado por el hombre, la organizacion y el medio

ambiente, afectara forzosamente a los demas. De ahi deriva la necesidad de investigar
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cientos de fendmenos que ocurren a diario dentro de la organizacién, y uno de ellos es la
satisfaccion laboral”.

Por lo dicho anteriormente, se puede inferir que la satisfaccion laboral de las
personas influye directa e indirectamente en su desempefio. Ademas, es posible que un
trabajador satisfecho con sus condiciones de trabajo pueda ofrecer un mejor servicio y

atencion.

Modelos tedricos de la Satisfaccion Laboral

Coexisten numerosos modelos tedricos que explican la satisfaccion laboral; algunos
de ellos apuntan a la relacién entre la motivacion y la satisfaccion; otros, representan los
factores relacionados.

Loocke (1976), refiere tres etapas iniciales atribuidas a las escuelas orientadas
hacia el disefio de la tarea:

La primera etapa, es la escuela Fisico-econdmica: se remonta a Taylor (1911), y a
su idea de organizacion cientifica del trabajo, con un punto de vista econémico unido a un
punto de vista fisiolégico, que trata de abordar la fatiga buscando los medios de reducirla.

La segunda etapa es la escuela Sicoldgica o de relaciones humanas: comienza con
los estudios de Elton Mayo (1933), su investigacion sobre la fatiga y las ausencias de
pausas en la industria textil, lo llevo a constatar que factores tales como los vinculos con la
direccion o los ambientes de grupo también entraban en juego en las actitudes de los
empleados y que podian ser modificados mediante intervenciones psico-sociales. Y por
ultimo la tercera etapa, la escuela del Desarrollo: nace con el estudio de Herzberg et al.
(1959) y se relaciona con la teoria de las necesidades de Maslow. Su teoria de los dos
factores se basa en la idea de que las personas tienen dos clases de necesidades: las de
higiene, que estan relacionadas con las condiciones fisicas y sicoldgicas en las cuales se

trabaja (Factores extrinsecos) y las motivadoras, ligadas a la naturaleza del trabajo en si



20

(factores intrinsecos), que son similares a las necesidades superiores de las que habla
Maslow. El saciar las necesidades de higiene no deriva en satisfaccion laboral sino, solo,
en la reduccién o eliminacién de la insatisfacciéon. (Fernandez, y Paravic, 2003, p. 60)
Condiciones de trabajo

Las condiciones de trabajo hacen mencion a aquellos factores intervinientes en las
personas con su dinamismo, ambito laboral y los resultados que se obtienen, asi como en
las personas y las instituciones que representan costos econémicos (Lopez, 2018).

También Chiavenato (2012) menciona que las condiciones de trabajo se refieren al
lugar de trabajo donde el trabajador desarrolla labores, asi como los alrededores que puede
ponerlo sujeto a riesgos. Las empresas deben evaluar el grado de adaptacién del trabajador
al ambiente de trabajo y al equipo.

Segun la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) las condiciones de trabajo
estan enlazadas con la manera en que se halla el entorno de trabajo y también influye en
el bienestar, desarrollo, salud, satisfaccién y desempefio del empleado. Los dafios
causados en la salud ocasionados por accidente o enfermedad laboral son indicadores de
malas condiciones laborales que involucran a diversos factores de riesgo en el sitio donde
se ejecutan las funciones laborales y una pésima organizacion laboral. (Vaca, 2017, p. 101-
108).

También se indica que son los diversos elementos que se encargan de determinar
la realidad en la que el empleado ejecuta sus funciones, donde se incluyen el contenido y
organizacién del trabajo, el bienestar social y las horas de trabajo. Una mala condicién de
trabajo puede generar bajo rendimiento, enfermedades y accidentes laborales,
insatisfaccion laboral, estrés, entre otras. Existen diversos indicadores para las condiciones
laborales: 1) condiciones relacionadas con el entorno como, por ejemplo: el espacio para
realizar el trabajo, la iluminacion, la maquinaria, herramientas, equipos de oficina, 2)

Condiciones relacionadas con el riesgo entre ellas estan la contaminacion sénica y del aire,
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temperaturas elevadas, productos inflamables y riesgo eléctrico, 3) Condiciones
relacionadas con servicios de compania, guarderia, comedor, entre otros. (Gutiérrez,
Arenas, Lopez, 2020 p. 75-86)

Elementos de las condiciones de trabajo deben ser: a) Seguras: nivel en que cada
individuo tiene percepcion del entorno laboral; b) Estéticas: nivel en cada persona percibe
el orden, limpieza, entre otras, en su trabajo; c) Higiénicas: nivel de percepcion de condicién
ambiental sobre la humedad, temperatura, otros, que afecta su salud e impide que se pueda
concentrar sus funcione. (Barrera, Cardenas, Chaves, 2020 p. 61-66)

En la regulacién de la jornada laboral, se involucran factores como la salud y el ocio.
En paises como Peru, regulan que el tiempo de trabajo sea beneficioso para el empleado
y a su vez para la sociedad, garantizando el desarrollo del individuo, la salud y trabajo.
Teniendo en cuenta que hay una diferencia entre la jornada ordinaria de la compafia que
es fijada por la misma y no puede ser mayor que la jornada maxima legal debido a que esta
regulada en la ley laboral peruana. (Marin Samanez. 2017.p 42-52)

Otro aspecto de la satisfaccion tiene que ver con la participacion de los empleados
en los beneficios. Este hecho ayuda a fortalecer el compromiso de cada trabajador siendo
relevante para que las compafias incrementen y mejoren su capacidad de organizar,
fortaleciéndolas con el propdsito de que compitan y asuman cada uno de los desafios
comerciales. Teniendo en consideracion que los empleados tienen derecho a recibir sus
gratificaciones, asimismo anima a que los mismos participen en las diversas areas de
produccién, administracion y prestacién de servicios de la compania. (Grass, Castafieda,

Pérez, Rosell, Roca L. 2017, p. 527-533.)
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Disefié metodolégico
Tipo de estudio
El disefio de esta investigacion es un estudio de abordaje cuantitativo no
experimental. Su corte fue trasversal porque se recolectaron los datos en un solo momento
y en un tiempo uUnico con el objetivo de describir las variables y examinar posibles

relaciones.

Poblacion y muestra

La poblacion objetivo de este estudio fue compuesta por 110 enfermeros
asistenciales de nivel operativo, de la Clinica Modelo de Parana, Entre Rios. La muestra
con la que finalmente se trabajé fue de 78 enfermeros que fueron seleccionados por un

muestreo por disponibilidad.

Criterios de inclusién y exclusiéon

Inclusion. Personal de Enfermeria asistencial de nivel operativo de todas las
categorias y niveles académicos (universitario, técnicos, licenciado, master, especialista)
de base o de contrato que se encuentre trabajando en los turnos matutinos, vespertino,
nocturno, que ademas aceptaron participar en el estudio mediante el consentimiento
informado.

Exclusion. Enfermeros en puestos de gestion, con antigiedad menor a 6 meses,
Que se encuentren de licencia en el momento de la recoleccion de datos.

La poblacién de los enfermeros que trabajan en la Clinica Modelo es de 110
personas. En puestos operativos 80 enfermeros y 30 relacionados a actividades directivas
y de supervision. Para este trabajo se invitd a participar a todos los enfermeros que
realizaban actividades operativas. Después de aplicar los criterios de inclusion y exclusion

y usando un muestreo por disponibilidad la muestra estuvo conformada por 78 enfermeros.
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Técnica e instrumento de investigacion

Para alcanzar los objetivos del estudio se trabajé con encuestas anénimas auto
administradas que incluyeron tres instrumentos.

Cuestionario sociodemografico

Satisfaccion laboral

Condiciones de trabajo

Se elabord un cuestionario sociodemografico basado en otros instrumentos para
poder conocer las principales caracteristicas sociales y laborales de la poblacion en estudio.

Incluyo los siguientes datos que se presentan en la Tabla 1.

Tabla 1.

Sociodemogréfico, dimensiones e indicadores

Sociodemografico
Dimensiones Indicadores
1) Edad
1) Sociales 2) Sexo
3) Estado civil
4) Numero de hijos
1) Antigiedad Profesional.
2) Laborales 2) Antiguedad en el servicio.

3) Nivel académico.
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Satisfaccion laboral

Se usé la Escala General de Satisfaccion NTP 394 (Anexo 2) version espafola
adaptada al contexto mexicano de Pérez-Bilbao J. (2006) de la original en inglés Overal Job
Satisfaction desarrollada por Warr, Cook y Wall (1979). La escala esta basada en la teoria
de Frederick Herzberg y tiene una confiabilidad segun el coeficiente Alfa de Cronbach de
0.89, disenada para abordar los factores intrinsecos y extrinsecos que hacen a la
satisfaccion. (Arias Rivera, 2017)

Este instrumento consta de 15 items medidos en escala ordinal tipo Likert que varia
de 1 =muy insatisfecho hasta 7=muy satisfecho. Por tanto, a mayor puntuacién obtenida
mayor satisfaccion laboral.

La puntuacién total se obtiene de la suma de los posicionamientos de los
encuestados en cada uno de los items (rango 15 a 105), de manera que una mayor
puntuacién refleja una mayor satisfaccion general. Respecto a las subescalas de
satisfaccion intrinseca y extrinseca, su correccién es idéntica a la de la escala general si
bien, debido a su menor longitud, sus valores oscilan entre 7 y 49 (satisfaccion intrinseca)
y 8 y 56 (satisfaccion extrinseca). La fiabilidad para esta muestra, medida con el Alpha de
Cronbach es de a=0,89 con los 15 items originarios de la escala y de a=0,91 para los 15.

Las ponderaciones para los rangos de la satisfaccion laboral general, intrinseca y

extrinseca se muestran en el siguiente cuadro.
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Tabla 2.

Puntuaciones de satisfaccién del NTP 394 y sus diferentes dimensiones

Escala de Satisfaccion Laboral

Niveles General Intrinseca Extrinseca
Satisfecho 76-105 36-44 41-56
Medianamente 46-75 22-35 25-40
satisfecho
Insatisfecho 15-45 7-21 24-8

Condiciones de trabajo

Para evaluar las Condiciones de trabajo se tomo el Cuestionario sobre Condiciones
de trabajo (Anexo 3) de la Organizacién Internacional del trabajo (OIT). Consta de tres
indicadores expresados en condicion fisica, psicoldgica y social, de las cuales se derivan
15 preguntas. La confiabilidad del instrumento medida por el coeficiente Alfa de Cronbach
fue 0.704.

La condicion fisica abarca 5 items y aborda aspectos relacionados con el entorno
fisico en el que se desempena el personal;

La condicién psicolégica planteada en 6 items indaga sobre la condicién
cognoscitiva del personal de enfermeria; y

La condicién social con 4 items que incluyen las relaciones interpersonales.

El instrumento estd medido con una escala tipo Likert y los valores van de 1
(totalmente en desacuerdo) hasta 5 (totalmente de acuerdo).

Las ponderaciones para los rangos de condiciones de trabajo y condiciones segun
clasificacion de la OIT se clasifican en bueno, regulares y malas y se muestran en la tabla

3.
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Tabla 3.

Puntuaciones de las condiciones de trabajo segun las diferentes dimensiones

Escala de condiciones de trabajo

Buenas Regulares Malas
General
56-75 36-55 15-35
. Buenas Regulares Malas
Fisicas
19 -25 12-18 5-11
_ _ Buenas Regulares Malas
Psicolégicas
22-30 14-21 6-13
Buenas Regulares Malas
Sociales
16-20 10-15 4-9

El cuestionario se distribuy6 entre los profesionales sanitarios finalizando la recogida

de datos en el mes de noviembre 2023.

Condiciones éticas

La investigacion cumplié con las consideraciones éticas del Reglamento de Ley N°
11044 que regula la actividad de la investigacion en salud. Se ajusta a los aspectos
contemplados en el capitulo 4, articulo 22: a) participacion voluntaria, negativa a participar
o la interrupcion de la participacion no afecta la situacién ocupacional o educacional.
Tampoco el resultado afecta la situacion de empleado. Prevalecio el respeto a la dignidad
y proteccion a los derechos del personal de enfermeria, asi como su bienestar. También se
considera sin riesgos para los participantes como se menciona en general ya que no hay
dafio a corto o largo plazo como consecuencia del estudio.

Como otra norma de cuidado ético se protegi6 la privacidad y confidencialidad al
aplicar el instrumento, ya que los cuestionarios se manejaron sin identificacion del
enfermero participante. Se contemplo el consentimiento informado por escrito, mediante el

cual el sujeto de investigacion autorizé su participacion en la investigacion, con pleno
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conocimiento de la naturaleza de los procedimientos y riesgos a los que se sometia, con la
capacidad de libre eleccién y sin coaccién alguna. Se entregé el consentimiento informado
al encuestado, donde se hacia conocer el propésito de la investigacion, se les dio una
explicacién clara y completa de los procedimientos a realizar y acerca de la participaciéon
que tendrian dentro de ella. (Anexo 4)

Asimismo, se pidid autorizacion por escrito al director de Clinica Modelo S.A. Se
informo sobre el estudio al Gerente, director Médico y jefe del Departamento de Enfermeria;
y seguidamente a los jefes de Servicio de las unidades. Un elemento importante significé la

posibilidad de garantizar el anonimato de los profesionales sanitarios que respondieron.

Operacionalizacién de variable

VARIABLE Sociodemogréfica
Definicién Definicion Dimensiones Indicadores
Conceptual Operacional
Caracteristica que | Cuestionario con | a-Sociales. Edad.
caracterizan al | preguntas Sexo.
individuo. Sociodemogréficas Numero de hijo.
Social-laboral Estado civil.
b. Laborales Antigledad profesional.
Antigledad en el servicio.
Nivel académico.
VARIABLE: Satisfaccion laboral.
Definicién Definicion Dimensiones Indicadores
Conceptual Operacional
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La satisfaccion
laboral es la medida
en que son
satisfechas
determinadas
necesidades del
trabajo y el grado
que este ve realizada
las diferentes
aspiraciones.

(Herzberg 1959)

Escala general de
satisfaccion. Overal
Job Satisfaction
desarrollada por

Warr, Cook y Wall

394

Factores

Extrinsecos.

1. Condiciones fisicas o
ambientales.

2. Salario

3. Beneficio social.

4. Politicas de la empresa.
5. Supervision recibida.

6. Relacién con los
directivos.

7. Horario de trabajo.

8. Estabilidad del empleo.

Factores

Intrinsecos.

1. Relacién profesional.

2. Reconocimiento
profesional

3. Responsabilidad
Asignacion.
4.Capacidad de utilizar

capacidad adquirida.

5. Variedad de tareas

Variable CONDICIONES DE TRABAJO.

Definicion Definicién Dimensiones | Indicadores

Conceptual Operacional

El  conjunto | Cuestionario a- Servicios basicos (elementos de
de variable | donde se | Condiciones trabajo, y condiciones en
que define la | describen las | fisicas. infraestructura)
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realizacion
de tareas en
un  entorno
determinand
o la salud del
trabajador.

Segun la OIT

condiciones de
trabajo del
personal de

enfermeria en el
ambito
hospitalario.
Cuestionario
utilizado en otras

investigaciones.

Trabajar continuamente en una

postura forzosa. Actividad con

condiciones de presién de tiempo.

Sobrecarga de trabajo

b-
Condiciones

psicolégicas.

Descanso

Motivacion.

Autonomia.

Prevencioén riesgo laboral en el area de
trabajo.

Compromiso laboral.

Monotonia en las actividades diarias.

c-Condiciones

sociales.

Cambios  propuestos por mis
compafneros
Colaboracién entre compafneros.

Relacién autoritaria laboral.

Procesamiento de datos

Todas las encuestas fueron codificadas para el control interno, luego todos los datos

fueron digitalizados en el programa de analisis estadistico IBM SPSS Statistics 23.

Se aplicd la estadistica descriptiva con frecuencias y porcentajes y para la

asociacion de variables se utilizé Chi cuadrado de Pearson para las variables cualitativas.

En todos los casos se uso6 un intervalo de confianza de 95% y una probabilidad estadistica

de 0,05%.
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Analice e interpretacion de datos
Resultados
A continuacién, se presentan los resultados de las encuestas realizadas a 78

enfermeros de una clinica privada de Entre Rios en 2023.

Caracteristicas de los sujetos
En la tabla 1 se presentan las caracteristicas personales de los enfermeros incluidos

en el estudio.

Tabla 1.

Caracteristicas personales de los enfermeros de una clinica privada de Entre Rios en 2023

Caracteristica Frecuencia Porcentaje
Sexo Femenino 71 91,0
Masculino 7 9,0
Edad 22 a 30 afios 12 15,4
31 a 37 afios 32 41,0
38 a 45 afos 24 30,8
46 a 50 anos 3 3,8
51 a 60 afios 7 9,0
Estado civil Soltero 32 41,0
Casado 25 32,1
Concubinato 21 26,9
Numero de hijos 0 23 29,5
1 31 39,7
2 18 23,1
3 5 6,4
4 1 1,3
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En los sujetos en estudio la mayoria fueron enfermeras mujeres (91%) de mediana
edad (41% entre 31 y 37 anos y 30% entre 38 y 45 anos). En relacion con el estado civil un
poco mas del 50% se encontraba casado o en pareja, mientras que el 41% estaba soltero.
El mayor porcentaje de enfermeros tenia un hijo (39%).

Tabla 2.

En la tabla 2 se presentan las caracteristicas en relacion con la profesion de
los enfermeros incluidos en el estudio.

Caracteristica Frecuencia Porcentaje

Nivel de formacion  Enfermero técnico 61 78,2
Licenciado en 17 21,8
Enfermeria

Antigledad Menos de 1 afio 3 3,8

profesional 1 a 3 afios 11 14,1
Mas de 3 a 5 afos 17 21,8
Mas de 5 a 10 afios 19 24,4
Mas de 10 a 15 afios 20 25,6
Mas de 15 afios 8 10,3

Antigledad en el Menos de 1 afio 8 10,3

servicio 1 a 3 afos 12 15,4
Mas de 3 a 5 afios 16 20,5
Mas de 5 a 10 afios 17 21,8
Mas de 10 a 15 afios 20 25,6
Mas de 15 afios 5 6,4

En cuanto a las caracteristicas laborales de los enfermeros estudiados, la mayor
parte tenia una formacion de técnico (78%), el 82% llevaba mas de 3 afos trabajando en la
profesion y 74% mas de tres afios en el servicio donde se desempefiaba al momento del

estudio.
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Satisfaccion general
Una de las evaluaciones mas importantes de este trabajo, tuvo que ver con la
satisfaccion laboral del personal de enfermeria. Los resultados de satisfaccion general y de

las dimensiones extrinsecas e intrinsecas se presentan en la tabla 3.

Tabla 3.

Satisfaccion del personal de enfermeria de una clinica privada de Entre Rios en 2023

Medianamente

Satisfaccion Insatisfecho satisfecho Satisfecho

n (%) n (%) n (%)
General 0 (0) 0 (0) 78 (100)
Extrinseca 6 (7,7) 25 (32,1) 47 (60,3)
Intrinseca 9 (11,5) 44 (56,4) 25 (32,1)

Al evaluar la satisfaccién general se encontré que el 100% de los enfermeros se
encontraba satisfecho, sin embargo, al disgregar por dimensiones el 32% se hallaba
“‘medianamente satisfecho” y 60% “satisfecho” en la dimension extrinseca, mientras que
para la dimension intrinseca los valores fueron de 56 y 32% respectivamente
(medianamente satisfecho y satisfecho). En la dimensién Intrinseca, uno de cada 10

enfermeros se encontrd insatisfecho.

Condicion laboral
La otra variable principal de estudio fue la condicién laboral y los resultados se

presentan en la tabla 4.
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Tabla 4.

Condicion laboral del personal de enfermeria de una clinica privada de Entre Rios en 2023

Mala Regular Buena

n (%) n (%) n (%)
General 0 (0) 1 (1,3) 77 (98,7)
Fisica 1 (1,3) 20 (25,6) 57 (73,1)
Psicoldgica 0 (0) 15 (19,2) 63 (80,8)
Social 3 (3,8) 75 (96,2) 0 (0)

La condicién laboral general fue casi plenamente buena (98%), pero al evaluar por
dimensiones se encontré que la dimension psicologica fue la mejor (80% buena) seguida
por la fisica (73% buena), mientras que la condicion laboral en la dimension social se

hallaba regular casi en la totalidad de los casos (96%).

Condiciones de trabajo y Satisfaccion laboral

Al evaluar las condiciones de trabajo y la Satisfaccidon general, no es posible hallar
asociaciones significativas porque todos los enfermeros se encontraron satisfechos de
manera general.

A continuacion, se presentan las diferentes dimensiones de las condiciones de

trabajo y la satisfaccion extrinseca e intrinseca.
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Tabla 5.

Condicion laboral general y satisfaccion extrinseca e intrinseca de los enfermeros de una
clinica privada de Entre Rios en 2023

Satisfaccion

. Extrinseca Intrinseca

Condicién
de trabajo Insatisfecho Medianamen Satisfe Insatisfe Medianamente Satis
GENERAL te satisfecho cho cho satisfecho fecho

n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)
Mala 0(0) 0 (0) 0(0) 0 (0) 0 (0) 0(0)
Regular 0 (0) 1(100) 0(0) 0(0) 1(100) 0(0)
Buena 6 (7,8) 24 (31,2) 47 (61) 9(11,7) 43 (55,8) 25 (32,5)

No significativo (NS) para prueba de Chi cuadrado de Pearson.

La mayor parte de los enfermeros con condicion general buena se encontraron
satisfechos (61%) en lo extrinseco y Medianamente satisfecho (55%) en lo intrinseco. Estos
valores no representan una asociacion estadistica significativa para la prueba de Chi

cuadrado de Pearson.

Tabla 6.

Dimension Fisica de la condicion laboral y satisfaccion extrinseca e intrinseca de los
enfermeros de una clinica privada de Entre Rios en 2023.

Satisfaccion

L Extrinseca Intrinseca

Condicién
de trabajo Insatisfecho M€dianamen Satisfe Insatisfe Medianamente Satis
FISICA te satisfecho cho cho satisfecho fecho

n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)
Mala 0(0) 1 (100) 0 (0) 0 (0) 1(100) 0(0)
Regular 3 (15) 8 (40) 9 (45) 3(15) 14 (70) 3 (15)
Buena 3 (5,3) 16 (28,1) 38 (66,7) 6(10,5) 29 (50,9) 22 (38,6)

No significativo (NS) para prueba de Chi cuadrado de Pearson.
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Al evaluar la condicion de trabajo Fisica y la satisfaccion extrinseca e intrinseca, se
encontré que aquellos que percibian la condicidon de trabajo “mala” se encontraban
Medianamente satisfechos tanto extrinseca como intrinsecamente. Los que percibian la
condicion de trabajo fisica como “buena” se encontraron Satisfechos (66%) en lo extrinseco
y medianamente satisfecho en lo intrinseco (50%). Estos valores no presentaron una

asociacion estadisticamente significativa para la prueba de Chi cuadrado de Pearson.

Tabla 7.

Dimension Psicologica de la condicion laboral y satisfaccion extrinseca e intrinseca de los
enfermeros de una clinica privada de Entre Rios en 2023

Satisfaccion

Condicién de Extrinseca Intrinseca
trabajo i i .
PSICJOLC')GIC Insatisfech  Medianame g yste Insatist o dianamen  Satis

n € i fecho
A 0 , cho te satisfecho

te satisfecho cho

n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)

Mala 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0)
Regular 0 (0) 6 (40) 9 (60) 0 (0) 15 (100) 0 (0)
Buena 6 (9,5) 19 (30,2) 38 (60,3) 9(14,3) 29 (46) 25 (39,7)

No significativo (NS) para prueba de Chi cuadrado de Pearson.

Al evaluar la condicidon de trabajo Psicoldgica y la satisfaccion extrinseca e
intrinseca, se encontré que aquellos que percibian la condicién de trabajo “regular’ se
encontraban satisfechos (60%) en la satisfaccion extrinseca y medianamente satisfechos
(100%) en la satisfaccion intrinseca.

En los que percibian la condicion de trabajo psicolégica como “buena” se hallaban
satisfechos (60%) en la satisfacciéon extrinseca y medianamente satisfechos (46%) en la
satisfaccion intrinseca.

Estos valores no presentaron una asociacion estadisticamente significativa para la

prueba de Chi cuadrado de Pearson.
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Tabla 8.

Dimension Social de la condicién laboral y satisfaccion extrinseca e intrinseca de los
enfermeros de una clinica privada de Entre Rios en 2023

Satisfaccion

Extrinseca Intrinseca
Condicion de _
trabajo Insatisfe m:ggna Satisfe Insatisfe Medianamen Satis
SOCIAL cho ) cho cho te satisfecho  fecho

satisfecho

n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)
Mala 3 (100) 0 (0) 0 (0) 3(100) 0(0) 0 (0)
Regular 3 (4,0) 25 (33,3) 47 (62,7) 6 (8) 44 (58,7) 25 (33,3)
Buena 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0)

No significativo (NS) para prueba de Chi cuadrado de Pearson.

Al evaluar la condicién de trabajo en la dimension social y la satisfaccién se encontré
que el 100% de los que evaluaron su condicion de trabajo como mala se encontraron
insatisfechos tanto extrinseca como intrinsecamente. Aquellos que evaluaron su condicion
de trabajo como regular en el aspecto social resultaron satisfechos en lo extrinseco (62%)
y medianamente satisfechos en lo intrinseco (58%). Estos valores no fueron significativos

estadisticamente para la prueba de chi cuadrado de Pearson.
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Tabla 9.

Comparacion de satisfaccion segun sexo en los enfermeros de una clinica privada de Entre
Rios en 2023.

Satisfaccion

Extrinseca Intrinseca
Sexo Insatisfe Mediana Satisfe Insatisfe Medianamen Satis
mente . fecho
cho . cho cho te satisfecho
satisfecho
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)
Femenino 6 (8,5) 25 (35,2) 40 (56,3) 9(12,7) 40 (56,3) 22 (31,0)
Masculino 0 (0) 0 (0) 7 (100) 0 (0) 4 (57,1) 3(42,9)

No significativo (NS) para prueba de Chi cuadrado de Pearson.

Al evaluar la satisfaccién laboral segun sexo se encontré que la mayor parte de las
mujeres (56%) y de los hombres (100%) se encontraba satisfecho en la dimension
extrinseca y medianamente satisfecho en la dimension intrinseca (56% en mujeres y 57%
en varones). Esta asociacion no es estadisticamente significativa.

Como la mayor parte de la muestra de estudio estuvo compuesta por mujeres (91%)
no se presentan los resultados de esta variable y la satisfaccion laboral o condiciones de
trabajo, ya que las comparaciones estarian influenciadas por la desproporcién de esta
variable.

Las variables edad, numero de hijos, antigledad laboral y antigledad en el servicio
no mostraron una asociacion significativa con la satisfaccion laboral o con las condiciones

laborales en ninguna de sus dimensiones.
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Discusién

El presente estudio tuvo como objetivo establecer si existe relacion entre la
satisfaccion laboral y las condiciones de trabajo en una clinica privada de Entre Rios en
noviembre de 2023.

Si nos referimos al primer objetivo del estudio relacionado a las caracteristicas
sociodemografica de la poblacion en estudio se puede decir que los resultados obtenidos
fueron que, la mayoria eran enfermeras mujeres (91%) y de mediana edad en un 41%,
entre 31 y 37 afnos, y 30% entre 38 y 45 afos.

En relacion con el estado civil, mas de la mitad convive con alguien, es decir casados
o en convivencia. El 70% posee un hijo o mas. Si hacemos referencia a la jerarquia de
propuestas de necesidades de Maslow, que propone que las personas estan motivadas por
cinco categorias basicas de necesidades (fisioloégicas, seguridad, amor, estima vy
autorrealizacién), se pueden presumir que mas de la mitad del personal operativo de
enfermeria de la institucidon de salud, tiene un contexto familiar que sustentar, tanto en la
seguridad, amor, estima y autorrealizacion y a su vez, le ofrecen a la persona la realizacion
de dichas necesidades.

Ruvalcaba Coyaso, Olid y Padill (2014) llegaron a la conclusién que, a mayor edad,
mayor satisfaccion, misma situacion que se presenta para la antigliedad en el puesto de
trabajo. Se podria decir que en este estudio la edad de los enfermeros (70% mayor a 30
anos) y la antigiedad (54% mayor a 5 anos) favorecioé a que la satisfaccion laboral de la
mayoria sea buena.

Otro aspecto que puede influir de manera significativa en la satisfaccion son las
caracteristicas laborales de los enfermeros, ya que mas de la mitad (54%) poses mas de
cinco anos de antigiedad en el servicio, y el 60% afios mas de cinco afos en la profesion,
por lo cual tienen experiencia. Este hallazgo se alinea con la observacion de que los

empleados mayores suelen estar mas satisfechos, posiblemente debido a la acumulacién
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de experiencia y estabilidad en sus roles. Sin embargo, en los resultados de esta
investigacion no se encontrd una relacion estadisticamente significativa entre la edad y la
satisfaccion laboral. Esto podria indicar que, en contextos especificos como el de la
enfermeria, otros factores, como el entorno de trabajo o las demandas emocionales de la
profesién, podrian tener un mayor impacto en la satisfaccion.

Por otro lado, cabe mencionar que casi el 80% de los enfermeros estudiados
permanecen con el titulo de técnico y sélo 21% obtuvo el titulo de grado.

Herzberg (1959) desarroll6é una teoria de la satisfaccion en el trabajo, basada en la
jerarquia de Maslow (1945), en ella se sostiene que no todos los factores influyen de igual
manera en la satisfaccion. Los correspondientes a las necesidades mas basicas cuentan si
no estan cubiertos, mientras que otros factores mas elevados incrementan la satisfaccion
al conseguirlos. Por lo cual, tomando esta teoria se puede decir que el contexto socio
demografico del personal de enfermeria de clinica estd motivado, e influye de manera
positiva en la satisfaccion laboral de los trabajadores enfermeros.

Como no existe una clara delimitaciéon conceptual de satisfaccion laboral, para este
estudio, se considerd la propuesta por Locke (1976), que sostiene que la satisfacciéon
laboral es un estado emocional positivo o placentero resultante de la percepcién subjetiva
de las experiencias laborales del sujeto o como respuesta afectiva de una persona a su
propio trabajo. Ruvalcaba, Selva, Sahagun (2014) ademas de apoyarse en la teoria de
Locker agregd y dio énfasis en que es una respuesta individual y subjetiva. En este estudio,
la satisfaccion laboral en forma general fue completamente satisfecha. Sin embargo, al
disgregar por dimensiones habia mas enfermeros satisfechos seguido de medianamente
satisfechos en lo extrinseco que esta dado por aspectos como el salario y condiciones
fisicas de trabajo, mientras que en la dimension intrinseca la proporcién fue inversa (mas
personas medianamente satisfechas seguida de los satisfechos) ademas que uno de cada

diez enfermeros se encontré insatisfecho. La teoria bifactorial sostiene que la motivacion
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de una persona proviene de factores de motivacion (intrinsecos). Los factores de motivacién
intrinsecos provienen del interior de la persona y se alimentan continuamente con la propia
actividad productiva. Estos aspectos son los que se aprovechan para motivacion, debido a
que se desarrollan durante el ejercicio de la actividad por si misma y no dependen de
elementos de motivacion externos. (Rodriguez, 2014, p. 57-58)

Esto coincide con lo sefalado por los autores que afirman que los factores
extrinsecos suelen ser mas determinantes para la satisfaccién laboral en ciertas
ocupaciones, como la enfermeria, donde el trabajo fisico y las condiciones materiales son
esenciales. Sin embargo, no se encontrd una asociacion significativa entre las condiciones
de trabajo y las dimensiones de satisfaccion extrinseca e intrinseca, lo que sugiere que
otros factores, como la dindamica del equipo o la cultura organizacional, podrian estar
influyendo de manera mas relevante.

Segun Herzberg, para que un enfermero se sienta realmente comprometido y
motivado, es crucial que encuentre sus tareas enriquecidas con sus intereses personales y
los objetivos propuesto por la institucion de salud. (Rodriguez, 2014) Esto significa que la
motivacién no sélo es cuestion de tener un buen salario o un ambiente de trabajo agradable,
sino también de sentir que la persona tiene un objetivo profesional o personal y que este
objetivo se acerca a lo que él valora y desea lograr. El 78% del personal de enfermeria que
en este estudio estaba sin un titulo de grado, podria dar cuenta de la motivacion intrinseca
de la persona. La satisfaccion intrinseca es la que mayor porcentaje negativo presento,
teniendo como indicadores los siguientes: Relacion profesional, reconocimiento profesional,
responsabilidad asignada a cada operario enfermero, capacidad de utilizar sus capacidades
adquiridas, variedad de tareas. Para este estudio los resultados fueron medianamente
satisfecho para la mitad de los enfermeros seguido de satisfecho, e insatisfecho uno de
cada diez. Teniendo en consideracion que mas de la mitad se encontraba medianamente

satisfecho, este grupo debe recibir especial atencién para que tenga un cambio hacia lo
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positivo. Algunas de las acciones que se pueden hacer desde el departamento de
enfermeria tienen que ver con favorecer el reconocimiento y brindar incentivos por participar
en capacitaciones, destacar aquellos enfermeros que se han formado o han conseguido
determinadas habilidades en un puesto, motivar a los enfermeros a rotar en los puestos y
reconocer tanto la adaptacion como el logro de nuevas competencias.

Respecto de los factores extrinsecos que incluyen: Condiciones fisicas o
ambientales, salario, beneficio social, politicas de la empresa. Encontramos una
contundente diferencia en esta dimension y sus indicadores, teniendo a mas de la mitad del
personal enfermero operario satisfecho y un valor muy bajo en insatisfaccién. El porcentaje
restante se encontré medianamente satisfecho.

Con respeto a las condiciones de trabajo en general, fue percibida casi plenamente
como buena, pero al evaluar por dimensiones se encontré que la dimension psicoldgica fue
la mejor (80% buena), seguida por la fisica (73% buena). Mientras, la condicion laboral en
la dimension social con indicadores como: cambios propuestos por mis compafieros,
colaboracién entre compafieros, relacion autoritaria laboral, se hallaba regular casi en la
totalidad de los casos (96%).

Comparando la teoria bifocal de Herzberg, con los indicadores intrinsecos, es
factible relacionar el ambiente laboral y las relaciones de trabajo. Se puede decir que es
un conjunto de vinculos personales y se evidencia la relacion regular en casi la totalidad del
personal. Al evaluar la condicidn de trabajo y la satisfaccion laboral, se encontré que en su
totalidad era buena. Sin embargo, al disgregar en dimensiones, se puede evidenciar que
existe una falla en las relaciones interpersonales que demuestran los indicadores de
condiciones trabajo sociales y los intrinsecos en la satisfaccién laboral. Diversos autores,
como Chiavenato y la Organizaciéon Internacional del Trabajo (OIT), destacan que las
condiciones de trabajo tienen un impacto significativo en la satisfaccion laboral. En este

estudio, se observd que, a pesar de que la mayoria de los trabajadores se encontraban



42

satisfechos en términos generales, las evaluaciones de las diferentes dimensiones de las
condiciones de trabajo (fisica, psicoldgica y social) no mostraron asociaciones significativas
con la satisfaccién laboral, segun los resultados de las pruebas estadisticas. Este hallazgo
puede reflejar una percepcion de bienestar general entre los trabajadores, a pesar de
algunas areas de mejora, como la condicién de trabajo en la dimension social.

Gutiérrez, Arenas, Lépez. (2020) afirman que “Una mala condicion de trabajo puede
generar bajo rendimiento, enfermedades y accidentes laborales, insatisfaccién laboral y
estrés, entre otras. Esta afirmacion no aplicaria a los enfermeros estudiados, porque en
este estudio los porcentajes de satisfaccion fueron positivos en forma general al igual que
las condiciones laborales sociales. Seria interesante estudiar en un futuro, el rendimiento
del personal y los certificados médicos del personal, tanto como sus causas, con el objetivo
de evaluar desde ese angulo los beneficios de la satisfaccion laboral del personal. O tomar
estos indicadores de la dimensién de condiciones de trabajo “sociales” y satisfaccion laboral
intrinseca para obtener un instrumento de medicion que arroje mayor profundidad sobre
estas cuestiones.

En los antecedentes encontrados podemos mencionar que para Gamonal Llantas.
(2020), “los factores motivacionales tienen relacion con la satisfaccion laboral” y Alfaro
(2022) determiné que existe una relacién significativa entre las condiciones de trabajo y la
satisfaccion laboral de los colaboradores de salud. Lo cual no se pudo afirmar con los
resultados de este estudio ya que tanto las condiciones como la satisfaccion laboral
resultaron muy positivas, con lo cual, aunque no se pudo evaluar la asociacion porque todos
los enfermeros estaban satisfechos, si se puede afirmar que ambas variables alcanzaron
puntuaciones positivas.

Lépez Aquino y Sanchez Ruiz (2023) realizaron una investigacién que tuvo como
objetivo determinar como las condiciones de trabajo se relacionan con la satisfaccién

laboral en el personal de enfermeria. Encontraron que las condiciones de trabajo
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deficientes presentan una satisfaccién baja y satisfaccion laboral media. Cuando las
condiciones de trabajo eran regulares, la satisfaccion laboral era baja. Y los investigadores
llegaron a la conclusién que las condiciones de trabajo se relacionan significativamente con
la satisfaccién laboral del personal en enfermeria. A diferencia de esta investigacion no fue
posible hallar asociaciones significativas porque todos los enfermeros se encontraron
satisfechos de manera general. La mayor parte de los enfermeros con condicién general
buena se encontraron satisfechos (61%) en lo extrinseco y Medianamente satisfecho (55%)
en lo intrinseco. Por lo cual estos valores no representan una asociacion estadistica
significativa para la prueba de Chi cuadrado de Pearson, sin embargo, no significa que
estas variables estén relacionadas realmente. Lo mismo se reflejo en la dimension fisica de
las condiciones de trabajo. Al evaluar la condicion de trabajo en la dimensién social y la
satisfaccion, se encontré que el 100% de los que evaluaron su condicién de trabajo como
mala se encontraron insatisfechos tanto extrinseca como intrinsecamente. Por lo tanto,
debe tomarse en cuenta para futuros estudios el hecho de aumentar la poblacién en estudio,
incluir otros lugares para ser evaluados y usar otra metodologia de investigacion para de
esa manera tener una amplitud en el rango de la satisfaccién y las condiciones de trabajo
que permitan establecer si realmente estas variables estan asociadas.

Los indicadores edad, numero de hijos, antigledad laboral y antigliiedad en el
servicio no mostraron una asociacion significativa con la satisfaccion laboral o con la
evaluacion de las condiciones laborales en ninguna de sus dimensiones.

El marco tedrico sugiere que la antigliedad en el puesto de trabajo tiene una relacion
positiva con la satisfaccion laboral. Los trabajadores con mas tiempo en la organizacion
suelen sentirse mas satisfechos debido a la familiaridad con sus tareas y un mayor sentido
de seguridad. Sin embargo, los resultados del estudio tampoco hallaron una asociacién

significativa entre la antigledad y la satisfaccion laborales, lo que podria indicar que
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factores adicionales, como las condiciones de trabajo o el tipo de tareas desempefiadas,
podrian ser mas determinantes en este contexto.

El analisis de las diferencias de satisfaccion laboral por sexo muestra que, a pesar
de que las mujeres representaron la mayoria de la muestra, los resultados no encontraron
diferencias estadisticamente significativas en la satisfaccion laboral entre hombres vy
mujeres. Sin embargo, Mieg (2008) sefala que, tradicionalmente, los hombres suelen estar
mas enfocados en el desarrollo profesional y los planes de carrera, mientras que las
mujeres tienden a valorar mas las relaciones interpersonales en el entorno laboral. Esto
podria implicar que, en la practica, las diferencias de satisfaccidon entre ambos géneros no
son tan marcadas, especialmente en profesiones como la enfermeria, donde las relaciones
interpersonales y el ambiente de trabajo tienen un papel crucial en la experiencia laboral.

Con respecto a la condicion de trabajo en las dimensiones extrinsecas-intrinseca y
la satisfaccién laboral fisica, psicoldgica y social, los valores no fueron significativos
estadisticamente. Pero si se puede mencionar que las dimensiones intrinsecas y sociales
de condiciones de trabajo (que tienen relaciéon con indicadores interpersonales, conducta y
sociales), fueron los de mayor porcentaje de respuestas “regulares”. Esta situacion de la
profesién de enfermeria con una poblacién mayoritaria de mujeres deberia tomarse en
cuenta en siguientes estudios para que puedan ser mucho mas amplios e incorporen mayor
cantidad de sujetos varones de modo que se puedan establecer las comparaciones que se
desean.

Para finalizar se puede decir, que este estudio necesitaria una adecuacién de la
utilizaciéon del enfoque cualitativo, pues asi se extrae de manera mas fiable la perspectiva
del trabajador, quien al fin de cuentas es el objeto de este tipo de estudios.

Se recomienda utilizar otros métodos para la recoleccién de informacion a fin de
poder hacer triangulaciones y asi elevar el grado de fidelidad del estudio. Ademas, se

propone tener un control mas estricto de variables tales como las relaciones interpersonales
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de trabajadores y superiores en el ambito social. Y relacionar estos indicadores con la
satisfaccion en el trabajo y las condiciones de este.

Los modelos tedricos de satisfaccion laboral, como los de Locke y Herzberg,
enfatizan que la satisfaccion laboral no solo esta determinada por las condiciones fisicas o
materiales del trabajo, sino también por la satisfaccién intrinseca relacionada con el
desarrollo personal y el sentido de realizacion en el trabajo. En el estudio de las enfermeras,
aunque la mayoria de los empleados reportaron estar satisfechos en términos generales,
la satisfaccién intrinseca fue relativamente mas baja, lo que podria sugerir la necesidad de
mejorar aspectos como la autonomia, el reconocimiento y las oportunidades de desarrollo
profesional en esta poblacion.

En resumen, el andlisis sugiere que, a pesar de los hallazgos de investigaciones
previas que vinculan las variables sociodemograficas (como edad y antigiiedad laboral) con
la satisfaccion laboral, en este estudio especifico no se encontraron asociaciones
significativas. Sin embargo, la satisfaccion extrinseca parece estar mas influenciada por las
condiciones fisicas del trabajo, mientras que la satisfaccion intrinseca es mas compleja y
podria depender de otros factores, como el sentido de logro y las oportunidades de
desarrollo personal, que no se abordan completamente en el estudio. Ademas, las
diferencias de género y edad no mostraron un impacto significativo en la satisfaccion
laboral, lo que podria reflejar particularidades del contexto laboral de la enfermeria y la

naturaleza de los factores que afectan a esta profesion.
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Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones

A partir de este estudio realizado a 78 enfermeros de una clinica privada de Entre
Rios en 2023 se concluye que las condiciones de trabajo y la Satisfaccién general, no
tuvieron una asociacion significativa, con lo cual se rechaza la hipotesis planteada.

Al evaluar la satisfaccion general el 100% de los enfermeros se encontraba
satisfecho. El 32% se hallaba “medianamente satisfecho” y 60% “satisfecho” en la
dimensidén extrinseca, mientras que para la dimension intrinseca los valores fueron de 56 y
32% respectivamente (medianamente satisfecho y satisfecho). En la dimensién Intrinseca,
uno de cada 10 enfermeros se encontré insatisfecho.

Al evaluar la satisfaccion laboral y las caracteristicas sociodemograficas segun sexo
se encontré que la mayor parte de las mujeres (56%) y de los hombres (100%) se
encontraba satisfecho en la dimensién extrinseca y medianamente satisfecho en la
dimensién intrinseca (56% en mujeres y 57% en varones). Esta asociacién no fue
estadisticamente significativa. Como la mayor parte de la muestra de este estudio estuvo
compuesta por mujeres (91%) no se pudo asociar esta variable y la satisfaccion laboral o
condiciones de trabajo. Las variables edad, numero de hijos, antigledad laboral y
antigiiedad en el servicio no mostraron una asociacién significativa con la satisfaccion
laboral o con la evaluacién de las condiciones laborales en ninguna de sus dimensiones.

La condicién laboral fue buena en general (98%) al igual que en la dimension
psicolégica (80% buena) seguida por la fisica (73% buena), mientras que en la dimension
social se hallaba regular casi en la totalidad de los casos (96%).

Todos los enfermeros incluidos en este estudio se encontraron satisfechos de

manera general.
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Recomendaciones

A partir del analisis de los resultados obtenidos en el estudio y en relacion con los
enfoques tedricos previos sobre la satisfaccion laboral, se pueden ofrecer varias
recomendaciones que podrian ayudar a mejorar tanto las condiciones laborales como la
satisfaccion general de los empleados, particularmente en el ambito de la enfermeria,
aunque también podrian aplicarse a otros sectores. Estas recomendaciones se basan en
las conclusiones del analisis y en la literatura relacionada con la satisfaccion laboral.

Mejora de las condiciones laborales fisicas y sociales: Aunque la mayoria de los
enfermeros en el estudio percibieron sus condiciones laborales como generalmente
buenas, se observd que la dimensién social fue la que mas areas de mejora mostré. Es
crucial que las organizaciones, especialmente en el ambito de la salud, fomenten un
ambiente de trabajo mas cohesivo, con un enfoque en mejorar la interaccién entre los
empleados, la comunicacion y el trabajo en equipo. Para ello, se pueden implementar
politicas que promuevan la colaboracién, la retroalimentacién continua y la resolucién
efectiva de conflictos. Ademas, proporcionar espacios adecuados de descanso y
recreacion, y asegurar que la carga de trabajo no sea excesiva, son medidas importantes
para mejorar el bienestar social de los empleados.

Fomentar el desarrollo profesional y las oportunidades de crecimiento: Los estudios
mencionados en el marco tedrico indican que los trabajadores mas satisfechos suelen tener
oportunidades de desarrollo y crecimiento profesional. Aunque la satisfaccion intrinseca fue
mas baja en el estudio realizado con enfermeras, es fundamental que las organizaciones
proporcionen programas de formacion continua y capacitacion, especialmente en areas
como el liderazgo, el manejo del estrés y la gestion del tiempo.

Las oportunidades de promocion y la posibilidad de asumir responsabilidades
adicionales también pueden contribuir significativamente a la satisfaccion intrinseca.

Ademas, es importante ofrecer planes de carrera que motiven a los empleados a seguir
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creciendo dentro de la organizacién, lo que aumentaria su sentido de pertenencia y
compromiso.

Fomentar la equidad de género en el ambiente laboral: Si bien en este estudio no
se encontré6 una diferencia significativa en la satisfaccion laboral segun el sexo,
investigaciones previas sugieren que los hombres y las mujeres pueden tener diferentes
prioridades en cuanto a lo que valoran de su trabajo (desarrollo profesional versus
relaciones interpersonales y ambiente laboral). A pesar de la mayoria femenina en la
muestra, se debe garantizar un enfoque inclusivo y equitativo para ambos géneros en las
oportunidades de desarrollo, politicas de promocion, y participacién en la toma de
decisiones. Las empresas deben también considerar la implementacién de medidas para
equilibrar las demandas laborales y familiares, como horarios flexibles o programas de
apoyo para la conciliacién de la vida laboral y personal.

Revision de las politicas salariales y beneficios laborales: Aunque la satisfaccion
laboral ha sido relacionada con factores extrinsecos como el salario y los beneficios
laborales, en el estudio no se evidencié una relaciéon directa entre estos factores y la
satisfaccion de los enfermeros. No obstante, esto podria reflejar que otros aspectos, como
el ambiente laboral o las relaciones interpersonales, son mas importantes en este contexto
especifico. A pesar de ello, es esencial que las organizaciones revisen regularmente sus
politicas salariales para garantizar que sean competitivas y justas, y que reflejen el esfuerzo
y la dedicacién de los empleados. Ademas, los beneficios adicionales, como seguros de
salud, gratificaciones, y otros incentivos, pueden mejorar la percepcion de los trabajadores
respecto a las condiciones extrinsecas de su empleo.

Evaluacién periddica de la satisfaccion laboral: Es recomendable que las

organizaciones realicen evaluaciones periddicas de la satisfaccion
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Anexo 1
El propésito de esta encuesta es recabar datos para la investigacion "Satisfaccion laboral
del personal de enfermeria y su relacion con las condiciones de trabajo".
Agradecemos su valiosa participacién al dar respuesta a este instrumento que es anénimo
y confidencial.

Cuestionario sociodemografico.

Fecha

Sexo Edad:

Estado civil: Casado(a): Soltero (a): Divorciado (a): Viudo(a): Otro:
Hijos ;cuantos?

Situacion laboral Nivel académico

Tiempo en el servicio afos_

Antigledad en la institucién Afos en el servicio

Capacitacion en el servicio otros

Ultima capacitacion posgrados




sinceridad en las respuestas y contestar tras una breve reflexion.

Anexo 2
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Marque con una "X" la casilla que usted considere represente mejor su opinion. Ruego a Ud.

1-Muy insatisfecha. 2- Insatisfecho. 3- Moderadamente insatisfecho. 4- Ni satisfecho, ni

insatisfecho. 5-Moderadamente satisfecho. 6- Satisfecho. 7- Muy satisfecho.

PREGUNTAS 1 2 |3 |4 7

1 ¢,Condiciones fisicas para realizar el trabajo?

2 ¢ Libertad para elegir el método de trabajo?

3 ¢, Relacién con compafieros de trabajo?

4 ¢ Reconocimiento obtenido por el trabajo bien
hecho?

5 Relacion con el superior inmediato

6 Responsabilidad asignada

7 Salario percibido

8 La posibilidad de utilizar capacidades
adquiridas

9 Relacién entre direccién y trabajadores

10 Posibilidades de promocionar

11 Modo en que la empresa esta gestionada

12 | Atencidn que se presta a las sugerencias
realizadas

13 | Horario de trabajo

14 | Variedad de tareas que se realizan en el
trabajo

15 Estabilidad en el empleo




Anexo 3

Cuestionario de condiciones de trabajo.

Marque con una "X" aquella casilla se represente mejor su parecer sobre los distintos

aspectos del

ambito de su trabajo atendiendo a como usted se siente respecto a ello.

1- Totalmente en desacuerdo. 2- En desacuerdo. 3- Ni en acuerdo ni en desacuerdo. 4- De
acuerdo

5.- Totalmente de acuerdo.

PREGUNTAS

1 ¢,Cuento con los servicios basicos?

2 ¢, Puedo elegir mis dias de descanso?

3 ¢ Tengo motivacién en mi area laboral?

4 ¢ Tengo autonomia en la toma de decisién profesional?

5 ¢ Existe suficiente equipo para realizar las actividades
diarias?

6 ¢ Considero que existe relacion autoritaria en el ambito
laboral?

7 . Permiten la participacion organizacional en la institucién?

8 ¢, Recibi curso de prevencion riesgo laboral en el area de
trabajo?

9 ¢Las actividades diarias me estimulan a realizar mi
compromiso laboral?

10 ¢ Mi trabajo se desarrolla frecuentemente en condiciones de
presién de tiempo?

11 ¢Me identifico con los cambios propuestos por mis
companeros?

12 ¢ Existe monotonia en las actividades diarias?

13 ¢Mis  actividades diarias requieren de trabajar
continuamente en una postura forzosa?

14 ¢, Considero que tengo sobrecarga de trabajo?

15 ¢ Existe respeto, colaboracién entre comparfieros de
trabajo?




Anexo 4.

Permiso de investigacion autorizada por la institucion de salud.
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Anexo 5

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo del estudio:

Relacién entre la satisfaccion laboral y condiciones de trabajo en el personal de
Enfermeria de una Clinica privada de Entre Rios, durante noviembre del afio 2023

Investigadora responsable:

Lic. Nadia Alejandra Martinez

Maestranda en Administracion de Servicios de Salud — Universidad Nacional de Rosario

Estimado/a participante:

Usted ha sido invitado/a a participar en una investigacion que tiene como objetivo analizar
la relacién entre las condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral del personal de
enfermeria en una clinica privada de Entre Rios. Su participacién es voluntaria y
consiste en responder un cuestionario anénimo que le llevara aproximadamente 15
minutos.

A continuacién, le brindamos informacién detallada para que pueda decidir libremente si
desea patrticipar.

1. ¢En qué consiste el estudio?

El estudio es de tipo descriptivo y correlacional. Consiste en completar un cuestionario
estructurado que indaga sobre sus condiciones laborales y nivel de satisfaccion en
el trabajo. Los datos obtenidos seran utilizados exclusivamente con fines
académicos y cientificos.

2. Riesgos y beneficios

No se prevén riesgos fisicos, emocionales ni legales por participar en el estudio.

Aunque no recibira una retribucion econémica, su participacion contribuira a generar
conocimiento que puede ser util para mejorar las condiciones laborales del sector

de enfermeria.
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3. Confidencialidad y anonimato

La informacién que usted brinde sera totalmente confidencial y anénima. No se registraran
nombres ni datos personales que permitan identificarlo/a. Los resultados seran
presentados en forma agrupada y utilizada Gnicamente con fines académicos.

4. Derecho a retirarse

Su participacion es voluntaria. Puede negarse a participar o retirarse en cualquier

momento, sin que ello implique sancién alguna ni afecte su relacion laboral o institucional.

5. Contacto

Si tiene preguntas o desea mayor informacién, puede comunicarse con la investigadora
al siguiente correo: martineznadiad@gmail.com

Consentimiento

Declaro haber leido y comprendido la informacién provista. Se me ha explicado la
naturaleza, finalidad y condiciones del estudio. He tenido oportunidad de realizar
preguntas y todas fueron respondidas satisfactoriamente. Comprendo que mi
participacion es voluntaria y que puedo retirarme en cualquier momento.

Doy mi consentimiento libre y voluntario para participar en esta investigacion.

Nombre del participante: ............ccccoeeeveeeeeeeeiiiiiiiieeeeeeeevin,
Firma del participante: ...........cccccoeeeeeeeeieeeiiiiiieeeeseeeeiiia,

Fecha: .......... VAT /2023
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ANEXO 6

Cuestionario sociodemografico. Respuestas codificadas.

ANTIG.
SERV

ANTIG.
PROF

NIVEL

sexo |edad |E.C [NundeH |A

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33

34
35

36
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37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49
50
51

52
53
54
55

56
57
58
59
60
61

62

63

64
65

66

67

68
69
70
71

72
73

74
75

76
77
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Escala de satisfaccion laboral. Respuestas codificadas

1-Muy insatisfecha. 2- Insatisfecho. 3- Moderadamente insatisfecho. 4- Ni satisfecho, ni

insatisfecho. 5-Moderadamente satisfecho. 6- Satisfecho. 7- Muy satisfecho.

P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15

P9

P8

P7

P6

P5

P1|P2[P3][P4
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Cuestionario de condiciones de trabajo. Respuestas codificadas

1- Totalmente en desacuerdo. 2- En desacuerdo. 3- Ni en acuerdo ni en desacuerdo. 4- De

acuerdo.5.- Totalmente de acuerdo.

P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15

P9

P7 | P8

P6

p1|[P2[P3|P4a]|Pps5

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33

34
35

36
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37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55

56
57

58
59
60
61

62

63

64
65

66

67

68
69
70
71

72

73

74
75

76
77
78




