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1- Introduccion.

Este Trabajo Practico Integrador (TIF) surge cémo interés a través del
intercambio de ideas y conocimientos basados en los estudios académicos tras
el paso por la Facultad de Ciencia Politica y el recorrido laboral en Arbusta.
Empresa que tiene cédmo premisa generar negocios con impacto social. A partir
de esta combinacion de elementos, el presente trabajo conjuga miradas diversas
y enfoques tedricos-metodoldgicos con la propia experiencia laboral de quien

escribe.

Los jovenes tienen cada vez menos posibilidades de incorporarse al mercado
laboral en virtud del escenario econdmico que atraviesa el pais hace unos afos
atras. Esta situacion tiene un impacto directo en lo social y en el mundo
empresarial. De acuerdo con el informe de la Organizacidon Internacional del
Trabajo (2013) sobre las tendencias del empleo juvenil en el mundo, la
probabilidad de estar desempleado es 3 veces mayor para los jovenes que para
los adultos. Durante el 2024 en un nuevo informe, se vuelven a revelar altos
porcentajes de jovenes que estan sin empleo y que no estan estudiando o en
formacion. (OIT, 2024)

Desde este punto de partida se plantea la intervencion para el TIF.

Esta doble problematica tiene por un lado un grupo cada vez mayor de jovenes
gue no tienen acceso a empleo formal de calidad, sobre todo, para quiénes viven
en contextos vulnerables. Por otro lado, las empresas Tl atraviesan lo que se
denomina escasez de talento, lo cual refiere a la dificultad que enfrentan las
empresas del sector tecnoldgico para encontrar y retener profesionales con las

habilidades y competencias necesarias para cubrir la demanda del mercado.

Frente a esta problematica se busca implementar un proyecto que contempla el
desarrollo e inclusidon al mercado laboral TI, de jovenes con altas barreras para
acceder a empleos de calidad. Las siguientes paginas son un recorrido por el

desarrollo del proyecto, desde la idea, investigaciones y analisis que se fueron



realizando, hasta llegar a disefiar un servicio/negocio como tal y tener

aliados/clientes que aceptaran formar parte del proyecto para implementarlo.

Dentro de la empresa Arbusta, en el ano 2022 se propone desarrollar una nueva
linea de servicios/negocio partiendo como base de su forma y metodologia de
trabajo, extendiéndose hacia otras empresas del rubro Tl que tuvieran la
necesidad de contratar recursos. Comienza a gestarse la idea a partir del cual se
contrata y emplea, entrena y acompana a través del “aprender trabajando” a
jévenes que no tienen conocimientos formales en tecnologia ni experiencia
previa, pero si un alto potencial para aprender a través de la experiencia y la
integracion a los equipos de trabajo, que tengan un perfil socioeconémico

especifico.

Arbusta es una empresa que actualmente tiene entidad juridica en Argentina
como Sociedad de Responsabilidad Limitada, y las empresas a las que brinda
servicios también son de caracter privado. Este grupo de empresas en algunos
casos esta comprometido con acciones asociadas a la Responsabilidad Social
Empresarial' o priorizan proveedores que realicen acciones de triple impacto o

las llamadas Empresas B2

Segun la nota que se publicé con La Nacién El futuro es de los negocios con
triple impacto: rentabilidad, inclusién y sustentabilidad (2021), en nuestro pais
hay cada vez mayores adeptos a este moderno modelo de negocios y desarrollo
empresarial basado en tres pilares: el valor econédmico con la busqueda de la

rentabilidad, la mirada social vinculada a la inclusidon y la equidad, y el impacto

' La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es el compromiso que cada organizacion tiene con
el ambiente o sociedad en la que se desenvuelve y como contribuye a ella. Esto puede realizarse
a través de la cooperacion activa en forma de voluntariado corporativo en temas sociales,
econdmicos, o ambientales, con el objetivo de mejorar la situacion de la comunidad en la que
trabaja.

2 Las empresas denominadas de tipo B son organizaciones cuyo objetivo es posicionarse como
agentes de cambio, contribuyendo a la soluciéon de problemas socioambientales mediante su
impacto en estos entornos y comprometiéndose de diversas maneras con una toma de
decisiones enfocadas en el bienestar de la sociedad y del medio ambiente.



ambiental que generan las actividades econdmicas y productivas. “Cada vez
mas empresas estan interesadas en adentrarse a practicas de triple impacto.
Hoy las comparias buscan comprender como generar negocios en los que la

sustentabilidad ayude a potenciar su valor”. (Buffone, 2021)

2- Objetivo del Trabajo.

2.1 Objetivo general:
Disefar e implementar un proyecto que integre jévenes con altas barreras de

acceso al trabajo formal con las empresas TI.

2.2 Objetivos Especificos:

e Disenar una metodologia de trabajo que genere impacto social y que sea
rentable para la empresa, con el fin de desarrollar perfiles sin experiencia
gue sean luego trasladados a la nédmina de otras empresas TI.

e Implementar un primer MVP?® y medir sus resultados.

e Proponer recomendaciones, buenas practicas y aprendizajes a partir de la
experiencia de la inclusion de los jévenes al mercado laboral de la industria
TI.

3- Justificacion del trabajo.

Se considera pertinente proponer esta practica de intervencion disciplinar
debido a la creciente necesidad de generar oportunidades laborales para los
jovenes. Siendo parte* del equipo de gestion de Arbusta, se plantea abordar esta
problematica dentro del marco general de la empresa, tomando como punto de
partida la vision de sus fundadores: conectar a jovenes de zonas vulnerables

con el trabajo formal.

3 MVP: Producto Minimo Viable. Es la versién mas sencilla de un producto o proyecto. Funciona
como prueba para validar la idea, aplicabilidad y adherencia de un producto/proyecto en el
mercado.

4 Comencé mi recorrido por Arbusta en enero del 2019, liderando diferentes equipos cémo
Project Manager. Durante estos afos de trabajo, pude desarrollarme en diferentes roles y tareas
donde tomé nuevos desafios, dentro de los cuales pude proponer e implementar muchas
acciones.



Actualmente, Arbusta aplica su modelo para brindar servicios a otras empresas,
las cuales pagan un valor por la cantidad de horas de trabajo recurrentes
prestadas. Sin embargo, esta propuesta de intervenciéon busca ir mas alla. Se
plantea un modelo en el que los jévenes no solo inician su recorrido laboral en
Arbusta, sino que también reciben formacion en tecnologias especificas,
preparandose para continuar sus carreras en otras empresas del sector

tecnoldgico.

Este trabajo es una continua busqueda por disefar e implementar acciones
concretas que faciliten la integracion de jovenes con altas barreras de acceso al
empleo en el ambito tecnoldgico, promoviendo asi un ecosistema inclusivo y

sostenible.

3.1 Palabras claves.

Jbévenes Vulnerables: Llamaremos Jdvenes Vulnerables a quienes tengan entre
18 y 28 anos de edad, que vivan en ambientes fragiles tanto estructurales como

circunstanciales en las dimensiones econémica, social y cultural.

Barrios populares: Consideraremos como Barrio Popular a los barrios vulnerables
en los que viven al menos 8 familias agrupadas o contiguas, donde mas de la
mitad de la poblacion no cuenta con titulo de propiedad del suelo ni acceso
regular a dos, o mas, de los servicios basicos (red de agua corriente, red de
energia eléctrica con medidor domiciliario y/o red cloacal) (Gobierno de
Argentina, 2020)

Primer empleo. La Organizacién mundial del trabajo define cd6mo empleado “a
todas las personas que tengan mads de una cierta edad especificada y que
durante un breve periodo de referencia, tal como una semana o un dia,
estuvieran en cualquiera de las siguientes categorias: con un empleo asalariado
o con un empleo independiente” (OIT, 1988, como se cité en Neffa, Panigo, Pérez

y Persia, 2020). Cémo primer empleo hacemos referencia a la primera vez que



una persona accede a un empleo asalariado por el cual recibe como intercambio

por sus horas de trabajo.

Industria TI: La industria de Tl es un sector econdmico que abarca empresas,
organizaciones y profesionales que se dedican al desarrollo, implementacion y
mantenimiento de sistemas de informacién y tecnologia en general. (Aguilera,
2020)

Habilidades digitales y Tl. Las habilidades para el empleo Tl abarcan un conjunto
de capacidades, técnicas, socioemocionales y cognitivas que le permiten a los
profesionales utilizar, comprender y adaptarse a las tecnologias de Ia
informacion en entornos laborales desafiantes. Estas habilidades van desde el
dominio de herramientas y software especificos hasta la comprension de
conceptos fundamentales de tecnologia, el trabajo en equipo, la comunicacion,
adaptacién al cambio y la resolucién de problemas, entre otras. (Saldisuri, 2023,

segun Stupnik)

4- Metodologia de Trabajo.

En este punto se describe la estrategia metodoldgica implementada para el
desarrollo del TIF. Comprende la identificacion del problema, la caracterizacion
de la situacién inicial, el recorte del ambito de intervencidén y la definiciéon del

marco tedrico de abordaje.

Para realizar un diagnéstico de la problematica identificada, analizar las variables

e indicadores de las diferentes dimensiones sé:

- Realizaron diferentes entrevistas a actores, como fundadores, managers,
jovenes empleados.
- Recab6é y analizé documentacion de la empresa, tales como procesos,

manuales y datos relacionados con los diferentes clientes.


https://www.clarin.com/autor/silvana-saldisuri.html
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- Investigaron antecedentes similares en la materia, tales como normativas y
politicas de empleo joven existentes en el pais.

- Investigé y estudid6 material bibliografico relacionado. Como ser, articulos
periodisticos sobre la problematica de empleo joven y problematica en la
industria IT. Bibliografia y material publicado con analisis de casos de Arbusta.
Informacion periodistica de Arbusta en los medios y su libro “La potencia del
talento no mirado”, y diferentes notas relacionadas con la tematica en diarios,

portales digitales y escritos académicos.

5- Diagnostico de la Situacion y Problematicas Identificadas.

5.1 Contexto de los Jévenes en Argentina.

En la Argentina, segun los datos de la nota publicada en La Nacion llamada
Primer empleo: las puertas de entrada al mundo laboral (Ponasso, 2022) la tasa
de desempleo juvenil supera la media nacional y presenta los mayores indices de
informalidad laboral. El informe titulado Escasez de Oportunidades Laborales
para los Jévenes 2022, elaborado por la Junior Achievement y Manpower afirma
gue el 70% de los jévenes de entre 18 y 29 afnos en el pais tiene dificultades para
encontrar su primer trabajo. El principal factor identificado cémo bloqueante es

la falta de experiencia previa® (ManpowerGroup, 2022)

Hablar de los llamados jovenes Ni Ni implica abordarlo teniendo en cuenta toda
su complejidad. Hay variada bibliografia sobre el tema y diferentes opiniones
sobre este concepto para referirse a los jévenes de entre 15 y 24 afnos (algunos

extendiéndose hasta los 29) que “ni trabajan, ni estudian”.

Retomando la mirada de Assusa donde recorre el concepto de “ni ni” y la cultura
del trabajo, dice: “se sabe poco sobre lo que estos jovenes si hacen y

experimentan en su vida’, por ejemplo: que el 35% busca activamente trabajo y

5 En el comparativo que realiza Manpower entre los resultados del 2020 y 2022, el factor principal
es no contar con experiencia previa. En el 2020 el 58% lo identificé en primer lugar, y el 33% en el
mismo orden en el 2022.



no lo encuentra; que el 56% son mujeres y que, entre los que no buscan trabajo,
mads de la mitad se encargan de las tareas de hogar; que mads del 21% esta
viviendo en pareja; que cerca del 65% no tiene ningun tipo de cobertura médica.
Este punto de vista plantea un mal diagndstico de los jovenes donde el enfoque
es “que no hacen nada’, esta mirada simplista, oculta que estos jovenes ven
vulnerados sus derechos econdmicos, laborales, educativos y a la salud”.
(Assusa, 2020)

En el ultimo estudio del BID sobre discriminacion urbana: barreras invisibles en el
mercado laboral, se abordd la comparacion de dos personas con la misma
formacidén y experiencia, pero que viven en lugares diferentes. Uno de ellos vive
en un barrio vulnerable y el otro en un barrio de la ciudad. La metodologia
aplicada fue realizar perfiles ficticios casi iguales, con la unica diferencia: su
domicilio. Se enviaron postulaciones ficticias de pares de curriculos a 4,290
puestos de trabajo reales publicitados entre 2019 y 2020. Luego se registraron
las tasas de llamadas/contactos de los empleadores a los individuos asociados a

cada uno de los curriculos enviados. (Acevedo, Hernandez, Zanoni, 2022)

La pregunta que se aborda, gvivir en un barrio vulnerable reduce las
posibilidades de conseguir trabajo? La respuesta es Si. Los resultados del
estudio muestran que los habitantes de barrios populares recibieron un 28 %

menos de llamadas de los empleadores que los que vivian en un barrio formal.

Como analiza Assusa, los jovenes de familias con mayores ingresos presentan
mejores oportunidades de insertarse y de ingresar al mercado de trabajo. En los
momentos de crisis cuentan con los recursos familiares para esperar y formarse.
Tienen mejores opciones de conseguir empleos formales, calificados y con
mayor acceso a tecnologias, consiguen empleos con ocupacidon plena con
mayores salarios por hora trabajada que los jovenes de familias con menores

ingresos. (Assusa, 2020)


https://publications.iadb.org/en/publications?f%5B0%5D=author%3A28342

Existe una barrera invisible de la discriminacion urbana. El gran desafio para los
jévenes es como se integran a la vida social y productiva. Si retomamos el
trabajo publicado por CLACSO “Con ojos de joven, relaciones entre desigualdad,
violencia y condicién estudiantil”, y abordamos un recorrido socio histérico y
sociopolitico sobre la problematica del desempleo y la exclusidon social se puede
evidenciar que los jévenes han sido uno de los grupos sociales mas castigados
en las ultimas décadas. Las consecuencias de las politicas aplicadas durante la
década de los noventa y la profunda crisis de los primeros anos del presente
siglo acentuaron este fendmeno y los jévenes se tornaron nuevamente blanco

privilegiado de la exclusién material y social. (Kaplan, Krotsch, Orce, 2012)

Como menciona Meahos segun un estudio del Observatorio de la Deuda Social
de la UCA que se realizé en el ano 2021, la mitad de los jovenes argentinos que
tiene entre 18 y 24 anos esta excluido del sistema educativo y una cuarta parte
de ellos no solo no estudia sino que tampoco trabaja. Estan doblemente

excluidos, de la educacion y del mercado laboral. (Meanos, 2022)

La consultora Voices! realizé un estudio que se publicé en distintos articulos en
el diario La Nacion, donde se evidencian estas barreras cognitivas invisibles. El
estudio menciona que el 58% de los encuestados creian que los pobres
consumen drogas, alcohol y son violentos, y el 54% considera que “si la gente
pobre trabajara mas duro, podria escapar de la pobreza” Estos modelos
mentales sobre las personas en contextos de vulnerabilidad generan barreras
invisibles a la hora de construir contextos de confianza y oportunidad. Aqui
aparece otra vez este concepto de doble exclusion (doblemente vulnerables a la
hora de buscar un empleo) Exclusion por el lugar de nacimiento y sus
condiciones materiales, y la exclusion por los modelos mentales de la sociedad

en la que viven. (Urdinez, 2019)
Oliva aborda en el texto que escribié para La Nacion la complejidad de los

jovenes para sumarse al mercado laboral. “Nadie parece conocer la clave que

abre la puerta hacia empleos en blanco, con cobertura social y horarios que

10
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permitan pensar en ir, en paralelo, a la universidad. Pero, para aquellos que
vienen de barrios populares no hay solo una cerradura, sino cinco.” Los
resultados del Observatorio de la Deuda Social Argentina de la UCA pone en
evidencia estos numeros, los jévenes que viven en hogares pobres aun con el
secundario completo tienen cinco veces menos probabilidades de conseguir un
trabajo formal que quienes viven en hogares sin carencias y tienen igual nivel

educativo. (Oliva, 2024)

Novella, Repetto, Robinho y Rucci en una investigacion para el Banco
Interamericano de Desarrollo, indagaron sobre la proxima generacion que se va a
sumar al mercado laboral. Este estudio nos ofrece una radiografia de la situacion
de los jovenes de Latinoamérica, ante un mercado de trabajo desafiante dado el
desarrollo tecnoldgico de los dltimos anos (la Cuarta Revolucién Industrial). A
partir de una encuesta midieron diferentes habilidades cognitivas (comprensién
lectora, capacidad de resolver problemas matematicos), socioemocionales
(autoeficacia, perseverancia o la autoestima) y técnicas. Los resultados
identificaron que hay un rezago en las habilidades cognitivas de los jévenes de la
region, independiente de su situacién laboral y educativa. Menos del 60% de los
encuestados fue capaz de realizar correctamente calculos matematicos
sencillos, que pueden ser utiles para la vida diaria. En los otros puntos los
resultados son alentadores, los jovenes dicen manejar dispositivos digitales con
mucha facilidad, clave para la insercion laboral en un mercado cada vez mas

digitalizado. (Novella, Repetto, Robino y Rucci, 2018)

Si observamos los procesos de seleccion de empleo, los jovenes de sectores
pobres y de sectores medios no son tratados por igual porque el empleador
busca un perfil méas integrado socialmente, mira las credenciales pero también,
la dimensién social y cultural que los rodea. Estas son palabras de Agustin
Salvia®, y lo sintetiza con el término “segregacion social”. Haber vivido en un
hogar sin estimulos, en una vivienda inadecuada o con carencias alimentarias

son, para Salvia, experiencias que van formateando la manera en que se encara

¢ Agustin Salvia, es director del Observatorio de la Deuda Social Argentina de la UCA.
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la vida y los problemas. “Aunque tengan las mismas credenciales que el resto,
los jovenes mas pobres no siempre tienen las mismas habilidades o el capital
cultural que requiere el sector privado, esto puede tener una cuota de prejuicio,
pero también es lo que devuelven las pruebas en los procesos de seleccion”.
(Salvia, citado en Olivera, 2024)

Joven con secundario completo
que vive en un hogar pobre
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Fuente: Observatorio de la Deuda Social Argentina de la UCA / LA NACION

5.2 Acciones del Estado para reducir la brecha.

Para poder abordar estos desafios sobre la empleabilidad joven y crecimiento
tecnoldgico, el Gobierno nacional fue implementando a lo largo del tiempo
algunas politicas publicas con el fin de mejorar la empleabilidad de este sector. El
objetivo es mencionar algunas de ellas relacionadas con la tecnologia, y que nos
permite tener una visién general dentro de este contexto sin hacer un andlisis

detallado de cada una de ellas.

Frente a la falta de integracién de los jovenes al mercado laboral, nace en el pais
en el 2008 el Programa Jévenes con Mas y Mejor Trabajo, dirigido a jovenes de
entre 18 y 24 anos que estén desocupados y no hayan finalizado sus estudios
secundarios. Este dispositivo que integra tanto lo formativo coémo ocupacional,
le permitia a los participantes identificar el perfil profesional en el cual quisieran
desarrollarse, finalizar sus estudios obligatorios y realizar experiencias de
formacion y/o practicas en ambientes de trabajo (Art. 1° Resolucién 497/08). En
el 2014, se crea el Programa Progresar, esta politica publica es un complemento

para acompahfar la insercion laboral de los jovenes, ya con mecanismos de

12



control de ANSES’ (Decreto 84/2014). Ambos programas se plantean como
respuestas institucionales diferentes a las intervenciones publicas anteriores.
(Roberti, 2016)

En 2020 se implementa en el pais el Régimen de Promocién de la Economia del
Conocimiento, la cual reemplaza a la Ley de Promocion de la Industria del
Software®. Esta Ley apunta a promover nuevas tecnologias, generar valor
agregado, fomentar el empleo de calidad, facilitar el desarrollo de Pymes y
aumentar las exportaciones de las empresas que se dediquen a servicios
basados en el conocimiento. Otorga beneficios impositivos a empresas que
contraten a mujeres y/o disidencias, personas con posgrado en ingenieria,
ciencias exactas o naturales, personas con discapacidad, residentes de zonas
desfavorables o de menor desarrollo relativo y beneficiarios de planes sociales.
(Ley N° 27.506)

Durante el 2021 se lanz6 también el Programa Argentina 4.0 con el fin de formar
especialistas en el area de la Economia del Conocimiento a través una
plataforma que capacita a 70.000 personas en los conocimientos basicos de la

programacion para desarrollar software, (Gobierno de Argentina, 2021)

Con mayor foco en tecnologia, se creé en el 2022 el Programa Trabajo +
Tecnologia para capacitar y formar en aplicaciones de tecnologias 4.0 a
personas de entre 18 y 35 anos. El objetivo es "potenciar la inclusién laboral de
participantes por medio de capacitaciones en saberes basicos requeridos por la
industria 4.0". El programa busca asimismo "promover y coordinar con las
empresas/polos del sector TIC acciones que inciden en la oferta laboral y en la
construccion de perfiles adecuados de empleo para los participantes”
(Resolucion MTEYSS 723/2022) (Gobierno de Argentina, 2022)

7 Administracion Nacional de la Seguridad Social.

8 También conocida como Ley del Software, es una ley sancionada por el Congreso Argentino en
2004, a partir del cual se creé un régimen de promocién de las empresas de software, prorrogada
en 2014 y convertida en la nueva “Ley de la Economia del Conocimiento” en 2020, también
conocida como LEC.
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También existen otras acciones orientadas a jovenes que estén interesados en
formarse en programacion. El programa Codo a Codo propone entrenamiento
online de diferentes tecnologias. Su objetivo es ampliar las oportunidades
laborales de acuerdo a los desafios que plantea el Siglo XXI y todo el avance de la
tecnologia a partir de una fuerte colaboracidon publico-privada, donde mas de
200 empresas de software y tecnologia firmaron un compromiso para incorporar
a los egresados. Durante el 2024, la Agencia de Habilidades para el Futuro
fusiond los programas Codo a Codo y Aprendé Programando para actualizar la
oferta educativa y generar un Plan Integral de formacién y acercar ambos
mundos. Sin embargo, aunque desde sus inicios, estos programas han logrado
tener una gran convocatoria y ha habido mas de 110 mil inscriptos desde el 2022,
los puestos de trabajo Tl siguen teniendo una demanda alta y no logran cubrirse.
(Gobierno de Argentina, 2017)

i Estos esfuerzos son suficientes? La preocupacion acerca de un “futuro sin
trabajo” o de un “trabajo sin futuro” esta latente cada dia mas con los avances de

la tecnologia.

Después de haber recorrido varios conceptos y repasado bibliografia sobre la
problematica de la industria TI, las acciones y programas implementados por el
gobierno, identificamos que no alcanzan para achicar la brecha de empleo,
pobreza y ampliacion de oportunidades. Las capacitaciones en tecnologias para
poder acceder al mercado laboral deben ir acompanadas de alianzas con
empresas que acepten contratar a estos egresados, que ofrezcan puestos de
trabajo reales. Se requiere una articulacién publico-privada con actores que

puedan absorber a esta poblacidon que esta lista para sumarse productivamente.

Luego de entrevistar a diferentes colaboradores de Arbusta que han pasado por
bootcamps’, diferentes programas y capacitaciones, ponen en evidencia la
complejidad de conseguir un trabajo real en tecnologia. Cémo requisito de estas

busquedas se solicita experiencia previa, o haber realizado proyectos

® Bootcamps, es un término para definir cursos acelerados, cémo campamentos de
entrenamiento.
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especificos. Si sumamos el contexto de donde vienen los jovenes y los prejuicios

de los contratantes estas posibilidades de acceso siguen estando lejos.

Esta brecha es la que a partir del TIF se propone abordar a pequena escala.
Integrar el entrenamiento, aprender a trabajar trabajando, para poner en
practica todo eso en proyectos reales con un trabajo real formal y acompanar
esta integracion a los equipos del cliente mas alla de donde venga cada uno. El
poder contar esta experiencia y sumarse a equipos con otras empresas logra

romper ese techo de oportunidad y confianza.
5.3 Problematica de la Industria TI.

La tecnologia, entendida como el conjunto de teorias y de técnicas que permiten
el aprovechamiento practico del conocimiento cientifico, logré grandes y
profundos cambios en la forma en que la poblacién consume y socializa, esto
también se trasladé a la forma en que trabajan las personas y sus nuevas
formas. Esta revolucion digital™ transforma dia a dia los modelos de negocios y
abre una puerta para la modificacion de la entrega de servicios y bienes,

ofreciendo nuevas oportunidades y puestos de trabajo.

Segun el ultimo informe de la CESSI, donde se entrevistaron a 243 empresas que
declararon emplear en total a 38.104 colaboradores, es el sector de la industria
gue mayor crecimiento ha tenido en los ultimos afnos, llegando a superar los

salarios promedios 5 veces el salario minimo vital y modvil. (CESSI, 2022)

2pts  114%  +80%  ue

or arriba de la de aumento de los salarios superan la .
P . L . Canasta Basica 5 salarios
inflacion* interanual+ Familiart+

minimo, vital y movil****

Fuente: Informe de la CESSI

1 Se toma el concepto de revolucion digital desde el punto de vista positivo, partiendo de la
posibilidad de nuevos puestos de trabajo, sin dejar de tener en cuenta que esto también genera
segmentacion y posibilidad de no acceso a ella por parte de un sector de la sociedad.
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Segun una nota publicada en el diario Ambito Financiero titulada, “Busqueda de
talentos: faltan cubrir al menos 10.000 empleos de tecnologia en Argentina”, en
la actualidad hay muchos puestos de trabajo sin cubrir por falta de profesionales
calificados para las tareas. Segun el Foro Econdmico Mundial, cerrar la brecha de
cualificacion global podria anadir 11,5 billones de ddlares al PIB mundial en 2028,
pero los sistemas de educacién y formacion tendrian que seguir el ritmo de las

demandas del mercado. (Ambito Financiero, 2022)

Los resultados de la edicion 2022 que realiza Randstad sobre Marca Empleadora
dio a conocer cuales son los sectores mas atractivos para trabajar: uno de ellos,
es el sector de tecnologia de la informacién y las comunicaciones ubicandose

con el mayor % de crecimiento. (Randstad, 2022)

El dltimo reporte que elaboré en el 2024 el Observatorio Permanente de la
Industria del Software y Servicios Informaticos (OPSSI), como iniciativa de la
Camara de la Industria Argentina del Software (CESSI) reveld que el empleo es el
principal indicador del crecimiento sostenido del sector de Software, habiendo
generado mas de 52 mil nuevos puestos de trabajo desde 2015 a 2024. (CESSI,
2024)

S 141.909 O
150 000 135617 15.0%
119.860 13.1%
115.268
100.692 107.398
96.693 :
100 000 89.475 92.463 10,0
7. 3%
6,7
4,6% 4.6
50.000 ' 4.1% 4,0%
3,3%
0
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Camara de la Industria Argentina del Software (CESSI)
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Blas Briceno, vicepresidente en la Camara de la Industria Argentina del Software,
comenta en la nota de La Nacidén que “muchas veces, la innovacion tecnoldgica
va por delante de la educacion formal a la que uno puede acceder, sobre todo en
especificidades técnicas” Esta situacion se da en un contexto particular:
actualmente, la industria del software tiene mas de 10.000 vacantes que no
logra cubrir, segun él, incluso si hubiera 30.000 profesionales disponibles todos

conseguirian empleo. (Bricefo, citado en Ponasso, 2022)

6- Arbusta y su historia.

Para profundizar el contexto proponemos recorrer la historia de Arbusta, como
nace y cudl es la metodologia de trabajo actual, con el fin de disefar la

implementacion del TIF.

En el estudio que realizé Espacio Publico™ en conjunto con Flacso Costa Rica
denominado, “El primer empleo como forma de reducciéon de la violencia y
discriminacion. El caso de Arbusta” resume la esencia con la que se fundd. Se
invierte el esquema tradicional de capacitar antes de entregar una oportunidad
laboral ya que, ofrece un contrato formal al mismo tiempo que desarrolla un

modelo de aprender-trabajando. (Ropert y Nun, 2022)

Arbusta cuenta con diferentes mecanismos y dispositivos para el desarrollo de
otras habilidades personales como la autoconfianza, la capacidad de influir, la
iniciativa para tomar desafios y el foco en resultados. Esta iniciativa se hace
cargo de muchas de las dificultades encontradas por las jévenes provenientes de
sectores marginalizados para lograr una inclusion social plena. Ofrece un trabajo,
acompana en el fortalecimiento de sus habilidades técnicas en un ambito
relevante para la economia y apoya en el desarrollo de sus habilidades

no-cognitivas. (Novella, Repetto, Robino y Rucci, 2018)

M Espacio Publico, es una fundacién que nace a mediados de 2013, es el punto de encuentro de
un grupo de personas de diferentes procedencias y ambitos sociales, con sensibilidades politicas
diversas, que pusimos en marcha un foro de debate en la plataforma que nos ofrece diario
Publico, con la intencién de impulsar la accién y el pensamiento criticos.
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Paula™, profundiza estos conceptos y nos cuenta que Arbusta mira con una
mirada de posibilidad. “Disefamos una metodologia propia que nos permite
identificar personas de alto potencial, y gracias a una combinacion de seleccion
+ entrenamiento + trabajo, logramos que ese potencial se despliegue, se vaya

expandiendo y se ponga en juego con un alto valor agregado para la empresa”.

PROBLEMA

CRECIMIENTO

sostenido en la industria
de servicios digitales.
Gran oportunidad de
crecimiento en america
=Lk

como proveedor.

Fuente: Arbusta, presentacion institucional.

Dado que millennials y centennials son nativos digitales, es decir, manejan la
tecnologia con facilidad ya que, han crecido con ella, Arbusta apuesta por
desarrollar ese talento, rompiendo con algunas barreras sociales de clase y
género que llevan a que personas de barrios excluidos y mujeres en especifico

tengan menos acceso a la educacién y el empleo. (March y Vulcano, 2020)

La doble exclusion previamente mencionada a menudo conduce a la busqueda
de empleos informales. En los casos en que pueden iniciar una carrera

universitaria en el ambito de las tecnologias, el desafio es aun mayor, ya que

2 Paula Cardenau es Co Fundadora y Directora de Arbusta, actualmente forma parte de Board. Es
quien desde sus diferentes roles vela porque la cultura de Arbusta esté permeada de la misién y
visién de sus origenes.
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requiere gran dedicacién. Si ademas, deben trabajar al mismo tiempo, sostener
los estudios se vuelve aun mas dificil. La falta de tiempo para estudiar y
practicar, ya sea en cursos gratuitos o en la universidad publica, limita el acceso
a empleos en la industria TI. A esto se suma que la mayoria de las empresas con
vacantes disponibles exigen experiencia previa en proyectos similares, lo que
deja a muchos fuera de los procesos de seleccion y reduce sus oportunidades de

insercion laboral en el sector.

Sigue comentando Paula en el libro publicado sobre el caso de Arbusta, “hay
millones de jovenes de alto potencial, sin formacion ni experiencia laboral, que
viven en barrios populares y son invisibles para el mercado. Todo esto genera
para ellos barreras muy altas para acceder a un trabajo. Arbusta les brinda un
primer empleo a partir del cual se convierten en nuevos talentos para la
economia digital y la industria del conocimiento, que hoy no cuenta con el

talento que necesita”. (Cardenau, citada por March y Vulcano, 2020)

El proyecto integrador busca innovar y evolucionar el modelo de integracion de
talento en la industria Tl. ;Como? Incorporando nuevas variables que aceleran el

aprendizaje y el desarrollo profesional de los jovenes.

A lo que hoy hace Arbusta: seleccion + entrenamiento + trabajo, se suma
JUMP?™,

Esto implica, la seleccidon y contratacion de jévenes con alto potencial como
empleados en relacion de dependencia, brindandoles desarrollo en habilidades
técnicas, socioemocionales y digitales, alineados con las necesidades de los
clientes. Ademas -JUMP-, incluye el traslado de equipos a esos clientes,
permitiendo que, a través de la practica en proyectos reales y en conjunto con
sus equipos, los jovenes apliquen lo aprendido e incorporen su cultura de
trabajo. Luego de algunos meses, el mismo cliente los contratard como
empleados propios, ofreciéndoles una propuesta laboral superadora en lo

economico, beneficios, desafios técnicos y mayor proyeccion profesional.

13 Jump, lo utilizamos en este contexto cémo salto hacia adelante.
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JUMP representa un verdadero salto hacia la industria IT, permitiendo a los

jovenes consolidarse como profesionales con experiencia comprobable.

6.1 Mapeo de actores intervinientes.

Con el fin de disefar e implementar el siguiente TIF se propone utilizar la

herramienta mapeo de actores™ con el fin de identificar y clasificar a los

diferentes grupos de interés que pueden influir o verse afectados en esta

iniciativa. Para este analisis, se emplean tres variables fundamentales:

1. Nivel de interés. Esta variable mide el grado en que un actor percibe el

proyecto como relevante para sus objetivos, valores o intereses. Un alto

nivel de interés indica que el actor tiene una motivacion significativa para

involucrarse y seguir de cerca el desarrollo de la iniciativa.

2. Nivel de influencia. Esta variable se relaciona con la capacidad del actor

para modificar, facilitar o bloquear el desarrollo del proyecto. Los actores

con alta influencia suelen ser claves en la toma de decisiones y pueden

actuar como aliados o como obstaculos.

3. Nivel de impacto. Hace referencia al grado en que el proyecto afecta

directamente al actor en términos econdmicos, politicos, sociales o

ambientales.

Los actores identificados son:

Actores

Tipo

Caracteristicas

Nivel de

interés

Nivel de

influencia

Nivel de

Impacto

Clientes

Actuales

Privado

Los clientes actuales son los que tienen

proyectos y contratos vigentes con

Arbusta con los cuales al tener puntos de

contacto establecidos y alianzas
estratégicas se podria presentar la

propuesta de sumarse a este proyecto.

Media

Alta

Alta

' Este enfoque se sustenta en la Teoria de Stakeholders de Freeman

, publicada en 1984.
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Son las diferentes empresas del rubro T,

0, que aun sin serlo tienen equipos de

Potenciales ) trabajo que implican desarrollo de )
Privado Baja Alta Alta
clientes tecnologias. Actualmente no son clientes
de Arbusta pero podrian serlo, ya que
requieren contratar perfiles técnicos.
Son aquellas organizaciones,
fundaciones, etc que tienen como foco
Organizacio puesto el desarrollo de jévenes y estan
] Social ) ] ) Alta Media Alta
nes sociales ubicadas en barrios populares. Se podrian
generar alianzas para incentivar a que se
postulen como candidatos.
Son los fundadores de Arbusta y sus
accionistas, integrantes del C-level con
Fundadores
los cuales se debe enfocar y desarrollar la
ARB/invere | Privado ) o Alta Alta Alta
o estrategia para la viabilidad del proyecto,
sionistas o
conseguir clientes, proveedores y que
puedan acompanar todo el desarrollo .
Son aquellas personas que forman parte
de Arbusta como empleados. Con los
Empleados ) ) )
ARB Privado |cuales se va a co-crear el proyecto y Alta Media Media
luego podran ser parte del equipo que lo
implemente.
Son aquellas empresas de entrenamiento
) y recruiting que ofrecen el servicio de
Competidor ) » ) ) )
Privado |seleccion de perfiles Tl. Las cuales son Media Baja Baja
es
contratadas por potenciales clientes para
la eleccién de sus candidatos.
] Diversos organismos y programas
Gobiernoy ) o
estatales que tienen como objetivo
entes Publico Alta Baja Alta

reguladores

capacitar en tecnologia a jovenes

vinculados a politicas de empleo juvenil.
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Definimos como jévenes a personas de

entre 18 y 28 anos con un perfil
Joévenes
Social [socioecondémico especifico, quienes Alta Baja
vulnerables
podrian ser candidatos para incorporarse

al proyecto como empleados.

Alta

Fuente: Elaboracién propia

Segun la clasificacion realizada, cinco actores presentan un alto nivel de interés,

mientras que cuatro tienen un alto grado de influencia para la toma de

decisiones.

Categoria Nivel de interés Nivel de influencia Impacto
Alta 5 3 6
Media 2 2 1
Baja 1 3 1

Fuente: Elaboracién propia.

A partir de los actores identificados con alta influencia, destacamos a los clientes
actuales y potenciales, quienes presentan un interés que varia entre medio y
bajo. Para garantizar una ejecucion efectiva, es fundamental profundizar en el

analisis de estos actores y disefiar estrategias de abordaje especificas.

Actores Nivel de interés Nivel de influencia | Nivel de Impacto
Clientes Actuales Media Alta Alta
Potenciales clientes Baja Alta Alta

Fuente: Elaboracién propia

En este caso, nos referimos a las empresas potenciales interesadas en
implementar el proyecto con Arbusta, actuando como aliados en el desarrollo de
talento. Sin su participacion y compromiso para contratar estos recursos, la
implementacion del proyecto seria inviable, ya que no habria fondos

economicos. Es clave dentro del plan de trabajo identificar empresas dispuestas
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a invertir un valor determinado en el proyecto, reconociendo el impacto y el valor

que este puede aportar a sus equipos actuales.

A partir de la clasificacion por industria y caracteristicas, analizamos los

beneficios que cada una podria obtener al sumarse al proyecto. Esto nos

permitird presentar el programa de manera estratégica y captar su interés,

alineandonos con sus principales necesidades y desafios.

. .. . . Que ventajas contaria de
Tipo Descripcion Ejemplos [Caracteristicas
en el programa
] Sumar equipos de trabajo y
Cuenta con varios
) no individuos.
equipos de ) )
Que ingresen varios
Son empresas o desarrollo que )
] o recursos juntos, ahorra
grupos de gestionan distintos | ]
Valtech, tiempo y el onboarding es
desarrollo y clientes y proyectos.
Accenture, mas dinamico.
Software |mantenimiento de Trabajan con o ]
Globant, Aprendizaje colaborativo
factory |sistemas de multiples
) » Belatrix, ) entre pares hace que
(1) informacién, cuyo tecnologias, )
Vates, atraviesen el proceso
objetivo es el priorizando las mas
etc. ) juntos, menos posibilidad de
desarrollo de recientes, y suelen
rotacién en los primeros
software. adoptar modelos de
B ) meses.
gestién y trabajo
o Acciones de RSE, o con
agiles. ) )
impacto social.
Equipo diverso que se
integra a su equipo.
Empresas que ya
] PedidosYa, |Son empresas que |Ganas y productividad de
nacieron ) ) ) ] )
Empresas Cabify, ya nacieron siendo |los millennials por el amor a
) montadas en o ] i
nativas Uber, digitales, que tienen |la tecnologia.
o plataformas y que ] ) o .
digitales tod Rappi, todo su ecosistema |Aprendizaje colaborativo
odo su
(Tn ) _ |Coursera, |montado sobre entre pares y en equipo.
ecosistema esta ) ) ]
etc. nuevas tecnologias. [Acciones con impacto
desarrollado )
social, empresas
denominadas "verdes".
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Tienen equipos de

desarrollo mas
Empresas que se ] ) ) )
) ) chicos, trabajando |Equipos a medida con
dedican a otras Swiss
para tecnologias y metodologias
industrias pero Medical, o
soporte/mantenimie |adaptadas a su cultura.

Industrias [tienen Mapfre,

nto y desarrollo Equipo diverso que se suma
tradiciona |plataformas o Galicia,

propio. Mayormente |a sus equipos ya armados
les aplicaciones Falabella,

) ) tienen parches y aportando mirada creativa,
propias y por eso |Quilmes,
tecnologias mas fresca y entusiasta.

un equipo de etc. ) )
antiguas, y modelos |Acciones de RSE.
desarrollo interno. _
de trabajo

tradicionales.

Fuente: Elaboracidn propia.

Tras el mapeo, identificamos que no solo la industria Tl requiere recursos
capacitados en tecnologias especificas. La digitalizaciéon, los avances
tecnoldgicos y el acceso globalizado a internet han impulsado a muchas
empresas tradicionales a sumarse a la transformacion digital, desarrollando sus
propios equipos. Esto nos permitié ampliar el conjunto de clientes potenciales

gue necesitan contratar recursos técnicos.

También identificamos que debiamos persuadir a distintos interlocutores para
obtener una respuesta afirmativa al proyecto. Por un lado, los lideres técnicos,
quienes necesitan cubrir posiciones claves para cumplir con los plazos de
entrega pautados. Por otro lado, el equipo de talento, cuya participacidon es
fundamental ya que esta implementacion desafia los modelos tradicionales de
seleccion y contratacion. Finalmente, el equipo de negocio, para quien el desafio
es transformar esta inversion, en una oportunidad estratégica e innovacién para

la organizacion generando un alto impacto.

Otros riesgos que fuimos identificando para el abordaje y es importante

mapearlos:
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e Prejuicios socioculturales: La percepcion negativa sobre los jovenes
provenientes de barrios populares puede afectar su contratacion y
desarrollo dentro de las empresas.

e Competitividad del modelo de negocio: Es fundamental que el costo del
programa sea competitivo y que las empresas no lo perciban como una
opcidon mas cara en comparacion con sus modelos actuales. Ademas, es
clave que lo valoren mas alla de una simple transaccion de costos.

e Adaptabilidad de la metodologia de trabajo: Si bien el modelo de Arbusta
ha demostrado ser efectivo, su éxito en otras empresas dependera de la
disposicion de los equipos para adoptar un enfoque colaborativo y basado
en una cultura de aprendizaje que permita a los jovenes aplicar sus
conocimientos en proyectos reales.

e Demanda de talento: Es necesario garantizar que continlden existiendo
vacantes para estos perfiles y que las empresas sigan requiriéndolos.

e Sostenibilidad del empleo: Existe el riesgo de que, una vez contratados por
las empresas, los jovenes renuncien o sean desvinculados antes de
consolidarse en sus roles.

e Integracion en los equipos de trabajo: Asegurar que los perfiles
provenientes de Arbusta sean incorporados y se integren efectivamente a
los equipos de las empresas contratantes.

e Rapidos cambios tecnoldgicos: Se requiere un continuo aprendizaje en

tecnologias para no quedar obsoleto a nivel conocimientos.
7- Estrategia de Accion e Intervencion Propuesta.
7.1 Plan de trabajo.
El objetivo es delimitar los elementos necesarios para realizar el primer proyecto
que permita la inclusion y desarrollo de los jovenes a empresas de tecnologia

reconocidas en el sector TI.

Para lograr esto se propone abordar los siguientes temas.
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Analisis del mercado laboral IT: Identificar las caracteristicas técnicas y
habilidades digitales requeridas para los perfiles mas demandados en
diferentes industrias.

Identificar empresas y actores claves: Buscar empresas dispuestas a
contratar jovenes sin experiencia previa en tecnologia con alto potencial.

Seleccion de jovenes participantes: Definir el perfil socioecondmico de los

jovenes que podrian aplicar al proyecto y establecer los criterios y

procesos de seleccion y reclutamiento.

e Relevamiento de experiencias similares: Investigar otras organizaciones,

empresas y fundaciones que desarrollen proyectos similares, analizando

sus procesos de implementacion y ejecuciéon (bootcamps, universidades,

programas de formacidn, programas gubernamentales, etc.).

e Generar alianzas con organizaciones sociales: Identificar organizaciones

con presencia en los barrios para colaborar en la identificaciéon y seleccion

de los jovenes.

e Diseno del modelo de trabajo: Desarrollar un esquema de implementacién

que contemple roles, actores clave y acciones necesarias para su
ejecucion.
e Definicidon de indicadores de éxito: Establecer métricas que permitan

realizar un seguimiento y evaluar el impacto del proyecto.

El tiempo estimado para esto es de 3 meses y se propone el siguiente

cronograma.

o

(sem) |wi|w2 | w3 |wa|wl| w2 |w3|wa|lw| w2 w3

w4

1 (Analisis mercado IT

Relevamiento empresas que
comprarian el servicio

Relevamiento tecnologias
requeridas

Relevamiento habilidades
soft skills valoradas

Relevamientos costos
promedio empresas por estos
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perfiles

2 |Diseno del servicio

Definicién del perfil a

2
@ contratar
b Disefo de metodologia de 4
formacién
c |Disefio de equipo de trabajo 3
d |KPs de seguimiento 2
. Disefo de la propuesta 5
comercial
. Definicién de costo del o

servicio

3 [Procesos de trabajo

Relevamiento de proceso
actuales y modificacién

b |Disefio de entrenamientos 3

Herramientas de trabajo
tecnoldgicas

Definicién de roles operativos
que intervienen

4 |Implementacion

Propuesta comercial enviada
a1cliente

Identificacién de posibles
perfiles a contratar

c|[Comienzo del proyecto 1

Fuente: Elaboracion propia

a. Analisis del mercado TI.

Como revisamos en las paginas anteriores, el mercado Tl tiene una alta demanda
de puestos de trabajo que no logran cubrirse, en palabras de Bricefo (CESSI),

incluso si hubiera 30.000 profesionales disponibles todos conseguirian empleo.
La pandemia multiplicd el interés de los jovenes por esta industria, en tanto

encontraron alli una oportunidad de operar de forma remota y de percibir una

buena remuneracién. El sector tiene una propuesta integral con componentes
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relativos a beneficios extra salariales y a dinamicas de trabajo que difieren de
muchas otras industrias. Dentro de las empresas reconocen que la inversion en
tecnologia les brinda la oportunidad de alcanzar una mayor eficiencia, fomentar
la innovacion y centrarse en el cliente para proporcionar experiencias mejoradas.
"Esto se logra a través del andlisis y comprension de datos, lo que motiva a las
empresas a seguir expandiendo sus equipos de trabajo. Tanto es asi, que se
espera que los trabajos vinculados al sector de la Tl y Data sean los mads

solicitados en los préoximos meses”. (Roitman, citado en Reynoso 2024)

La escasez de candidatos ha llevado a muchas empresas a desarrollar sus
propios cursos y capacitaciones con el objetivo de formar talento y cubrir sus
vacantes. Asi surgieron los bootcamps y programas de becas, donde los
participantes que completan exitosamente el entrenamiento tienen prioridad

para ser contratados en casos de vacantes.

También se han multiplicado las coding schools®™, donde se ofrece formacion en
lenguajes de programacion. Muchos de estos cursos son pagos, mientras que
otros permiten pagar una vez conseguido el empleo. La promesa central de

estos programas es garantizar la empleabilidad de sus egresados.

Sin embargo, en el mercado actual, hay una gran cantidad de egresados de
coding schools con conocimientos tedricos, pero con poca o0 ninguna
experiencia en proyectos reales, interaccion con equipos de trabajo y contacto

con clientes.

Segun los datos de la Camara de la Industria Argentina del Software (CESSI), en
enero de 2024, la industria del software en Argentina empleaba
aproximadamente a 141115 personas. De este total, se estima que entre el 10% y

el 20% corresponden a posiciones de nivel trainee o junior™. Esto implicaria que

s Coding schools: entiéndase cdmo escuela donde ensefan programas técnicos. Han crecido
mucho durante la pandemia en el pais.

' Los roles de trainee y junior hacen referencia a la experiencia y conocimiento de los
candidatos. Un trainee tiene conocimientos tedricos basicos adquiridos en estudios formales o
cursos sin experiencia previa. Un junior puede tener entre 6 meses y dos anos de experiencia, y
puede desarrollar tareas con cierta autonomia, pero aun necesita supervision.
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aproximadamente entre 14.000 y 28.000 puestos estarian destinados a estos

niveles de experiencia.

Si analizamos rapidamente las vacantes publicadas en plataformas de empleo”,
algunos requisitos comunes™ para desarrolladores trainee y junior identificados

son:

e Conocimientos técnicos basicos

e Experiencia con frameworks y bibliotecas
e Manejo de control de versiones

e Comprension de bases de datos

e Habilidades en desarrollo web

e Capacidad para trabajar en equipo

e Actitud proactiva y disposicion para aprender
Relacionado con posiciones para analistas de datos:

e Conocimientos en analisis de datos

e Familiaridad con lenguajes de programacion

e Conocimiento de bases de datos y SQL

e Habilidades en visualizacion de datos

e Comprension de estadisticas basicas

e Capacidad analitica y resolucién de problemas

e Comunicacion efectiva

Cémo se evidencia, muchos de los requisitos que se solicitan para estas
posiciones pueden ser considerados avanzados para alguien que esta iniciando
su carrera. Algunas razones que identificamos estan relacionadas con que
muchas empresas solicitan que los candidatos ya tengan experiencia en
entornos de trabajo, cuando en teoria estos roles estan pensados para quienes
buscan su primera oportunidad. Ademas, se pide conocimiento de multiples

tecnologias. Es comun ver ofertas donde se requieren varios lenguajes de

7 Se analizaron publicaciones de la plataforma Linkedin.

'8 Anélisis aportado por chat GPT sobre las vacantes publicadas en el portal de empleo Linkedin
de posiciones trainee y junior para programadores y analistas de datos.
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programacion y herramientas especificas. También hay referencias a soft skills y
metodologias &giles, que si bien es positivo que un candidato conozca
metodologias como scrum o tenga habilidades de comunicacion y trabajo en

equipo, no deberia ser un requisito excluyente.

En resumen, muchas empresas buscan juniors con habilidades de semisenior®™,

lo que puede dificultar la insercion laboral de nuevos talentos.

Romina Novoa, Lider de Gestion de Personas en Kenwin, comenta en una
entrevista que los perfiles mas demandados son desarrolladores full stack y con
conocimientos en python, desarrolladores backend y analistas QA. También
suma que lo que es importante es que posean buenas practicas de cdédigo,
criterios de calidad y escalabilidad, asi como también experiencia en
metodologias agiles. "El trabajo en equipo no puede faltar, junto con una
busqueda de calidad, innovacion y mejora permanente”. (Novoa, citada por
Foletti, 2024)

Partiendo de lo que hoy el mercado busca, y teniendo en cuenta que no es solo
saber un lenguaje tecnoldgico, sino poder aplicarlo en un equipo de trabajo,
entrevistamos a los directores regionales de Valtech? para sumar informacion a

partir de su propia experiencia.

Valtech es una empresa de tecnologia internacional que tiene sede en Argentina.
Desde su perspectiva y practica, la mejor alternativa para poder moverse de
tecnologia en tecnologia es comenzar con lenguajes de programacion sencillos y
luego a medida que se van integrando a los equipos ir sumando otras
complejidades. “No solo hay que tener en cuenta lo técnico, sino otras
habilidades claves como a aprender a pensar, resolver problemas, buscar

opciones”. Si logramos disefiar un programa de desarrollo de jdovenes

¥ Un semisenior, tiene entre 2 y 5 anos de experiencia, conoce mas de un lenguaje de
programacion y tiene mayor autonomia en el desarrollo de soluciones.

20 yaltech es una empresa aliada de Arbusta. Fue uno de los primeros clientes con quien se han
puesto en practica proyectos, por eso la cercania y confianza para relevar diferentes temas.
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profesionales que contemple estos puntos, y los co-construimos con ellos,

Valtech podria ser nuestro aliado para la implementacion.

Ademas, nos contactamos con algunos directores de tecnologia del equipo de
Swiss Medical Group. SMG, como empresa lider dedicada a la protecciéon de
personas relacionadas con la salud, estd implementando una transformacién
tecnoldgica para llevar a sus clientes a canales digitales. Por eso, llegaron a
Arbusta hace un tiempo consultando si teniamos estos perfiles ya que necesitan
sumar musculo de trabajo. En esas conversaciones, el Gerente de sistemas, nos
cuenta que tienen posiciones abiertas que les cuesta cubrir, y una de las razones
es que las tecnologias con las que estan desarrollados los sistemas son mas
tradicionales y no son tan atractivas para atraer talento, y menos, talento joven.
Swiss Medical Group podria ser otro cliente con quien co-crear un plan de

entrenamiento orientado a su necesidad especifica.

b. Diseno del proyecto.

Con dos posibles clientes: Valtech y SMG comenzamos a pensar cada proyecto
teniendo en cuenta sus necesidades. Con cada uno de ellos, identificamos que
posiciones tenian sin cubrir, cuales serian posibles de desarrollar en el mediano

plazo y donde podiamos sumarnos aportando valor con nuestros colaboradores.

Empezamos a armar el equipo de trabajo que tendria a su cargo el desarrollo del
talento. Se sumé un profesor de programacion quien disefd el cronogramay los
elementos necesarios para dar las clases. Se validaron con los lideres técnicos
de ambas empresas cada parte del programa y las actividades que se iban a ir

realizando en simultaneo, fuimos iterando sobre este primer borrador.
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entrenamiento y actividades.

El proyecto piloto contaria con varios meses de implementacion, con diferentes
etapas, actividades y compromisos en cada una de ellas. Progresivamente se
irian integrando a los equipos del cliente, adaptandose a esa cultura de trabajo, y

a sus futuros companeros.

El disefo a alto nivel del proceso seria el siguiente:
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Fuente: Arbusta, presentacion institucional presentada al equipo de negocio de Valtech.
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Entrevistamos al equipo de sustentabilidad y responsabilidad corporativa de
Accenture, cuyo enfoque esta en el impacto social y la transformacion de las
personas. Su principal indicador de éxito es el nivel de 'transformacion’ de los
participantes en sus programas, categorizado en tres niveles: bajo, moderado o
transformado. El impacto maximo (transformado) se alcanza cuando la persona

es contratada por Accenture.

El principal desafio para el equipo es como escalar este impacto e integrarlo con
las areas de negocio, logrando que la contratacion de talento diverso se realice a
gran escala. Segun Jerénimo, uno de los retos clave es demostrar que estos
equipos presentan menores tasas de rotacion. Ademas, existen diferencias en
las expectativas entre las dreas de negocio y operativas que requieren cubrir
posiciones y los perfiles que ingresan al programa. Estas diferencias no sélo
estan relacionadas con el nivel de inglés (mayormente requerido), sino también

con habilidades blandas y competencias digitales.

Accenture surge como un posible cliente para la implementacion de un proyecto
piloto enfocado en tecnologias de datos. Tienen un equipo especifico que busca
incorporar diversidad y dispone de recursos financieros para ello. El siguiente
paso era trabajar con los lideres operativos para definir qué roles necesitan y
desarrollar un segundo piloto con otras tecnologias. Nos compartieron que han
invertido en sus propias escuelas internas, pero que la contratacion efectiva de
los egresados ha sido practicamente nula. Aqui es donde podemos aportar valor,

ayudandolos a escalar sus iniciativas y mejorar su indicador de transformacion.

b.1 Proceso de seleccidon de los candidatos.

El nuevo desafio era encontrar jovenes, identificar su perfil socioeconémico y su
interés en la tecnologia. No era el CV del candidato a evaluar, sino una hoja en
blanco que se iba a completar unos meses después. Necesitamos definir qué
ibamos a priorizar para armar el equipo de colaboradores.

Las dimensiones definidas para identificar a los jévenes con foco en un perfil

socioecondmico son:
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Nivel de Formacioén:

Nivel minimo, secundario completo/incompleto. Requiriendo saber leer/escribir y
realizar operaciones matematicas basicas.

Nivel Maximo, primeros afnos de carrera universitaria. Respecto de jovenes que
estén realizando estudios universitarios, se priorizard a quienes estén en los
primeros anos.

Se valorara si han realizado cursos de tecnologia de forma auténoma o con el

apoyo de organizaciones sociales.

Situacion Laboral: No haber tenido empleo formal anteriormente por un periodo

mayor a 1ano.

Perfil socioecondmico familiar: Ingresos familiares iguales o menores a la

canasta familiar basica.

Priorizaciones: Jovenes mujeres madres, jovenes jefes o jefas de hogar, jovenes

que vivan en barrios populares.

A través de un primer formulario de postulacién, se identificaran estas
dimensiones y luego en las entrevistas personales se abordaran para terminar de
confirmar el perfil del candidato. Las entrevistas tendran como fin identificar el
interés de la persona, pero sobre todo perfil socioeconédmico, ya que el objetivo
es sumar nuevos recursos al sector Tl que en no son tenidos en por las empresas

del sector y tienen altas barreras de ingresos a el.

La entrevista se disené con algunas preguntas que se suman para el analisis
final a las respuestas de la postulacion.

Preguntas/Guia para estructurar la entrevista:

$Como esta compuesta su familia? ;Con quién y donde vive? ;Alquilan o tienen
casa propia? iTiene hijos? ;Cuantos anos tienen? ;jEstan escolarizados?
Relacionado con trabajos anteriores. ;Trabajas? ;Trabajé antes? ;De qué?

.Empleo formal o informal?
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En tema estudios, jestad estudiando algo? ¢En qué ano? ;Por qué esa carrera/

tecnicatura? ;Dénde cursa? Si es pago jquién lo paga? ;Le gusta aprender?
é é é

$Qué cosas le gusta aprender? ;Como aprendes mejor? +;Qué unidad de negocio

le interesa de Arbusta?

Fuente: Arbusta, manual para el proceso de seleccion.

c. Proceso de trabajo.

Armamos el proyecto con base en la metodologia de aprendizaje basado en
resolucion de problemas. El objetivo es que todo lo que se va aprendiendo tenga
el foco de pensar ;jqué problema resuelve y cémo se puede resolver
colaborativamente de otra forma?. Las respuestas, bien o mal, traen consigo el
desarrollo de habilidades digitales y socioemocionales claves para el trabajo en

equipo en entornos hibridos de trabajo?".

Nos inspiramos en la metodologia utilizada por el equipo de Egg? quien en
palabras de su fundador Portillo, menciona que a través de una herramienta
analiza interacciones, preferencias y rendimiento buscando transformar grupos
de personas en equipos. El resultado es que la cooperacion “A través de la ayuda

al otro, yo crezco”. (Portillo, entrevista por Infobae)

Teniendo en cuenta estas premisas, disefnamos material, ejercitaciones y
trabajos practicos. No buscamos el aprendizaje individual sino colaborativo. Para
eso realizamos desafios en equipo que luego tenian que presentar oralmente.
Esto acompanaria el desarrollo de otras habilidades socioemocionales que

identificamos claves para su integracion a los diferentes equipos de trabajo.

El recorrido de desarrollo planteado seria el siguiente:

2 Por entornos hibridos de trabajo se entiende que la locacién para realizar el trabajo es mixta, se
trabaja en parte presencial en las oficinas de la empresa y con el equipo presente y en parte
online desde cualquier lado.

2 Egg es una empresa Argentina, que se dedica a la formacion de personas en diferentes
tecnologias, su metodologia de ensefianza se basa en 80% practica y aprendizaje en equipo.
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APRENDIZAJE Y DESARROLLO

HTML cCss Js Database Metodologias Proyectos Inteligencia Comunicacién Mentorias
emocional asertiva

Repositorios Python

La persona lista

para integrarse al
+ APRENDER TRABAJANDO equipo del cliente

Fuente: Elaboracién propia, disefio equipo de Arbusta.

c.1 Acelerar el talento.

Proponemos un espacio de mentoria entre colaboradores, donde analistas con
mayor antigledad acompanaran a los mas nuevos en sus primeros meses. Estos
mentores actuaran como referentes y guias, ayudando a identificar
oportunidades de mejora, resolver dudas sobre el desarrollo técnico y

profesional, y compartir.

Este enfoque busca acelerar el proceso de integracion, fomentar la confianza
para expresar inquietudes en un entorno seguro y fortalecer el sentido de
pertenencia. Ademas, impulsara tanto el desarrollo y la motivacion de los nuevos
talentos como el crecimiento de los mentores, quienes desempenaran un rol

clave en el recorrido del proyecto.

Consideramos fundamental desarrollar habilidades clave como la comunicacion
asertiva, el trabajo en equipo, la negociacion, el feedback positivo y la
inteligencia emocional. Para ello, incorporaremos talleres y espacios de

conversacion abiertos que permitan abordar estos temas de manera practica.
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El objetivo es que los participantes puedan aplicar estos aprendizajes en
situaciones reales, integrandolos en su proceso de formacién a través del

enfoque de “aprender a trabajar, trabajando”.

Definimos objetivos trimestrales para cada etapa del proyecto, estableciendo

diferentes niveles de desarrollo segun el avance de los participantes.

Primer trimestre: Enfocado en el aprendizaje técnico y el desarrollo de

habilidades digitales.

Segundo trimestre: Orientado a la aplicacion practica de esos conocimientos en
un proyecto real y util para la organizacion, fomentando el trabajo en equipo y el

feedback asertivo sobre la experiencia colaborativa.

Tercer trimestre: Centrado en la integracién e interaccion con los equipos del
cliente, preparando a los participantes para su incorporacion efectiva a esos

equipos.

A lo largo de este proceso, identificamos como clave el trabajo continuo con el
feedback, tanto entre companeros como por parte de los mentores, el lider de
equipo y el cliente. Esta combinacion de perspectivas y el seguimiento permiten
detectar si algun participante no alcanza los objetivos esperados vy, a partir de

ello, intervenir de manera proactiva para impulsar su desarrollo.

También incorporamos valoraciones de los jovenes sobre las clases, los
materiales y los trabajos individuales y en equipo. El objetivo era escucharlos,
evaluar si lo disenado tenia sentido y realmente contribuia al desarrollo de sus

habilidades y lo que el cliente le estaba pidiendo que hicieran.

Ademas del conocimiento técnico, el lider tiene que velar, incentivar y generar
espacios para la interaccion entre pares, con el objetivo de potenciar las
aptitudes de cada uno. A lo largo de este proceso, buscamos acompafar su
desarrollo e identificar diversos aspectos clave, como su participacion en

actividades tanto online como presenciales, su desempefo frente a nuevos
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desafios, su preparacion para realizar presentaciones y argumentar sus
implementaciones, asi como su apertura al feedback y las oportunidades de
mejora. Cada una de estas instancias la disenamos para fortalecer las
habilidades digitales necesarias para su integracién con los equipos del cliente y

su crecimiento profesional continuo.

Como cierre de la segunda etapa (segundo trimestre de objetivos), se plantea un
proyecto integrador en el que los participantes, en equipo, deben resolver un
problema de negocio, desarrollarlo, documentarlo y presentarlo ante el resto del
proyecto. La presentacion incluira una demostracion con la presencia del cliente.
Para acompanar este proceso, contaran con mentores y coaches que brindaran
apoyo tanto en la parte técnica como en la preparacion para la presentacion,

trabajando en el pitch y la documentacion.

El objetivo es que los participantes no solo consoliden sus conocimientos, sino
gque también ganen confianza para exponer su trabajo ante el cliente,
respondiendo preguntas sobre la funcionalidad, utilidad, escalabilidad e

implementacion de su solucion.

La participacion del cliente sera clave para lograr una integracién progresiva a su
cultura organizacional, permitiéndonos trabajar sobre oportunidades de mejora
durante el proceso. Como parte de esto, se han planificado diversas actividades
en las oficinas del cliente, incluyendo jornadas presenciales donde podran
conocer al resto de la organizacion, familiarizarse con el organigrama, los roles y
las dinamicas de trabajo con el fin de facilitar la integracion de los diversos

equipos.

En los ultimos dos meses del proceso, comenzara la transicion de ndmina hacia
el cliente. Para ello, se llevaran a cabo reuniones con los equipos de talento tanto

del cliente como de Arbusta, donde se explicaran los pasos a seguir.

Cada participante recibira su propuesta laboral, la cual incluird detalles sobre

salario, beneficios, flexibilidad y otras condiciones. Una vez aceptada la oferta, se
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coordinaran las fechas de baja en Arbusta y de alta en el cliente, completando

asi la transicion.
d. Implementacion.

Luego de varias conversaciones con los managers de Valtech y SMG, acordamos
iniciar un proyecto con cada empresa, adaptado a sus necesidades especificas
en cuanto a tiempos, cantidad de jovenes y conocimientos técnicos requeridos

segun su negocio y vacantes disponibles.

A partir de las respuestas obtenidas en las entrevistas y formularios de
postulacion durante el proceso de seleccién, analizamos la informacion vy la
convertimos en datos para revisar los perfiles. A continuacion, presentamos los

resultados generales de los jovenes elegidos.

El 52% es de género femenino, mientras que el 48% manifiestan ser masculino. El

16% manifiesta ser madre o padre y jefe de familia.

% de jovenes segun género Cantidad de jovenes que son padres.
Cantidad de hijos % que representan
M i 1 13%
- F
2 4%
No tengo 83%

Fuente: Elaboracidn propia.

El 100 % vive con algun familiar. Ninguno vive solo o con amigos. Los grupos
familiares estan compuestos por 4 o0 mas personas en su mayoria y varios de

ellos viven con abuelos, tios, ademas de sus padres y hermanos.

Dentro del grupo familiar el 50% manifiesta que algun miembro de la familia
trabaja aungque sea de manera informal. Cuando se les consulta si saben cuanto
es su salario aproximado, los datos que brindan no son precisos pero, se podria

decir que no superan en alto % la canasta basica. El 30% restante se divide entre
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amas de casa, cuidados a terceros, y desocupados. El 20% restante manifiesta

gue cobran una jubilacion minima.

Sobre su relacion laboral previa, el 75% estaba desocupado, dentro de estos hay
un grupo de jévenes que nunca trabajo. Si bien el 41% manifiesta haber trabajado
en algun momento lo hizo de manera informal. El 37% viene de tener algun
trabajo en blanco con una antiguedad promedio de 8 meses, mayormente en

atencion al cliente, empleados de comercio y call center.

50,00%

40,00% 41,67%
37.50%

30,00%

20,00% 20,83%

10,00%

0,00%
Nunca trabajé Trabajé bajo contrato Trabajé sin contrato
formal/Relacién de formal/Trabajo informal
dependencia

Fuente: Elaboracién propia.

Respecto a nivel académico, el 95% terminé el secundario, mientras que el 5% no
lo hizo. Respecto a los estudios universitarios/terciarios, el 49% esta cursando

entre el primer y segundo ano, y el 51% restante lo abandond o no siguid

estudiando.

Nivel Educativo Abandonado | Encurso | Graduado No sigt'Jieron
estudiando

Primario 0% 0% 100% N/A

Secundario 5% 0% 95% N/A

Universitario en curso 13% 49% 0% 38%

Fuente: Elaboracidn propia.

Con estas variables y contexto podriamos confirmar que tenemos un equipo de

jovenes listo parainiciar, con altas barreras para acceder a empleos relacionados
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con la tecnologia y un amplio potencial para desarrollarse en el futuro cercano

como jovenes profesionales.

d.1 Proyecto Valtech.

Valtech fue uno de los primeros clientes de Arbusta hace aproximadamente 10
anos. A lo largo de este recorrido, hemos co-disefado junto a ellos el proceso y
las etapas del proyecto, tomando como punto de partida la problematica real que

enfrentan al conformar equipos de trabajo.

Desde el inicio, Valtech confié en el proyecto debido a la alineacién con sus
necesidades. En una entrevista, la Manager de Talento compartio: "Ya habiamos
obtenido buenos resultados con un bootcamp propio, y basandonos en los
aprendizajes de esa experiencia, decidimos confiar la seleccion y formacion en
Arbusta. Esto nos permitio reducir la demanda de tiempo y esfuerzo para

nuestros referentes técnicos y el equipo de talento”.

Estructuramos el proyecto con una duracion de 12 meses para un total de 18
jovenes, distribuidos en tres areas tecnoldgicas: frontend, backend y QA
automation. Luego de los primeros meses de formacion, se sumaron referentes
técnicos para acompanarlos en la ejecucion de sus primeras tareas en proyectos

reales.

d.2 Proyecto SMG.

Como cuenta el Director de sistemas de SMG, se acercaron a Arbusta buscando
un alienado estratégico que los ayudara a buscar recursos, ya que la escasez de
recursos técnicos calificados es una problematica que enfrentan cémo
compania. “Nos parecio importante colaborar en el aspecto social que tiene
Arbusta, buscando el talento en lugares donde habitualmente no son buscados,

y eso es beneficioso para todas las partes”.
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El proyecto inicid con la incorporacion de 5 jovenes, quienes fueron capacitados
en tecnologias como HTML, CSS, JavaScript y bases de datos. La formacion fue
realizada en conjunto con los referentes técnicos de SMG, quienes, de manera

progresiva, los integraron a distintas tareas dentro de la empresa.

En las entrevistas que tuvimos con alguno de ellos, Matias, nos cuenta que tiene
21 anos, que este es su primer trabajo formal y que aprendié a trabajar con el
base de datos, etiquetado y modelado de datos, que todo esto desperté su
interés en la programacion donde quiere seguir desarrolldandose y ser en el
futuro un gran programador. Hoy Matias es parte del equipo de SMG hace 1aho
y medio, y alli fue tomando diferentes roles y tareas, actualmente tiene un rol de
analista semi senior y acompana en el onboarding a quienes comienzan nuevos

en SMG.

8- Resultados alcanzados.

Después de dos anos desde el inicio del proyecto, podemos concluir que
logramos disefnar e implementar el servicio en Mdultiples empresas, incluyendo

Valtech, Accenture, SMG, Mapfre y Arkano.

En total, 57 jévenes sin experiencia previa ni estudios formales en tecnologia,
provenientes de contextos vulnerables, participaron en este proceso y hoy
forman parte de estas empresas como integrantes de sus equipos. Por el
momento, ninguno ha renunciado ni ha sido desvinculado; por el contrario, han
crecido profesionalmente, asumiendo nuevas posiciones con mayor

responsabilidad y antiguedad.

8.1Impacto en los Jovenes.

En palabras de Micaela: “Siendo totalmente sincera, me di cuenta que me
encantaba el mundo IT trabajando en Arbusta. Me di cuenta que me gustaba,
que era buena, y ademds hice todos los cursos y certificaciones que se te

ocurra, porque me daban tiempo para formarme. Y lo que estudiaba lo podia
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aplicar en el trabajo. Cuando le consultamos si considera que el trabajo en Tl le
ayuda a poder proyectarse, nos cuenta que si, que le da una estabilidad
economica que antes no tenia, que es una industria en la que todo el tiempo te
estas formando y aprendiendo cosas nuevas y eso hace que no tenga techo

para lo que quiero hacer en el futuro”.

Camila es otra de las voces que queremos compartir. “Estaba trabajando en una
cooperativa, de forma muy informal, y buscaba su primer trabajo en IT. Habia
hecho un curso de desarrollo web en una fundacion, estaba buscando mi
primera oportunidad hace tiempo y no conseguia nada porque le pedian
experiencia. Por suerte se me dio con Arbusta”. Actualmente es parte del equipo
de Valtech, es programadora desde hace mas de 1 ano dentro del equipo que
desarrolla el ecommerce para una de las mas importantes companias de América
Latina.

“A diferencia de otros cursos, al ser una oportunidad real de trabajo, me senti
motivada. Sentia que tenian un objetivo, y eso me motivo a aprender y

desarrollarme”, nos cuenta Carolina.

Al finalizar los distintos proyectos, realizamos una encuesta para evaluar la
experiencia de los jovenes en cada etapa del proceso, incluyendo su integracién
con los equipos de los clientes. De un total de 44 respuestas obtenidas, el 86%

calificd la experiencia como muy buena o excelente®.

:¢Como fue tu experiencia en Total % aue
el tiempo que estuviste en ¢ q ‘o

Arbusta? respuestas | represen 5

3 6 14%

4 16 36% 4
> 22 50%

Fuente de datos: Elaboracion propia.

2 En este método, utilizamos una escala de calificacién para conocer el nivel de acuerdo y
desacuerdo de las personas sobre un tema. del 1al 5, donde 5 es excelente, 4 muy bueno, 3
bueno, 2 malo y 1 muy malo.
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Respecto a la pregunta ;Como sentis que fue tu experiencia en la transicion de
Arbusta a tu nuevo equipo/empresa?. El 81% respondié de forma muy positiva.
No hubo respuestas negativas sobre la integracion y transicion hacia otros

equipos.

s ¢CAmo sentis que fue tu
experiencia en la transicién Total % que
de Arbusta a tu nuevo respuestas | representa
equipo/empresa?
3 8 18%
4 20 45%
5 16 36%

S

Fuente de datos: Elaboracién propia.

Por otro lado, a la pregunta ;Cuan satisfecho estas con este cambio?, el 98%

respondio que lo vivieron como algo muy positivo.

Al preguntarles qué aspectos valoraron mas de su participaciéon en esta
experiencia, las palabras mas mencionadas fueron: oportunidad, experiencia,
empresa y ambiente, entre otras. Estas respuestas reflejan los principales

elementos que impactaron en su crecimiento y desarrollo.

Esta evidencia concreta se hace palpable cuando muchas de las respuestas que
pudimos identificar en las conversaciones y entrevistas que fuimos haciendo
durante todo el recorrido, aparece la transformaciéon de sus vidas a partir de la
experiencia de trabajo concreta; “estar trabajando en Tl me da la libertad de
elegir en trabajo que quiero, porque sé que si este no me gusta, tengo muchas
mas posibilidades de entrar a mercado laboral y conseguir con mayores

beneficios, nivel de sueldo, estabilidad, etc.”

8.2 Opinidn de las Empresas Participantes.
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Los managers de los equipos y clientes que participaron en los diferentes

proyectos destacaron algunos aspectos clave:

e Proceso de seleccidn: Les sorprendio la metodologia utilizada para
identificar el potencial de los candidatos, asi como el nivel de acierto en la
seleccion.

e Seguimiento y métricas: Valoraron positivamente el uso de datos, tableros
e indicadores para el seguimiento individual y grupal, lo que permitio
visualizar la evolucion de los equipos de manera clara y estructurada.

e Habilidades interpersonales: Resaltaron el desarrollo de soft skills en los
jovenes, como la capacidad de presentacion en demos, la expresion oral y
la integracion en equipos de trabajo.

e Metodologia y formacion: También destacaron la metodologia de
formacion y el rol del equipo de Arbusta en este proceso acompanandolos

en todas las instancias.

Uno de los casos mas relevantes fue el proyecto que llevamos adelante con
Accenture, donde se incorporaron 14 jovenes a sus equipos. Un ano después de
la transicion a su ndmina, sus lideres expresaron estar plenamente satisfechos
con su desarrollo. No sélo ninguno de ellos renuncié, siné que han asumido
nuevos desafios dentro de la organizacion. Uno de los lideres técnicos que
acompano y patrocind el proyecto, nos dice: “Yo apuesto a que si comparamos 2
juniors de los que ya hicieron el jump desde Arbusta y 2 juniors de la poblacion

propia del Accenture, los de Arbusta estdn muchisimo mds engagement®*”,

Después de analizar este recorrido, junto con las voces y experiencias tanto de
los colaboradores como de los lideres técnicos de nuestros clientes, se pone en
duda el término “escasez de talento en la industria TI". El talento existe y es

abundante, lo que escasean son las oportunidades, y a ellas, hay que generarlas.

2 Engagement, lo entendemos como mayor compromiso y sentimiento de pertenencia a la empresa.
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9- Conclusiones.

Luego del proyecto realizado durante casi dos afnos, podemos identificar un
recorrido en dos dimensiones muy poderosas. Por un lado, inician una carrera en
la industria TI, la cual tiene un alto potencial de crecimiento y es mucho mas
valorada por las diferentes opciones de carrera; y por otro, se produce un
desarrollo personal que le permite a cada uno verse a si mismos realizando
tareas que nunca se habian imaginado que podian hacer. Fortalece su
autoestima, van tomando nuevas responsabilidades, comienzan a liderar nuevas
tareas y proyectos, a interactuar con clientes y expandir sus posibilidades

profesionales.

Podemos decir que esta implementacién ha tenido un resultado exitoso para
todos los actores que formaron parte (empresa contratante, jévenes, Arbusta,
sociedad). Se incorporaron 57 jévenes que provienen de barrios populares a
trabajar en empresas de tecnologia o relacionadas con esta, logrando tener
experiencia comprobable en el mercado laboral, con salarios competitivos por
encima de la media y con grandes posibilidades de desarrollar su carrera

profesional y cambiar su vida.

9.1 Aprendizajes claves.

Al finalizar, queremos compartir algunos de los aprendizajes que tuvimos en todo

el recorrido.

e Disenar estrategias inclusivas adaptadas a contextos especificos. La
intervencion propuesta muestra que es posible integrar a jévenes con
altas barreras para el ingreso al mercado laboral mediante un modelo que
combina formacién técnica, desarrollo de habilidades socioemocionales y

empleo formal.
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e Las alianzas estratégicas en el sector privado y social son fundamentales.
El éxito del proyecto se basdé en la colaboracion con empresas como
Valtech, SMG y Accenture (entre otras), que compartieron necesidades
especificas y participaron activamente en la implementacién, vieron la
posibilidad de hacer las cosas de forma diferente frente a un problema
gue tienen hace anos. Las alianzas son la clave para resolver alguno de los

problemas estructurales como la escasez de talento y la inclusion laboral.

e El aprendizaje practico acelera el proceso y la inclusion laboral. EIl modelo
de "aprender trabajando” permitid a los jovenes desarrollar experiencia en
entornos reales, superando la barrera de la falta de experiencia previa que

muchas empresas exigen.

e Impacto positivo en los jovenes y en la industria. Mas alla de la
empleabilidad, los participantes experimentaron un desarrollo personal en

todos sus ambitos, fortaleciendo su autoestima y proyeccién profesional.

e Superar barreras invisibles requiere un cambio cultural. En el proyecto
gueda en evidencia que los prejuicios y la discriminacion afectan la
contratacion de jovenes de barrios populares. Las acciones deben abordar
no solo la capacitacion técnica, sino también el cambio de mentalidad en

los empleadores y todo el entorno del negocio.
9.2 Recomendaciones.
Con el objetivo de escalar y tener mayor impacto a nivel social, partiendo de un
contexto cambiante vertiginosamente en relaciéon a la tecnologia, frente al
nuevo escenario mundial econdémico/tecnolégico, realizamos las siguientes

recomendaciones:

e Ampliar las alianzas estratégicas: Identificar mas y diversas empresas que

puedan beneficiarse de jovenes capacitados en tecnologia, no solo de la
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industria Tl, ya que hay otros sectores mas tradicionales en proceso de
digitalizaciéon (salud, comercio, banca) Sin dudas, pueden ser nuevos
aliados para expandir el impacto. Este punto es uno de los principales

bloqueantes que encontramos al inicio del proyecto.

Fortalecer el seguimiento post-integracion. Disehar un sistema de
acompanamiento, vinculacion a largo plazo que permita evaluar la
trayectoria profesional de los jovenes después de integrarse a las
empresas. Esto ayudara a identificar areas de mejora en la metodologia del

programa y a demostrar el retorno social y econémico del proyecto.

Generar conciencia y combatir prejuicios. Uno de los puntos a abordar es
el ambito de trabajo en las empresas, la diversidad e integracion cémo
parte organica. Implementar campanas de sensibilizacion dirigidas a
empresas y reclutadores del equipo de recursos humanos sobre el
potencial de los jovenes mas alld de su origen social. Reducir barreras
culturales como los prejuicios hacia quienes provienen de barrios
populares es clave para crear un entorno mas inclusivo. Se propone
recolectar testimonios de quienes hayan participado y de los lideres de
estos colabores para llevar como casos testigos a otros foros, comités,
organizaciones empresariales mostrando las ventajas que implicaria para

el negocio sumar perfiles con similares caracteristicas.

Innovar en los procesos de formacion. Las personas aprendemos de forma
diferente, es importante innovar en la metodologia de aprendizaje asi
como también mantener actualizadas las herramientas y tecnologias que
incluyan el programa. Incorporar tecnologias emergentes y metodologias
interactivas, como simuladores, realidad virtual o herramientas con
inteligencia artificial para acelerar el aprendizaje técnico. Esto podria
aumentar el interés de las empresas al lograr acelerar y ser mas eficiente

la formacion, adaptandola a las demandas actuales del mercado laboral.
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e Adaptar el modelo para escalar. Estandarizar procesos y documentar
buenas practicas para replicar el modelo en otras regiones o paises con
contextos similares. Esto permitiria que mas jovenes de diferentes zonas

puedan beneficiarse y sumarse al mercado laboral.

e Medir y comunicar impacto. Publicar informes periédicos con datos
cuantitativos y cualitativos sobre los resultados del programa (nimero de
jévenes empleados, crecimiento en las empresas, etc.). Comunicar estos

casos de éxitos atraera nuevos socios y participantes al proyecto.
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