/ EI\ FACULTAD DE CIENCIA POLITICA
% \-v Y RELACIONES INTERNACIONALES

‘ UNIVERSIDAD NACIONAL DE ROSARIO

CUIDADO EN RED

Aportes para mejorar el servicio de atencion de
los organismos del Ministerio de Sequridad de
la Provincia de Santa Fe a personas en
situacion de violencia de género en Rosario

FACCO AYLEN, aylén.facco@gmail.com
FRAIRE MARIBEL, maribelfraire2@gmail.com
POSINCOVICH AYELEN, ayeposincovich@gmail.com

Director: lazzetta, Marco
Codirectora: Crescini, Veronica

Rosario, Diciembre de 2020



AGRADECIMIENTOS
A nuestras familias, amigos y amigas, por su apoyo incondicional.

A Marco y a Vero, por acompafiarnos en nuestra trayectoria académica y
desarrollo preprofesional.

A todas aquellas personas que confiaron en nosotras y nos abrieron una puerta
a lo largo de este camino.

A nuestros compafieros y comparieras por los afios compartidos en los pasillos
de la FCPOLIT.

A la Universidad Publica, que nos inculco valores y nos ensefié a tener una
mirada critica de la realidad.

A las personas que luchan dia a dia por una patria mas libre, justa, soberana e
igualitaria.



INDICE

INTRODUCCION 3
1. HERRAMIENTAS TEORICOS CONCEPTUALES 5
1.1 Planificacidn estratégica: un enfoque para la formulacién y gestién de politicas 5
1.2 Relaciones de poder: el sistema patriarcal, género y violencia 8
1.2.1 Estructuras de poder en los organismos de seguridad publica 9

1.3 Conceptualizaciones de la violencia de género 11
1.3.1 Violencia de género 11

1.3.2 Tipos y modalidades de violencia 12

1.3.3 Ciclo de la violencia de género 15

1.3.4 Femicidio 16

1.3.5 Laruta critica 17

1.3.6 Revictimizacion: una modalidad de violencia institucional 18

1.4 Politicas de seguridad ciudadana con perspectiva de género, algunas consideraciones

19

2. METODOLOGIA 21
2.1 Construccion de la demanda institucional 21
2.2 Objetivos 23
2.2.1 Objetivo general 23

2.2.2 Objetivos especificos 23

2.3 Herramientas metodoldgicas 23

3. DIAGNOSTICO 26
3.1 Violencia de género: una probleméatica multinivel 26
3.1.1 La violencia de género en la agenda internacional 26

3.1.3 Violencia de género a nivel provincial 30

3.2 Rosario: altos niveles de violencia de género y abordaje desarticulado 33

3.2.1 Abordaje de la violencia de género del Ministerio de Seguridad en Rosario 37

3.2.2 Recepcidn de denuncias: principales problemas detectados 44
3.2.2.2 Bajos niveles de coordinacién 49
3.2.2.3 Recursos escasos 51

1



3.2.2.4 Bajos niveles de capacitacion del personal
4. PRECISIONES DE LA ESTRATEGIA DE INTERVENCION
4.1 Justificacion
4.2 Objetivos
4.2.1 General
4.2.2 Especifico
4.3 Beneficiarios
4.3.1 Beneficiarios/as directos/as
4.4 Actividades y tareas
4.5 Resultados
5. REFLEXIONES FINALES
6. BIBLIOGRAFIA

53
57
57
63
63
63
63
63
64
69
71
74



INTRODUCCION

El presente trabajo es producto del nexo entre los conocimientos adquiridos en el
marco de la Licenciatura en Ciencia Politica de la Universidad Nacional de Rosario (UNR) y
el desarrollo preprofesional de las integrantes de este equipo en distintos ambitos de la
administracion publica. Se selecciona la modalidad de Trabajo Integrador Final (TIF) -practica
disciplinar-, ya que se lo considera como una oportunidad para agregar valor a las acciones
publicas mediante la produccién y transferencia de conocimiento socialmente significativo,

fortaleciendo el compromiso de la universidad publica con la comunidad.

El interés por abordar la problematica de la violencia de género radica en la
trayectoria académica adquirida por el presente equipo de trabajo durante el ciclo superior
del cursado de la licenciatura, en el cual se desarrollaron investigaciones y se disefaron
intervenciones en materia de género que posibilitaron la interiorizacién en la tematica elegida.
La insercién profesional de una de las integrantes en el Ministerio de Seguridad de la
Provincia de Santa Fe, permitié articular con esta institucién y abordar la problematica desde
el enfoque de la seguridad publica. La posibilidad de concertar los recorridos realizados en

ambos terrenos facilitd la produccién de este trabajo.

Con respecto a la pertinencia de la practica, la Ciencia Politica provee herramientas
tedricas, metodoldgicas y practicas que permiten describir, analizar e intervenir desde una
institucion estatal un determinado problema social. Esta disciplina en general, y el enfoque de
la planificacién estratégica en particular, brindan herramientas para introducir racionalidad y
prevision en la formulacion y gestién de politicas, posibilitando llevar a la practica lineamientos
generales de gobierno a través de su operacionalizacion en programas y proyectos. De esta
manera, se hace posible la produccién de conocimiento aplicado a estrategias que aporten

valor al abordaje de problemas sociales.

El presente TIF se inicia a partir de una demanda institucional propuesta por el
Ministerio de Seguridad de la Provincia de Santa Fe y se orienta al disefio de una estrategia
politica para mejorar el servicio de atencién que dicho organismo brinda a personas en
situacion de violencia de género en Rosario. Este documento se compone de cuatro
instancias: en primer lugar, se presentan las herramientas conceptuales que constituyen el
marco tedrico que guia el presente trabajo; en segundo lugar, se menciona la metodologia
utilizada; en tercer lugar, se realiza un diagnéstico de los servicios de atencion de los

organismos dependientes del Ministerio de Seguridad de la Provincia de Santa Fe; y por



altimo, se realiza una estrategia propositiva para abordar algunos de los problemas

detectados.

En primer lugar, se enuncian las herramientas tedrico-conceptuales que guian el
proyecto, realizando un recorrido sobre las conceptualizaciones de la planificacion
estratégica, la seguridad ciudadana, las relaciones de poder en el sistema patriarcal y la
violencia de género como su principal expresion. En segundo lugar, dentro del apartado
metodoldgico, se presenta la construccion de la demanda institucional, los objetivos, asi como
las herramientas utilizadas tanto para el diagnéstico como para la formulacion de la estrategia
propositiva. En tercer lugar, se desarrolla la etapa de diagnéstico, donde se examinan las
caracteristicas que adopta la cuestion de la violencia de género en las distintas agendas
gubernamentales y se indaga sobre las particularidades que adquiere la problemética en la
ciudad de Rosario. Asimismo, se analiza el abordaje del Ministerio de Seguridad de la
Provincia de Santa Fe para este tipo de situaciones y se detectan los principales nudos
problematicos. En cuarto lugar, dentro de la instancia propositiva, se formula una estrategia
de intervencion orientada a mejorar el servicio de atencion brindado a personas en situacion
de violencia de género, se exponen los objetivos de la propuesta y se mencionan los
beneficiarios directos e indirectos. Ademas, se elabora un esquema de actividades y tareas,
asi como un listado de resultados a alcanzar en la etapa de implementacion. Por dltimo, se

acompafia el trabajo con una serie de reflexiones finales.



1. HERRAMIENTAS TEORICOS CONCEPTUALES

En el presente apartado se realiza una revision teérica del concepto de politicas
publicas utilizado y se retoma el enfoque de la planificacion estratégica como modelo para
operacionalizar lineamientos generales de gobierno. Como primera aproximacion, se explica
el problema de la violencia de género como una manifestacién del sistema patriarcal, y se
describen las estructuras de poder en los organismos de seguridad publica, puntualizando en
su matriz patriarcal y en la cultura policial. Luego se conceptualiza la violencia de género y el
femicidio, se identifican sus tipos y modalidades y se especifican las nociones de
revictimizacién, ciclo de la violencia de género y ruta critica. Por altimo, se desarrolla la
perspectiva de la seguridad publica como un posible instrumento para abordar la inseguridad
experimentadas por las mujeres y las identidades disidentes.

1.1 Planificacion estratégica: un enfoque para la formulacién y gestion de
politicas

Para el disefio del presente TIF, se utilizan las herramientas adquiridas durante el
cursado de la Licenciatura en Ciencia Politica, aquellas relacionadas con la orientacién en
administracién publica, y en particular los estudios sobre las politicas publicas y la
planificacion estratégica. Resulta conveniente resaltar la definicién de politicas publicas de
Oszlak y O'Donnell (1981), las cuales son entendidas como un conjunto de acciones y
omisiones que manifiestan una determinada modalidad de intervencion del estado en relacion
con una cuestion que concita la atencion, interés o movilizacion de otros actores en la
sociedad civil. Estas no son respuestas aisladas, sino que implican un conjunto de iniciativas
y respuestas, manifiestas o implicitas, que se desarrollan en un determinado momento
historico y en un contexto particular. En este sentido, se entiende a la iniciativa del Ministerio
de Seguridad de la Provincia de Santa Fe de estructurar una estrategia para prevenir y
disminuir las situaciones de violencia de género en Santa Fe, como una toma de posicién del

gobierno provincial sobre esta problematica particular.

En la misma linea, Nirenberg (2003) sostiene que las cuestiones son los valores,
intereses y percepciones que tiene una sociedad en un momento histérico determinado,
asuntos socialmente problematizados y politizados, que adquieren relevancia en la agenda
estatal y social cuando actores civiles y estatales toman posicién sobre una problemética en
particular. Frecuentemente fluyen hacia el Estado una innumerable cantidad de cuestiones
en busqueda de atencién y solucién, pero “no todas las cuestiones se vuelven publicas ni

todas las cuestiones publicas se vuelven cuestiones que deben ser objeto de la accion
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gubernamental” (Aguilar Villanueva, 1993, p.84). Al respecto, el posicionamiento de la
violencia de género dentro de la agenda local es un claro ejemplo de un proceso de

agentizacion iniciado por los feminismos en la arena social.

A los fines de llevar a la practica la demanda institucional del Ministerio de Seguridad
de Santa Fe, se utiliza el enfoque de la planificacion estratégica, entendida como el “calculo
que precede y preside la accién de gobierno” (Matus,1987,41). Esta perspectiva tedrica
proporciona las herramientas necesarias para operacionalizar los lineamientos y objetivos c,
mediante un proceso donde se seleccionan, ordenan y disefian acciones, utilizando de forma
eficiente los recursos disponibles para lograr los objetivos propuestos (Pichardo Muiiiz, 1997).
En este sentido, si las politicas publicas refieren a las acciones u omisiones del gobierno que
se asientan sobre los lineamientos generales de la administracién, ”la planificacion puede ser
concebida como una de las principales herramientas para introducir racionalidad y prevision
en la formulacién y gestién de politicas” (Nirenberg, 2003, p.24). En este marco se hace
posible reconfigurar la demanda institucional, delimitar el problema de intervencién, asi como
los objetivos, la estrategia y la programacion de las acciones a realizar para abordar los altos
niveles de violencia de género de la ciudad de Rosario.

Segun Nirenberg (2003), la planificacion es estratégica porque redne determinados
atributos que son necesarios y deseables en todo tipo de programa o proyecto. Entre ellos se

encuentran:

e FEl caracter integral de la planificacion: entendiendo la complejidad y
multicausalidad de los problemas sociales y la necesidad de adoptar una

perspectiva que los aborde desde diferentes enfoques.

e El caracter participativo de la planificacién: hace referencia a la utilizacién de
metodologias que permitan incluir a los actores involucrados en una
determinada problematica social en las diferentes etapas del proceso de

planificacién.!

e El caricter asociativo de la planificacion: es la articulacion entre los distintos
niveles de gobierno para el abordaje de los problemas sociales complejos.
Ademas, en este atributo se utiliza el trabajo en red y la coordinacién de

acciones con asociaciones de la sociedad civil, empresas e individuos,

se entiende que las fases o ciclos de los proyectos sociales no tienen un inicio y un fin como si fuesen procesos
lineales, sino que estan sujetos a avances y retrocesos, sumados a situaciones de retroalimentacion.



generando escenarios de planificacion y gestion compartidos, intersectoriales,

interdisciplinarios y pluripartidarios.

e Por sustentabilidad se entiende la posibilidad de arraigo y continuidad de los
proyectos independientemente de su periodo de ejecucion. Refiere a la idea
de trabajar en conjunto con los actores involucrados del proyecto para asi dejar

capacidades instaladas.

Para intervenir en una determinada problematica, como lo es la violencia de género,
se piensa en la realizacion de un proyecto, en tanto que es la unidad basica de todo proceso
de planificacion. Los proyectos se elaboran para resolver un problema en un espacio territorial
determinado y una poblacion definida, mediante un conjunto de actividades interrelacionadas.
A su vez, forman parte de un universo mayor y se constituyen como un medio para el logro
de objetivos de alcance mas general (Nirenberg, 2003). Nogueira (2001) incorpora el
componente estratégico para optimizar el uso de los recursos sociales e institucionales. Los
proyectos, en este sentido, orientan y articulan capacidades estatales y sociales con el fin de
lograr politicas mas eficientes y adaptadas a las necesidades de los y las ciudadanas.

La programacién es un proceso por el cual se prevén y determinan los pasos
necesarios, las acciones a desplegar y los recursos requeridos para maodificar la situacion
actual que se presenta como problematica, de modo de poder arribar a una situacion
deseable futura. Para ello, se requiere la elaboraciéon de un diagndéstico situacional. Este es
el primer paso en el proceso de la planificacion y sirve de instrumento para disefiar una
estrategia propositiva que considere los recursos disponibles para intervenir en la situacion
problematica. El caracter “situacional” del diagnéstico se centra en identificar posibles
relaciones causales que inciden en la produccion de fendmenos sociales y en delimitar las
posibilidades de accion (Pichardo Mufiiz, 1997). Se resalta su utilidad en tanto no sélo
consiste en la descripcion de la realidad a intervenir, sino que también implica una
reconstruccion analitica explicativa e interpretativa de un recorte de la realidad que se
pretende transformar (Nirenberg, 2006). Por ultimo, permite hipotetizar sobre como podria

evolucionar la situacion en caso de que no se intervenga.

Cabe destacar que “los escenarios en los que se planifica son turbulentos, conflictivos
y a veces rapidamente cambiantes” (Nirenberg, 2003, p.30). No obstante, el enfoque de la
planificacion estratégica posibilita abordar problemas sociales complejos en la conjuncién de
conocimiento teérico y manejo técnico, permitiendo realizar un recorte de la realidad y

enfocando la mirada hacia un grupo poblacional que esta atravesando una problematica
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determinada. Las herramientas que propone esta perspectiva posibilitan un abordaje
multicausal, participativo y sustentable que involucra la mirada de los actores territoriales y
aquellos grupos que se encuentran vulnerados. Involucrar la perspectiva de los actores desde
el primer momento, es fundamental para darle sustentabilidad al proyecto y generar
capacidades instaladas.

1.2 Relaciones de poder: el sistema patriarcal, género y violencia

El presente proyecto comprende que las sociedades contemporaneas se encuentran
atravesadas por multiples relaciones de poder y dominacion, entre las que se enmarcan las
relacionadas con el sistema patriarcal. Siguiendo a Gayle Rubin (1986), este se configura a
partir de una division social delineada por el sistema sexo-género, entendido como el conjunto
de disposiciones por las que una sociedad transforma la sexualidad biol6gica en productos
de la actividad humana, mas alla del modo concreto e histérico en que estas disposiciones
se organicen. Dicho sistema, se articula en base a cuestiones tanto biolégicas como
culturales, refiriéndose al sexo como las diferencias biolégicas entre hombres y mujeres (es
decir, diferencias hormonales, genitales y fenotipicas), y al género como a los valores, roles
y estatus cultural que histéricamente se atribuyeron en funcién de la diferencia sexual
(Espinar Ruiz, 2007; Fabbri, 2013). El concepto de género, siguiendo esta linea, permite
entender la relacidn jerarquica y las desigualdades econdmicas, sociales y culturales
existentes entre varones y mujeres, asi como comprender cdmo un discurso basado en
percepciones biolégicas se tradujo histéricamente en un orden juridico que contiene una

matriz desigual en materia de derechos.

En esta misma linea, el espacio publico, &mbito en donde se ejerce el poder y la
conduccién de la comunidad y el Estado, fue histéricamente habilitado para su ocupacién por
parte de los varones. Las mujeres, por lo contrario, fueron recluidas al ambito privado cuyo
rol asignado en la divisién social de funciones eran las tareas domésticas y de cuidado. Tal

es asi que:

Los varones se vinculan social y simbdlicamente de modo directo con el poder,
pues en nuestra cultura los atributos de masculinidad se corresponden con la
posibilidad de ocupar posiciones de mando y de proteccién por sobre las mujeres y
la familia, es decir, un espacio de alta valoracién y estatus social. En contrapartida,
segln las caracteristicas de la femineidad, se espera de las mujeres que estén al
servicio de las necesidades de la familia, del esposo e, incluso, del barrio; siempre

desde el lugar del cuidado. Este es un espacio simbdlico que posee menor



valoracion social, y que, en consecuencia, ubica a las mujeres en posiciones

sociales de subordinacion (Federman, 2014, p. 34).

Esta division del trabajo permite pensar el nivel de inferioridad que ocuparon
historicamente las mujeres en relacion con los hombres, asi como entender a la violencia
como una forma més de ejercer esa subordinacion. Desde la perspectiva de Exposito (2011),
el patriarcado no solo establece la jerarquizacion y la desigualdad entre los varones, las
mujeres y las identidades disidentes, sino que también introduce a la violencia como un
recurso posible y legitimo. En este sentido, la violencia es un recurso del género dominante
sobre el género subordinado que potencia la desigualdad estructural y subyacente en una
relacion interpersonal (Expésito, 2011). Asi, en el marco de un sistema patriarcal, la violencia
es una herramienta que la sociedad y la cultura ponen a disposicion de los hombres para su

uso “en caso de necesidad”, dejando a criterio de cada uno cuando surge ese requerimiento.

Desde esta perspectiva, se entiende por violencia de género a los mecanismos
mediante los cuales se intenta perpetuar el sistema de jerarquias impuesto por la cultura
patriarcal. Se trata de una violencia estructural que se dirige hacia las mujeres con el objeto
de mantener o incrementar su subordinacion al género masculino hegemonico (Expésito,
2011). Sin embargo, cabe aclarar que la violencia fisica no es el Unico recurso que posee el
hombre como mecanismo de subordinacién, sino que también se evidencian otras formas de

violencia: como la psicolégica, la econémica y patrimonial, la simbdlica y obstetricia.

Ademas, la violencia de género se caracteriza por su naturalizacion, aspecto que
impide que las personas sean conscientes de que sus derechos estan siendo vulnerados.
Los micromachismos, hacen que la violencia de género se subestime, desvalorice e
invisibilice. En este sentido, el problema para las mujeres es tanto la falta de derechos como

la dificultad de percibirse como merecedoras de los mismos (Vargas, 2009).

1.2.1 Estructuras de poder en los organismos de seguridad publica

En las instituciones de seguridad, asi como en cualquier otra organizacién moderna
se visibiliza una matriz patriarcal dominante. Desde la construccion de los Estado-Nacion, el
ejercicio de la ciudadania fue desigual para mujeres y hombres. El sistema de seguridad
publica no escapo a esta realidad y se conformo a partir de una impronta tanto patriarcal como
militarizada, conformando un estereotipo policial que refleja las relaciones de poder que
estructuran nuestras sociedades. Siguiendo a De Isla (2011) fueron los varones quienes
pudieron trabajar en todos los sistemas asociados a la seguridad (jueces, policias, abogados,

prefectos, gendarmes) y quienes ademas podian presentarse como potenciales amenazas.
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Esta constitucion primigenia de la seguridad publica trajo aparejado que mujeres y varones

se vincularan de forma diferenciada con el sistema de seguridad.

Con el retorno a la democracia, los organismos de derechos humanos incorporaron
los debates sobre la situacion de desventaja que atraviesan las mujeres y las multiples formas
de violencia que se relacionan con la jerarquia y la verticalidad, propia de las organizaciones
policiales. Sin embargo, estos avances no impactaron al interior de la cultura organizacional,
es decir, las mujeres e identidades disidentes contindan siendo sometidas a multiples
situaciones de violencia y discriminacion por su condicién de género. Un estudio realizado
por la Red Nacional de Mujeres Policias indica que una de cada tres mujeres dentro de la
fuerza sufre abuso sexual, abuso de autoridad, amenazas y persecucion por parte de sus
superiores?. La cultura machista de las instituciones de seguridad también se manifiesta en
el desarrollo profesional de las mujeres policias, que encuentran un techo de cristal a la hora
de ascender en su carrera laboral. Esta matriz patriarcal, constitutiva de la organizacion
policial, se reproduce en las practicas de los y las agentes mediante discriminaciones
implicitas, particularmente al momento de abordar a personas en situacién de violencia de

género a las que deben asegurar su proteccion, siendo su principal efecto la revictimizacion.

Por otro lado, desde diferentes organismos publicos se han desarrollado acciones
para intervenir en el guehacer policial y prevenir falencias en los servicios de atencién, tales
como el disefio de protocolos de actuacién para abordar situaciones de violencia de género,
sin embargo, no se ha alcanzado el impacto esperado. Una de las razones que lo explican es
la amplia discrecionalidad en el accionar policial, es decir, este particular proceder de la
policia que se rige por factores culturales y situacionales antes que legales (Reiner, 2015, p.
324). Muchas veces esto acontece por las ambigliedades o términos vagos de las propias
normas, las cuales “condenaban de antemano las desviaciones del proceso legal” (Reiner,
2002, p. 479). Detras de la estructura policial burocrética regida por normativas y disciplina
existe una organizacion informal donde prolifera la espontaneidad, los acuerdos y las
tensiones que condicionan el trabajo policial, en este sentido, el ejercicio de la discrecion
responde a la racionalidad y la moralidad imperante en la cultura policial. Se entiende por
cultura policial a “la forma en que los efectivos policiales ven el mundo social y su rol en él”,

siendo “un modelo generalizado de entendimientos que ayudan a lidiar y ajustarse a las

2 Mujeres policias presentan un proyecto de ley con perspectiva de género (07 de Marzo de 2019). Diario el
Tiempo. Recuperado de: https://www.tiempoar.com.ar/nota/mujeres-policias-presentan-un-proyecto-de-ley-con-
perspectiva-de-genero.
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presiones que enfrentan los efectivos policiales” (Reiner, 1992, p. 107-109)3. Comprender la
cultura policial permite explicar cdmo y por qué la policia se comporta de determinada manera
cuando una persona denuncia un caso de violencia de género, aspecto que condiciona la

prestacion del servicio.

1.3 Conceptualizaciones de la violencia de género

1.3.1 Violencia de género

La violencia de género es una probleméatica que se ha ido redefiniendo y poniendo en
agenda producto de las luchas de los feminismos. Siguiendo a UNICEF (2009), la violencia
basada en el género es un concepto utilizado para identificar actos perjudiciales en contra de
una persona sobre la base de las diferencias que la sociedad asigna a hombres y mujeres.
Esto supone una relacion desigual en la que la mujer o a cualquier persona con atributos que

socialmente se consideran femeninos es discriminada por solo el hecho de poseerlos.

Sin embargo, es importante sefialar que normativas fundamentales en la materia
como la Convencién Belém Do Para para la prevencion, sancion y erradicacion de la violencia
contra las mujeres o la Ley Nacional N° 26.485, no refieren al término “violencia de género”
sino a “violencia contra las mujeres”. Esta diferenciacién conceptual tiene una explicaciéon
historica ya que las primeras normas sobre derechos de las mujeres son las que se refieren
a la igualdad entre los sexos y surgen luego de las disposiciones contra la discriminacién de
la mujer. No obstante, la Comisién Interamericana de Derechos Humanos interpreta que en
el articulo 9 de la Convencion Belém Do Para, donde se establece la obligacion del Estado
de prestar especial atencién a la violencia que puedan sufrir las mujeres en base a distintos
factores, se incluye la orientacion sexual y la identidad de género (AA.VV, 2015). En esta
misma linea, la Provincia de Santa Fe a través del Decreto N° 4028/2013 reglamentario de la
Ley Provincial N° 13.348 y en consonancia con los postulados consagrados en la Ley
Nacional de Identidad de Género N° 26.743, considera que el término “mujeres” comprende
a aquellas personas que sienten subjetivamente su identidad o expresion de género muijer,

de acuerdo o no al sexo asignado al momento del nacimiento y a su vivencia interna e

3 El autor identifica varios rasgos centrales de la cultura policial como la existencia de un estado de sospecha
constante, una moral conservadora y un aislamiento social externo acompafiado de una fuerte solidaridad interna.
Ademas, agrega el “sentido de misién” de la policia, entendiendo que la actividad policial no es sélo un empleo,
sino una forma de vida con un propdsito valedero; y su contracara, el “pesimismo policial” adquirido por los
efectivos como consecuencia de las desilusiones producidas en la experiencia de su trabajo real. También
menciona la presencia de estructuras machistas en la policia, reforzado por el constante sexismo del reclutamiento
y la promocion laboral, que asocia las tareas policiales a la masculinidad; y un conservadurismo conceptual, tipo
de pensamiento pragmatico, concreto y anti teérico. Asi, los oficiales de policia quieren terminar el dia sin
problemas y con la menor cantidad de tramites o inconvenientes posibles (Reiner, 1992).
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individual, incluyendo la personal del cuerpo y que puede involucrar o no la modificacion de
la apariencia o funcién corporal a través de medios farmacoldgicos, quirdrgicos o de otra

indole, cualquiera sea su orientacion sexual, siempre que ello sea escogido libremente.

Es por ello, que en el presente TIF, se entiende a la violencia de género como aquella
gue se ejerce contra la mujer o personas auto percibidas como mujer, o que sufren violencia
por su situacién de género. Se adopta la definicion aportada por la Ley 26.485, la cual
establece gue la violencia contra las mujeres refiere a: ‘toda conducta, accion u omision, que
de manera directa o indirecta, tanto en el @mbito publico como en el privado, basada en una
relacion desigual de poder, afecte su vida, libertad, dignidad, integridad fisica, psicoldgica,
sexual, econémica o patrimonial, como asi también su seguridad personal. Quedan
comprendidas las perpetradas desde el Estado o por sus agentes. Se considera violencia
indirecta, a los efectos de la presente ley, toda conducta, accién omisioén, disposicion, criterio
o practica discriminatoria que ponga a la mujer en desventaja con respecto al varon” (Ley
26.485, 2009).

1.3.2 Tipos y modalidades de violencia

La violencia de género incluye diferentes formas de violencia y puede darse en una
multiplicidad de espacios y ambitos de la vida social. Como se menciond, en Argentina es la
Ley 26.485 la que le da un encuadre legal a las diferentes formas y espacios en los que las
mujeres pueden ser victimas de violencia. La ley establece que existen cinco tipos de

violencia contra la mujer:
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TIPOS DE VIOLENCIA (LEY 26.485)

VIOLENCIA Violencia que se emplea contra el cuerpo de la mujer, incluyendo
. cualquier forma de maltrato o agresion que afecte su integridad
LRSS fisica

Violencia que causa dano emocional y disminucion del autoestima,
perjudicando el pleno desarrollo personal y provocando la
culpabilizacién y lasumision.

VIOLENCIA
PSICOLOGICA

Incluye cualquier accion que implique la vulneracion en todas sus
VIOLENCIA ye cualq que Impriq

SEXUAL

formas del derecho de la mujer de decidir voluntariamente acerca
de su vida sexual o reproductiva.

VIOLENCIA Dirigida a ocasionar un menoscabo en los recursos econémicos o

ECONOMICA Y Patrimoniales de la mujer, a través de diversos métodos como la
PATRIMONIAL limitacion o control de sus ingresos, y la limitacion o privacion de los
recursos econémicos indispensables para vivir una vida digna.
Tipo de violencia que a través de patrones estereotipados,transmite
y reproduce la dominacion, la desigualdad y la discriminacion en las
relaciones sociales, naturalizando la subordinacion de la mujer en
la sociedad.

VIOLENCIA
SIMBOLICA

Por otro lado, en su articulo 6 la ley establece las diferentes modalidades de violencia,
es decir las formas en que se manifiestan los distintos tipos de violencia contra las mujeres,
segun los diversos ambitos en que son ejercidas.

-Violencia doméstica: aquella ejercida contra las mujeres por un integrante del grupo
familiar, independientemente del espacio fisico donde ésta ocurra, que dafie la dignidad, el
bienestar, la integridad fisica, psicolégica, sexual, econémica o patrimonial y la libertad,
comprendiendo por esta ultima tanto la reproductiva como el derecho al pleno desarrollo de
las mujeres. Se entiende por grupo familiar el originado en el parentesco, ya sea por
consanguinidad o por afinidad, el matrimonio, las uniones de hecho y las parejas o0 noviazgos.

Incluye las relaciones vigentes o finalizadas, no siendo requisito la convivencia.

-Violencia institucional: aquella realizada por las/los funcionarias/os, profesionales,
personal y agentes pertenecientes a cualquier 6rgano, ente o institucion publica, que tenga
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como fin retardar, obstaculizar o impedir que las mujeres tengan acceso a las politicas
publicas y ejerzan los derechos previstos en esta ley. Quedan comprendidas, ademas, las
gue se ejercen en los partidos politicos, sindicatos, organizaciones empresariales, deportivas
y de la sociedad civil.

-Violencia laboral: aquella que discrimina a las mujeres en los ambitos de trabajo
publicos o privados y que obstaculiza su acceso al empleo, contratacién, ascenso, estabilidad
0 permanencia en el mismo, exigiendo requisitos sobre estado civil, maternidad, edad,
apariencia fisica o la realizacion de un test de embarazo. Constituye también violencia contra
las mujeres en el ambito laboral quebrantar el derecho de igual remuneracion por igual tarea
o funcién. Asimismo, incluye el hostigamiento psicologico en forma sisteméatica sobre una

determinada trabajadora con el fin de lograr su exclusién laboral.

-Violencia contra la libertad reproductiva: aquella que vulnere el derecho de las
mujeres a decidir libre y responsablemente el nimero de embarazos o el intervalo entre los
nacimientos, de conformidad con la Ley N° 25.673 de Creacion del Programa Nacional de
Salud Sexual y Procreacion Responsable.

-Violencia obstétrica: aquella que ejerce el personal de salud sobre el cuerpo y los
procesos reproductivos de las mujeres, expresada en un trato deshumanizado, un abuso de
medicalizacién y patologizacion de los procesos naturales, de conformidad con la Ley N°
25.929.

-Violencia mediatica: aquella publicaciéon o difusion de mensajes e imagenes
estereotipados a través de cualquier medio masivo de comunicacion, que de manera directa
o indirecta promueva la explotacién de mujeres o sus imagenes, injurie, difame, discrimine,
deshonre, humille o atente contra la dignidad de las mujeres, como también la utilizacién de
mujeres, adolescentes y niflas en mensajes e imagenes pornograficas, legitimando la
desigualdad de trato o construya patrones socioculturales reproductores de la desigualdad o

generadores de violencia contra las mujeres.

-Violencia politica: aquella que, fundada en razones de género, se dirige a
menoscabar, anular, impedir, obstaculizar o restringir la participacion politica de la mujer,
vulnerando el derecho a una vida politica libre de violencia y/o el derecho a participar en los

asuntos publicos y politicos en condiciones de igualdad con los varones*.

4 Inciso incorporado por art. 3° de la Ley N° 27.533 B.O. 20/12/2019.
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1.3.3 Ciclo de la violencia de género

El ciclo de la violencia es una construccion tedrica utilizada por diversos/as autores
para explicar la particularidad del desarrollo y reiteracion de distintos niveles de tensiéon y
agresion en la modalidad de violencia doméstica. Este ciclo estd compuesto a los fines
analiticos por diferentes fases, cuyo estudio permite identificarlas y disefiar en consecuencia,
estrategias e intervenciones especificas para cada fase, asi como sensibilizar sobre
situaciones violentas que se encuentran solapadas o naturalizadas. Siguiendo a Federman
(2014), se identifican tres fases del ciclo cuya duracién depende de cada situacion particular,
teniendo en consideracién que el tiempo entre cada fase tiende a acortarse a medida que se

prolonga la relacién violenta y que en cada nueva fase o episodio se acrecienta la intensidad.

La primera fase, conocida como acumulacion de tensién, es un momento en donde no
existe agresion fisica pero si otros tipos de violencia que se ejercen de manera sutil o
psicolégica como chistes, comentarios que descalifican a la mujer, celos, control en las salidas
0 en la vestimenta, asi como la prohibicién de visitas a familia 0 amigos. En el estadio inicial
este tipo de violencias se justifican como “actos de amor”, se naturalizan y se responsabiliza
a la mujer por la conducta del hombre. Como consecuencia, es usual que ella intente cambiar

sus actitudes y su cotidianeidad para evitar posibles tensiones en la relacion.

En la segunda fase, conocida como estallido de la violencia, ésta se acrecienta y si
antes era solo psicolédgica ahora se manifiesta de forma fisica. Si antes eran sé6lo cachetadas,

empujones o pellizcos se pasa a los golpes de pufio, patadas y hasta el uso de armas.

La tercera fase, conocida como reconciliacion o luna de miel, el abusador tiende a
negar los actos de violencia, pedir perdon y prometer gue nunca mas repetira tales acciones.
Por su parte, la mujer se aisla y niega los hechos intentando minimizarlos. Asi, perdona las
conductas violentas del hombre. Esto ocurre generalmente porque ella se encuentra en una
situacion de extrema vulnerabilidad, con deterioros en su subjetividad, o que genera una
imagen fragil de si misma, sentimiento de incapacidad para construir una vida autbnomay le
impide evaluar objetivamente la situacion. Este hecho se agudiza en los casos en que no se
cuenta tanto con una red de apoyo para pedir ayuda y salir de su situacion como con los
recursos econémicos para hacerlo. A medida que el ciclo se repite la situacion se agrava,
generando un estado permanente de tension, temor y paralisis, motivos por los cuales se
acrecienta el aislamiento de la persona en situacién de violencia y se dificulta ain mas la
posibilidad de solicitar ayuda. Los recursos utilizados por los varones que ejercen esta
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modalidad de violencia suelen ser cada vez mas extremos y en algunas ocasiones culminar

en un femicidio.

1.3.4 Femicidio

Es considerado como la expresién més real y extrema de la violencia de género. Es
una categoria politica que fue dotada de sentido a partir de las demandas de los feminismos,
con el fin de visibilizar las particularidades de las muertes de mujeres en contextos de
violencia de género. Para la Unidad Fiscal Especializada en Violencia Contra Las Mujeres -
en adelante UFEM- (2018), un femicidio siempre es un homicidio, es decir, la muerte de una
persona en manos de otra. Sin embargo, el homicidio de una mujer no necesariamente es un
femicidio sino que para que lo constituya, tiene que mediar una violencia particular que se

enmarca en un contexto especifico, es decir, debe estar determinado por razones de género.

La expresion “femicidio” (o “femicide” en inglés) fue acufiada por Diana Russell (1970)
para referirse a la muerte violenta de mujeres, definiéndolo como el asesinato de mujeres,
cometido por hombres, por el hecho de ser mujeres. En 1992, Marcela Lagarde toma la nocion
de femicide de Russell, desarrollandola como feminicidio y no como femicidio®. Para Lagarde
(1992), mientras el femicidio se entiende como la muerte de mujeres sin especificar sus
causas, el término feminicidio se presta mejor a cubrir las razones de género y la construcciéon
social detras de estas muertes, asi como la impunidad que las rodea. Equipara el concepto al
de genocidio cuando las condiciones histdricas generan practicas sociales que permiten
atentados violentos contra la integridad, la salud, las libertades y la vida de nifias y mujeres.
Para que el feminicidio ocurra, coinciden diversos factores como el silencio, la omisién, la
negligencia y la omisién parcial o total de autoridades encargadas de prevenir y erradicar

estos crimenes.

Siguiendo a Rita Segato (2006), esta categoria resulta imprescindible para exponer
gue el sistema patriarcal se sustenta en el control del cuerpo y la capacidad punitiva sobre las
mujeres, evidenciando la dimension politica de todos los asesinatos. Los femicidios, en este

sentido, se caracterizan por la retencion o sujecion y la reproduccion del poder.

Luego de la construccion conceptual de los términos femicidio y feminicidio, desde el

afo 2007 distintos paises de América Latina comenzaron a tipificar las muertes violentas de

5 Més alla de estas diferencias, en el ambito internacional los términos feminicidio y femicidio se utilizan de forma
indistinta para dar nombre al mismo problema.
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mujeres por razones de género bajo esa denominacién. En Argentina, en el afio 2012 se
sanciono la Ley 26.791 que modifico el articulo 80 del Cddigo Penal incluyendo al femicidio
como agravante del homicidio simple (inciso 11). Ademas, se introdujeron otras figuras
agravadas que pueden vincularse segun el caso con la violencia de género (incisos 1, 4y 12).

Para el presente trabajo, se retoma el concepto del Registro Nacional de Femicidios
de la Justicia Argentina (2008)¢ que utiliza la nocién del Mecanismo de Seguimiento de la
Implementacion de la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia Contra la Mujer, “Convencion de Belém do Para” -en adelante MESECVI-y entiende
por femicidio a la muerte violenta de mujeres por razones de género, ya sea que tenga lugar
dentro de la familia, unidad doméstica o en cualquier otra relacién interpersonal; en la
comunidad, por parte de cualquier persona, o que sea perpetrada o tolerada por el Estado y

Sus agentes, por acciéon u omision.

1.3.5 Larutacritica

Siguiendo a Sagot (2000), se define como Ruta Critica al proceso que se construye a
partir de la secuencia de decisiones tomadas y acciones ejecutadas por las mujeres afectadas
por la violencia de género y las respuestas encontradas en su busqueda de soluciones. Este
€S un proceso recurrente, constituido por la conjuncion e interaccién permanente de factores
impulsores e inhibidores relacionados con las mujeres afectadas y las acciones emprendidas
por éstas, como asi también por la respuesta social encontrada. Federman (2014) sostiene
gue es el proceso intrincado de salida de una situacion de violencia de género, proceso en el
gue las mujeres enfrentan sus propios miedos, las amenazas externas, los sentimientos de
verglenza y culpa, asi como la desconfianza en la obtencién de ayuda por parte del Estado.
Durante este proceso, es sumamente relevante que la persona pueda recurrir a la contencion
de su familia asi como encontrar canales institucionales que puedan ayudarla a enfrentar tal

situacion, ya que el inicio de la ruta critica implica nuevos riesgos para la mujer.

En este sentido, el concepto de ruta critica permite explicar la trayectoria tanto
personal como institucional de las mujeres desde que deciden romper con el circulo de
violencia, asi como entender los factores que potencian o ralentizan esa busqueda de
respuestas. Cuando la persona en situacion de violencia busca salir de su circulo violento

efectuando una denuncia, el proceso se vuelve mas peligroso debido a que el agresor, una

6 Este concepto fue consagrado en la “Declaracion sobre el Femicidio”, aprobada en la Cuarta Reunién del Comité
de Expertas/os (CEVI), celebrada el 15 de agosto de 2008.
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vez notificado, puede tomar represalias. La violencia que afecta a la persona es el principal
factor impulsor externo de esta ruta critica y la aparicion de nuevas formas de agresion o la
intensificaciéon de la violencia, asi como la posibilidad de perder a sus hijos, sus bienes, o la
amenaza de no cubrir con sus gastos familiares se presentan como motivaciones en la

bdsqueda de ayuda.

Para lograr una estrategia de proteccidn exitosa es indispensable que el personal de
seguridad conozca y comprenda los miedos y riesgos en los que se encuentra inmersa la
denunciante, constituyendo el primer paso para una intervencion adecuada. Conocer este
enfoque permite pensar una intervencion que contemple los avances y retrocesos, las
diferentes emociones y estados de animo que debe enfrentar una persona en situacién de
violencia, con el fin dltimo de proveer un servicio de atencién efectivo y de calidad, pero

también, de escucha y contencién.

1.3.6 Revictimizacién: una modalidad de violencia institucional

Entender el proceso de la ruta critica, con todas sus particularidades y facetas, permite
comprender la compleja situacion por la que atraviesan las mujeres victimas de violencia de
género. El trato inadecuado por parte de los y las funcionarias publicas y la escasez de
respuestas eficientes favorece el hecho de que la mujer vuelva a ser victima de otra modalidad
de violencia, la institucional. Este concepto y el de revictimizacibn se encuentran

completamente imbricados.

Siguiendo al Instituto Nacional de Mujeres (2018), se entiende por revictimizacion
toda/o aquella/aquel practica, proceso, medida, acto u omision que implique un trato
inadecuado de la mujer en situacion de violencia por parte del personal que integra los distintos
ambitos con los que la mujer debe interactuar (policial, judicial, de la salud, etc.). Se
considerard revictimizacion, por ejemplo, el sometimiento de la mujer en situacion de violencia
a consultas fallidas o innecesarias y a declaraciones reiteradas sobre cuestiones referidas a
sus antecedentes o conductas no relacionados/as, puntualmente, con el hecho denunciado.
En otras palabras, el término “revictimizacion” sefiala la posicién en la que se vuelve a colocar
a la mujer en situacion de violencia cada vez que se le solicita que reproduzca el relato sobre
su situacion particular y, en un sentido mas amplio, guarda relacién con las actuaciones de las
personas o las instituciones que colocan a las mujeres en una posicion de pasividad y
vulnerabilidad, impidiendo constituirse en actores y sujetos activos de su proceso de liberacion

y empoderamiento.
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1.4 Politicas de seguridad ciudadana con perspectiva de género, algunas

consideraciones

Abordar la violencia de género desde una perspectiva de seguridad publica permite
comprenderla como una violacion de los derechos fundamentales de las mujeres y reconocer
gue son las instituciones publicas las que cuentan con capacidades estatales para garantizar
el acceso universal a los derechos humanos (PNUD, 2014). Siguiendo a Sain (1994), la
seguridad publica, entendida en su sentido amplio, es la situacion politica y social en la que
las personas tienen legal y efectivamente garantizado el goce pleno de sus derechos a
defender y ser protegidos en su vida, en su libertad, su integridad y bienestar personal, su
honor y su propiedad, su igualdad de oportunidades y su efectiva participacion en la
organizacion politica, econémica y social, y a obtener el pleno resguardo de la totalidad de
sus derechos y garantias emanadas del Estado de Derecho. En contraposicion, la inseguridad
publica, hace referencia a aquellos factores politicos y sociales que impiden que las personas
puedan decidir sobre su proyecto de vida. Frente a ello, el autor explica que se impone la
obligaciéon estatal de proteger los derechos de los y las ciudadanas, reparando el dafio o
garantizando su seguridad. La funcidn de proteccién del Estado se orienta, en primer lugar, a
evitar y a prevenir los peligros y los riesgos, las amenazadas o las perturbaciones que puedan

afectar a las personas y a impedirles decidir sobre sus propias vidas (Ibidem, 1994).

En esta linea, la Organizacién de los Estados Americanos (2014) plantea que el
enfoque de la seguridad ciudadana entiende a la seguridad como un estado de pleno ejercicio
de los derechos de ciudadania y otorga a las instituciones de seguridad la responsabilidad de
generar acciones orientadas a prevenir y erradicar la violencia y la criminalidad que existen
en el ambito privado. De la misma manera, el PNUD (2014) define a la seguridad ciudadana
como la situacion social en la que todas las personas pueden gozar libremente de sus
derechos fundamentales, a la vez que las instituciones publicas tienen la suficiente capacidad,
en el marco de un Estado de Derecho, para garantizar su ejercicio y para responder con

eficacia cuando éstos son vulnerados.

Afiadir perspectiva de género al enfoque de la seguridad brinda el andamiaje
conceptual para distinguir la especificidad de este tipo de delitos asi como los mecanismos
para su abordaje. La seguridad ciudadana desde una perspectiva de género, reconoce el
androcentrismo propio de la constitucion de las instituciones estatales y pregona por un

abordaje diferenciado entre hombres y mujeres como base fundamental para garantizar la
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seguridad a todas y todos. Ademas, visibiliza la existencia de oportunidades, necesidades e

intereses en materia de seguridad que se diferencian de acuerdo al género (PNUD, 1994).

La perspectiva seleccionada reconoce entonces que la inseguridad ciudadana es un
problema que afecta a toda la poblacién, pero la forma en que cada quien la vive y se
manifiesta es diferenciada. En este sentido, es normal asociar la inseguridad a conductas
delictivas de personas desconocidas que acontecen en el espacio publico, ubicando al ambito
privado como un sitio seguro y de proteccion. Sin embargo, las agresiones mas graves de
derechos humanos de las mujeres suceden en el interior de sus hogares, en ese espacio de
lo “privado”, mediante actos cometidos por sus parejas o integrantes del grupo familiar. De
esta manera, adoptar el enfoque de la seguridad ciudadana requiere incorporar criterios
diferenciadores de andlisis de las amenazas existentes entre hombres y mujeres. Es por ello
gue para abordar la violencia de género resulta fundamental expandir el concepto tradicional
de seguridad tomando en cuenta las fuentes de inseguridad que afectan a las mujeres y a los
hombres en la esfera privada al igual que en la esfera publica.

Para disefiar politicas de seguridad con perspectiva de género es necesario adoptar
un enfoque amplio que entienda las mudltiples violencias a las cuales las personas se
encuentran sometidas. La inseguridad de las mujeres es un ejemplo claro de que la Unica
respuesta no puede ser policial, sino que se precisa una politica de seguridad integral que
tienda a crear condiciones para el ejercicio efectivo y real de los derechos. Estas politicas
requieren del compromiso de una variedad de actores estatales y de la sociedad civil
haciendo énfasis en la prevencion situacional (Garré, 2014). Para lograr intervenciones
efectivas, se necesita que los funcionarios publicos adopten la perspectiva de género y se
comprometan con erradicar la violencia de la vida de las mujeres a la hora de disefar acciones

para abordar esta problematica (Federman, 2014).

Las instituciones de seguridad son las que generalmente tienen el primer contacto con
la victima, por lo tanto, su accionar debe acompafar los avances en materia legislativa y de
politicas publicas que velen por la proteccion integral a las mujeres y por un trato igualitario.

Federman (2014) afirma que:

Una intervencion fundamentada en la experiencia practica y en el
conocimiento conceptual y normativo del personal de las fuerzas policiales, puede
implicar el primer paso hacia el acceso a la seguridad y justicia por parte de las

mujeres que atraviesan situaciones de violencia intrafamiliar. Por el contrario, el
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desconocimiento de estas cuestiones puede obstaculizar el acceso de las mujeres a

estos derechos fundamentales e, incluso, pueden poner en riesgo su vida (p. 28-29).

Por ultimo, resulta pertinente destacar la funcién clave del personal de seguridad al
momento de recibir y atender a las personas en situacion de violencia por razones de género,
debido a que es el encargado de brindar la primera respuesta estatal a tales demandas y de
garantizar el acceso a la justicia. Las acciones basadas en la escucha activa, la comprension
de la especificidad del problema y la resolucién de la cuestién con perspectiva de género son
elementos claves para un abordaje especializado que contribuya a romper con el ciclo de la

violencia en la ruta critica.

2. METODOLOGIA

En este apartado se presenta la metodologia que guia el presente trabajo. Esta
comprende la demanda inicial junto con su proceso de redefinicion, los objetivos y las
herramientas metodoldgicas implementadas. Se retoma el enfoque de la planificacion
estratégica, el cual brinda los instrumentos necesarios para la elaboracion del diagndstico
situacional y la formulacion de la estrategia. Asimismo, se exponen las técnicas de
recoleccion, procesamiento y andlisis de la informacion adoptadas para construir y analizar

el problema a intervenir.

2.1 Construccién de la demanda institucional

La nueva gestion del Ministerio de Seguridad de la Provincia de Santa Fe que asumié
en el 2019 define como lineamiento estratégico, en el “Plan de Normalizacién Normativa”, el
gobierno politico de la seguridad publica a través de la transformacién y modernizacion de
dicho sistema. Este plan se constituye a partir de la sancion de tres leyes que contienen los
siguientes ejes politicos: La Ley de Seguridad Publica, la Ley de Control Policial y Ley del
Sistema Policial. En suma, estos tres proyectos de ley son la base para el fortalecimiento
institucional de un sistema de seguridad profesionalizado, especializado y con mayor

operatividad policial.

Ademas, la nueva gestion propone brindar respuestas adecuadas a cuestiones
histéricamente relegadas, entre ellas, la escasa informacion disponible para la investigacion y
abordaje de los delitos, la regulacién del mercado de armas de fuego y la cuestién de género.
Con relacion a esta temética se identificaron lineas de accion dirigidas al interior de la
institucion asi como a la ciudadania. Para responder a las primeras, se cre0 la Subsecretaria

de Bienestar y Género que apunta a promover la igualdad de género al interior del sistema
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policial de la Provincia de Santa Fe. La creacién de dicho organismo sienta un antecedente a
nivel provincial para abordar cuestiones de género desde una légica securitaria. En cuanto a
las politicas orientadas hacia la ciudadania, el Ministerio de Seguridad de la Provincia de Santa
Fe se propone mejorar la estrategia de proteccion a las personas que atraviesan violencias de
género. En palabras del Ministro Marcelo Sain (2020) se comenz06 a trabajar en la emergencia
de la respuesta policial, entendiendo que la policia no esté preparada para atender situaciones

de violencia contra la mujer.

Si bien durante los gobiernos anteriores hubo grandes avances en la implementacion
de politicas respecto a la tematica, esta no ha sido abordada desde la perspectiva de la
seguridad publica. La inexistencia de estas acciones especificas desde la l6gica securitaria,
sumado al aumento en la tasa de femicidios y de casos de violencia de género en la provincia,
llevd a que el Ministerio de Seguridad de la Provincia Santa Fe posicione el abordaje de las
violencias de género como un aspecto prioritario en la agenda de gobierno. A tal fin, se le
propone a este equipo de trabajo elaborar una propuesta innovadora orientada a prevenir los
femicidios desde el ambito de intervencion del Ministerio de Seguridad de la Provincia Santa

Fe en el territorio de la provincia.

Para responder a la demanda planteada se realiz6 un andlisis de documentos, asi
como una serie de entrevistas de caracter exploratorio a expertos en la tematica. Esto permitié
detectar que la mayoria de los femicidios producidos en la provincia registraban una denuncia
previa en organismos dependientes del Ministerio de Seguridad de Santa Fe, aspecto que
demuestra las falencias en los servicios de atencién para prevenir esos hechos fatales. Es
por ello que se realiz6 un diagnéstico situacional que permiti6 describir y explicar la

problematica observada, para luego, disefiar una estrategia propositiva.

Los efectos provocados por las fallas en el nivel de atencion policial se visibilizan en
todo el territorio de la provincia, y sin embargo, es la ciudad de Rosario la que presenta mayor
indice de casos de violencia de género. Ademas, la Provincia de Santa Fe posee profundas
desigualdades en términos de capacidades estatales para garantizar de manera homogénea
el servicio de recepcion y atencion de denuncias por violencia de género. Considerando que
el abordaje de este tipo de delitos implica la articulacion de un entramado de actores locales,
resulta inviable diagramar una estrategia homogénea a nivel provincial con los recursos
disponibles. Estos factores, sumado a la cercania con las fuentes de informacién de este

equipo de trabajo, incidieron en localizar el presente TIF en Rosario.
Considerando estas cuestiones, se redefinié la demanda de la siguiente manera:
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“mejorar el servicio de atencién a personas en situacion de violencia de género, en Rosario

desde el Ministerio de Seguridad de la Provincia de Santa Fe”.

2.2 Objetivos

A partir de la demanda, que consiste en “mejorar el servicio de atencion a personas
en situacion de violencia de género en Rosario desde el Ministerio de Seguridad de la

Provincia de Santa Fe” se proponen los siguientes objetivos:

2.2.1 Objetivo general

Contribuir al disefio de una estrategia politica para mejorar el servicio de atencién de
los organismos del Ministerio de Seguridad de la Provincia de Santa Fe a personas en
situacion de violencia de género en la ciudad de Rosario para el periodo 2021-2023.

2.2.2 Objetivos especificos

e Elaborar un diagndstico del servicio de los organismos del Ministerio de Seguridad

para abordar las situaciones de violencia de género en la ciudad de Rosario.

e [Formular una estrategia de intervencién orientada a mejorar la calidad del servicio
brindado por el Ministerio de Seguridad a las personas en situacién de violencia de

género en la ciudad de Rosario.

2.3 Herramientas metodoldgicas

El enfoque de la planificacion estratégica ofrece un marco metodolégico que posibilita
la operacionalizacién de la demanda institucional. Esto implica la utilizacion de técnicas para
elaborar el diagndstico situacional, asi como herramientas para disefiar una propuesta de

mejora.

La construccion del diagndstico situacional cont6 de cuatro instancias, en la primera,
se utilizaron las técnicas de recoleccion de informacién tales como observacion de
documentos, entrevistas a expertos y entrevistas en profundidad. La observacion de
documentos consistié en una revision de los informes de gestidon de distintas dependencias
del Ministerio de Seguridad de la Provincia de Santa Fe para detectar sus principales ejes de

accion, asi como los recursos humanos y materiales disponibles, logrando un primer
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acercamiento a la institucion donde se desarroll6 la practica. Al mismo tiempo, se relevaron
fuentes periodisticas, entrevistas académicas al Ministro Marcelo Sain, documentos internos
tales como el Plan de Normalizacion Normativa a los fines de identificar los objetivos de
gobierno y el posicionamiento de la nueva gestion con relacién a la violencia de género.
Ademads, con el propésito de alcanzar una mayor cobertura del problema de intervencion, se
relevaron informes nacionales y provinciales sobre la temética, normativa vigente y
bibliografia atinente a la cuestion. Ademas, se revisaron otras experiencias para identificar

modelos de intervencién aplicados en otros contextos.

Para obtener informacion de fuentes primarias se aplico la técnica de entrevistas a
expertos, cuya vision aporté desde una perspectiva técnica, herramientas para comprender
los principales problemas que se presentan en el abordaje de las situaciones de violencia de
género. Estos encuentros fueron esenciales para delimitar el problema de intervencién y
reconfigurar la demanda institucional. También, se realizaron entrevistas en profundidad a
actores intervinientes en el proceso de atencién, lo que permitié precisar las causas del
problema de intervencion y entender los aspectos esenciales a considerar sobre el servicio
brindado a las victimas de violencia de género. Con respecto a este tipo de entrevista, “se
trata de una técnica que busca rescatar en profundidad las experiencias personales y tiene
por objetivo recabar la mayor cantidad de informacion posible a partir de las narraciones
directas de los entrevistados, poniendo énfasis en los detalles, incongruencias, puntos de

vista, emociones, valoraciones y expectativas” (AAVV, 2017, p.13).

En suma, las entrevistas realizadas retnen las voces de actores intervinientes en el
proceso de atencion, asi como académicos expertos en el tema y representantes de
organizaciones sociales, permitiendo entender la vision de cada uno de ellos y el contexto
institucional en el que se desarrolla el servicio. Estos actores tienen una mirada parcial y
subjetiva de la realidad a intervenir, por tanto, su percepcion es valiosa para hacer una
construccion intersubjetiva de la situacién problematica mediante la confrontacion de la

informacion.

En una segunda instancia, se procedié a la sistematizacion y procesamiento de los
datos relevados y se construy6 una matriz que contiene la informacion recolectada de fuentes
primarias y secundarias. Este instrumento metodoldgico permite, en primer lugar, visualizar
las etapas de un proceso ideal de toma de denuncia; en segundo lugar, analizar
comparativamente el servicio de atencion brindado por cada uno de los organismos; y en

tercer lugar, identificar los principales nudos criticos que afectan la calidad del servicio.
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La matriz se compone de dos dimensiones: elementos del proceso de la denuncia y
organismos receptores. Las variables se disefiaron en base a la sistematizacion de fuentes
validadas para este tipo de abordajes, tales como: el Protocolo de Actuacion y Procedimiento
de la Direccion Provincial de los Centros Territoriales De Denuncias, elaborado con el
propésito de estandarizar procedimientos de actuacion en lo referente a la recepcion de
denuncias penales para los casos de violencia de género en los CTD correspondientes a la
Provincia de Santa Fe; el Protocolo de Actuacion ante Situaciones de Violencia y
Discriminacion por Razones de Género en la Universidad Nacional de Rosario del Centro de
Investigaciones Feministas y Estudios de Género UNR, en tanto fue implementado en varias
Universidades a nivel nacional y el Manual de Buenas Précticas Para La Intervencién Policial
En Casos de Violencia Intrafamiliar, Una Guia Federal: Fuerzas Policiales y De Seguridad de
Natalia Federman. Este manual, fue creado en 2014 como insumo para fortalecer las
respuestas institucionales a los casos de violencia de género en el &mbito policial.

Las categorias de la dimensién del “proceso de la denuncia” sintetizan los elementos
esenciales para un buen abordaje de los casos de violencia de género mencionados en las
fuentes indicadas; y permiten analizar el servicio de toma de denuncia brindado por los
organismos del Ministerio de Seguridad de la Provincia de Santa Fe en Rosario a las personas
gue atraviesan situaciones de violencia de género. Los valores utilizados para medir las
variables seleccionadas son “Si”, en casos de que se cumpla en un 100%; “No” en casos de
gue no se cumplan en un 100%; “Ocasionalmente” para los casos donde existan elementos
gue matizan el grado de cumplimiento de las variables. Las categorias de la dimension
“organismos receptores” se compone de aquellos que reciben solicitudes de atencion de

personas en situacion de violencia de género,

En la tercera instancia de la etapa del diagnéstico del presente TIF se analizé la
informacion representada en la matriz y se agruparon los problemas detectados en un cuadro
de sintesis de los hallazgos. Este permitié clasificar en temas los problemas detectados

durante el proceso de atencion en los organismos dependientes del Ministerio de Seguridad.

Finalmente, en la cuarta instancia de disefio de la estrategia se construyeron ejes,
actividades y tareas. Se comenz6 desde lo més concreto hacia lo mas general y se tomo
como referencia el cuadro de sintesis de hallazgos para abordar la multicausalidad de la
problematica. Esto permitié que el disefio de la estrategia sea lo mas abarcativa e integral

posible y que responda a los nudos problematicos identificados en la etapa diagnoéstico.
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3. DIAGNOSTICO

La Provincia de Santa Fe en general y Rosario en particular presentan altos niveles
de violencia de género. Para el primer semestre de 2020 las estadisticas demuestran un
aumento del 50% en la tasa de femicidios a nivel provincial, posicionando a la provincia como
la segunda con mas casos en el pais y a Rosario como la ciudad con el nUmero mas alto a
nivel provincial’. Ademas, se observa que el 40% de las mujeres en situacion de violencia de
género registran mas de una solicitud de atencién®, es decir, personas que se acercaron a
una institucion estatal y no recibieron una respuesta efectiva que le permitiese romper con su
ciclo de violencia. Asimismo, el 60% de este tipo de denuncias o consultas se efectuaron en
organismos dependientes del Ministerio de Seguridad de la Provincia de Santa Fe,
demostrando que estos espacios son a los que mas acuden las personas en situaciones de
violencia de género®. Estos indicadores pueden asociarse a falencias en los servicios de
atencion que generan revictimizacion en las denunciantes, dando lugar a vacios de proteccion

gue las expone a nuevos hechos violentos.

Para analizar las causas que explican esta repeticion en los registros, se elabora un
diagnéstico del servicio brindado por los organismos del Ministerio de Seguridad para abordar
las situaciones de violencia de género en la ciudad de Rosario. Para ello, en primer lugar, se
desarrolla la problematica de la violencia de género a nivel internacional, nacional, provincial
y local. En segundo lugar, se problematiza el abordaje de la violencia de género en Rosario
considerando la pluralidad de actores intervinientes. En tercer lugar, se analiza el servicio de
atencion que brindan los organismos dependientes del Ministerio de Seguridad de la Provincia
de Santa Fe a personas en situaciones de violencia de género en esta ciudad, dando cuenta

de sus principales nudos criticos.

3.1 Violencia de género: una problematica multinivel

3.1.1 Laviolencia de género en la agenda internacional

La violencia ejercida contra las mujeres, nifias e identidades disidentes atraviesa

todas las fronteras. A nivel mundial, una de cada tres mujeres (35%) sufre violencia fisica o

" Datos publicados por el Observatorio del Defensor del Pueblo de la Nacién, 2019.
8 Datos publicados por Registro Unico de Situaciones de Violencia hacia las Mujeres (RUVIM), 2019.
9 .
Ibidem.
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sexual por parte de su pareja o ex parejal’. Esta situacion se agudiza en el marco del
confinamiento producto de la pandemia COVID-19, al evidenciarse un incremento de las
llamadas a las lineas de atencién de casos de violencia domésticall. La mayoria de estas
situaciones se originan en el seno del grupo familiar, tal es asi que el 38% de los asesinatos
de mujeres que se producen en el mundo son cometidos por su pareja masculina (OMS,
2017).

La erradicacion de la violencia de género contintia siendo motivo de lucha de los
feminismos a nivel internacional. Como resultado de este activismo, la comunidad
internacional toma posicion respecto a la violencia de género al incorporarla en su agenda y
asumir diversos compromisos para erradicarla. Los lineamientos internacionales en torno a
la tematica se han ido desarrollando a través de las sucesivas convenciones internacionales,
tales como México (1975), Copenhague (1980), Nairobi (1985) y Pekin (1995). En este marco
se destaca la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer, conocida como Convencion de Belém do Para (1994), que establece el
derecho de las mujeres a vivir una vida libre de violencia y define a la violencia como una
violacion de los derechos humanos y de las libertades fundamentales. Este encuentro
representa un hito en tanto propone el desarrollo de mecanismos de proteccion y defensa de
los derechos de las mujeres, considerando estas acciones esenciales para asegurar la
integridad fisica, sexual y psicoldgica de las mujeres tanto en el ambito publico como en el
privado. Ademas, en la Recomendacion N° 19 el Comité adhiere a su definicién de violencia
a la ejercida por los funcionarios de las instituciones publicas: Esos actos de violencia también
pueden constituir una violacién de las obligaciones del Estado en virtud del derecho
internacional sobre derechos humanos u otros convenios, ademas de violar la Convencién

(Comité para la Eliminacion de la Discriminacién contra la Mujer, 1992).

Actualmente, la violencia contra la mujer es considerada por Naciones Unidas como
una violacion de los derechos humanos de las mujeres. EI compromiso de la comunidad
internacional por este tema se efectivizd al incorporarlo como el 5° Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030. En la meta 5.2 se propone eliminar todas las formas
de violencia contra todas las mujeres y las nifias en los &mbitos publico y privado, incluidas
la trata y la explotacion sexual y otros tipos de explotacion (Naciones Unidas, 2015). Al formar
parte de la Agenda 2030, los Estados se comprometieron a generar acciones para el

cumplimiento de los ODS. En este sentido, la violencia contra la mujer, entendida como una

10 patos publicados por la ONU, 2017.
1 Datos publicados por la ONU, 2020.
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cuestion de derechos humanos, trae como consecuencia el reconocimiento por parte de los
gobiernos de sus obligaciones para prevenir, erradicar y sancionar actos de violencia contra

las mujeres.

A su vez, por parte de los feminismos, en los ultimos afios se llevaron adelante
multiples campafias de concientizacion para erradicar la violencia machista de las practicas
y relaciones sociales. La expresion del movimiento de mujeres fue ganando lugar en las calles
como asi también en redes sociales mediante anuncios virales y campafias digitales,
utilizando hashtags que expresan el deseo de nifias y mujeres que quieren vivir en un mundo
sin violencia, ejemplos de estos son: #BringBackOurGirls, #YesAllWomen, #WomenShould,
#HeForShe, #NiUnaMenos, #MeToo, #QuellaVoltaChe, #TimesUp, #FeministFriday.

Estos avances le otorgaron mayor visibilidad a la problematica generando un aumento
de las denuncias y las consultas por parte de las personas en contexto de violencia, la
ampliaciéon de los espacios de contencion, la existencia de areas especificas en los diferentes
niveles de gobierno, la produccion de informacién con perspectiva de género, el lenguaje
inclusivo, el incremento de las campafias, entre otras iniciativas. Esto demuestra un
compromiso por parte de los Estados y de los actores sociales para erradicar la violencia
machista. Sin embargo, las estimaciones mundiales publicadas indican que lejos de
aminorarse los femicidios y los casos de violencia de género, sus indicadores crecen

diariamente, convirtiéndose en una problemética de urgencia a nivel mundial.

4.1.2 Violencia de género a nivel nacional

Los altos niveles de violencia de género también se hacen visibles en Argentina.
Segun las estadisticas vigentes en el primer semestre de 2020 se contabilizaron 150
femicidios, lo cual implica un promedio de 25 casos por mes. Al analizarlo de forma interanual,
los datos reflejan un total de 280 casos para el afio 2019, 281 para el 2018 y 274 para el
2017, es decir un promedio de 23 casos por mes!?. De esta manera, se evidencia que la cifra
de muertes por razones de género se mantiene constante e incluso aumenta en este ultimo
semestre. Pese a las dificultades en el acceso a la informacién, se detectd que el 50% de los
femicidios que registran informacién entre 2017 a 2019 efectuaron una denuncia previa,

demostrando que tales situaciones pudieron haberse evitado con una intervencién inmediata

12 Datos publicados por el Observatorio de femicidios del Defensor del Pueblo de la Nacién, informe del 01/01/20
al 31/07/20. Se incluyen femicidios vinculados, femicidios de personas Trans y suicidios feminicidas, este ultimo
refiere a aquellos casos en los que se haya probado la existencia previa de abusos y violencia contra la mujer.
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desde la primera denuncia®®. En la mayoria de los casos, los crimenes se producen dentro
de un vinculo de pareja o en el seno familiar, ubicando al hogar como el ambito mas inseguro

para la victima.

En cuanto a las situaciones registradas a nivel nacional, se detecta un total de 576.360
casos de violencia hacia las mujeres entre los afios 2013 y 20184, El universo de personas
identificadas es de 326.917, es decir, esto implica que en el 44% de los casos se desconoce
la identidad de las personas en situacién de violencia. De esta manera, se evidencia una
notable dificultad en la carga y procesamiento de informacién valiosa para reconstruir la ruta
critica del caso. En otras palabras, la mayoria de las mujeres que sufren violencia de género
en la Argentina no estan identificadas por los organismos publicos, imposibilitando un efectivo

abordaje y seguimiento estatal para tales situaciones.

A nivel nacional, el movimiento de mujeres logré6 grandes avances en materia de
derechos. Con la recuperacion de la democracia, se instalan en la agenda feminista dos
cuestiones: la igualdad en la representacion politica y el reclamo de la violencia de género.
El paulatino aumento de la presencia femenina en las instituciones del Estado y en los cargos
legislativos, permitié sancionar un vasto numero de leyes que ampliaron la ciudadania,
comenzando por la reforma constitucional de 1994 que incluyd en su plexo la Convencién
contra todas las formas de Discriminacion de las Mujeres —-CEDAW- (Barrancos Dora, 2015).
Otro momento determinante para consolidar el enmarque juridico de la violencia de género
en Argentina fue la sancion de la Ley Nacional 26.485 en el afio 2009. Este instrumento
juridico promueve la creacion de instituciones y la elaboracion de politicas publicas orientadas
a prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres, asi como fomenta la
produccion de informacién de calidad para conocer el estado de situacion de la problematica.
A tal fin se crea el Instituto Nacional de Mujeres, organismo encargado de diagramar acciones

contra la violencia de género a nivel nacional.

Otro avance legislativo trascendental fue la sancion en noviembre de 2012 de la Ley
26.791 que reformé el articulo 80 del Cédigo Penal para criminalizar de modo agravado los

homicidios en contexto de violencia de género. La ley ampli6 la figura del homicidio calificado

13 Datos publicados por el Observatorio de femicidios del Defensor del Pueblo de la Nacion, Informe final 2019,
Informe 2018 e Informe 2017.

1 Datos publicados por el INDEC, 2019. El INDEC considera como objeto de estudio a los casos de violencia
basada en el género hacia mujeres de 14 afios o mas. Para obtener la informacién trabajan en conjunto con
organizaciones publicas en donde las mujeres realizan denuncias, consultas, pedido de asistencia y/o
asesoramiento. La cantidad de casos no debe ser interpretada como la cantidad de mujeres, ya que una misma
mujer puede efectuar mas de un tipo de accién para denunciar el mismo hecho o un hecho diferente.
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por el vinculo, que previamente s6lo comprendia a los conyuges, y extendio el catalogo de
crimenes de odio a aquellos cometidos por odio de género o a la orientacién sexual. Ademas,
la Ley 27.452 de 2018 (Ley Brisa) instaur6 un régimen de reparacion econémica para los/las
hijos/as de victimas de femicidios (MMGD, 2020).

En términos de luchas sociales, el afio 2015 marca un hito en el reclamo contra la
violencia de género a partir del surgimiento del movimiento NiUnaMenos luego del femicidio
de la joven Chiara P4ez en manos de su pareja. Tras el impacto y la gran audiencia que tuvo
dicha convocatoria, desde los distintos niveles del Estado se comenzd a disefiar nuevas
estrategias para prevenir y erradicar la violencia de género, destacandose la sancién de la
Ley Micaela (luego del femicidio de la joven en la provincia de Entre Rios) y la creacién del
Ministerio Nacional de las Mujeres, Género y Diversidad en el afio 2019. A pesar de estos
avances, el ejercicio de la ciudadania contintia siendo desigual en nuestro pais en la medida

en que las mujeres son violentadas por su condicion de género.

3.1.3 Violencia de género a nivel provincial

En la Provincia de Santa Fe, los indicadores de femicidios y los casos de violencia de
género continlan en aumento. Durante el primer semestre del 2020 la provincia registra 22
femicidios, mientras que en el 2019 se contabilizan 24 y en el 2018 23. Esto indica que en los
primeros seis meses del 2020 se produjeron aproximadamente la misma cantidad de hechos
fatales que en el afio anterior, aumentando en un 50% los femicidios en el territorio provincial.
Actualmente, Santa Fe ocupa el segundo lugar con mas casos a nivel nacional, luego de la

provincia de Buenos Aires?.

En cuanto a las situaciones de violencia de género, durante el aislamiento social,
preventivo y obligatorio del 2020 se contabilizaron 8.733 solicitudes de atencion?®,
representando un promedio de 224 registros administrativos diarios. Del total de casos, el
56% corresponde a un llamado al 911, el 39% a denuncias o consultas y el 5% a atenciones
médicas por lesiones. Al analizar el grafico 1 se observa que en el primer y segundo

cuatrimestre del 2019 se contabilizan 19.396 situaciones de violencia de género en la

15 Datos publicados en el Informe del Observatorio de Femicidios del Defensor del Pueblo de la Nacion. Fecha de
publicacion: 31/07/20.

16 | os datos se obtuvieron de cinco localidades de Santa Fe: Rosario, ciudad de Santa Fe, Reconquista, Venado
Tuerto y Rafaela. Los datos presentados responden a REGISTROS y no a SITUACIONES de violencia hacia la
muijer, por lo que una situacion puede tener uno o0 mas registros.

17E| Informe correspondiente al ler y 2do cuatrimestre de 2019 del RUVIM contempla la anotacion de las
situaciones de violencia hacia mujeres de todas las edades, ejercidas en el territorio provincial, sobre todos los
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provincial®, mientras que el total de mujeres es de 11.025. Durante el 2018, el total de
situaciones registradas es de 22.036, mientras que la cantidad de mujeres es de 13.620. En
ambos periodos los datos reflejan que el 40% de las mujeres victimas de violencia por
razones de género registran mas de una solicitud de atencién,'® dato que visibiliza una baja

efectividad en la respuesta estatal desde el primer contacto.

Grafico n° 1: Situaciones de violencia de género registradas en la Provincia de Santa
Fe por cuatrimestre. Afios 2017, 2018 y 2019.
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Fuente: IPEC (2019). Informe del Registro Unico Provincial de Situaciones de Violencia hacia la Mujer

En el primer y segundo cuatrimestre de 2019, en el 71% de los casos registrados la

persona manifesto tener un vinculo amoroso con el agresor, correspondiéndole la modalidad

tipos de violencia, excepto femicidios, en el periodo enero - junio 2019. Cabe destacar que para el 2° cuatrimestre
de ese afio, no se contd con los registros provenientes del Instituto Municipal de la Mujer.

18l igual que el INDEC, el RUVIM no presenta informacion de la totalidad de las mujeres que sufren violencia en
la Provincia de Santa Fe, sino solo de las que han requerido o solicitado ayuda o han pedido acompafiamiento y/o
asesoramiento, y esto ha quedado efectivamente “registrado” en una institucion publica o en alguna organizacion
social que forme parte del RUVIM. De esta manera, se evidencia el mismo inconveniente: los datos procesados y
analizados no reflejan la totalidad de la problematica.

19g| universo de estudio del RUVIM refiere a toda mujer o personas autopercibidas como mujeres, sin limite de
edad que sufre violencia por el hecho de ser mujer. Este se nutre de registros administrativos. Estos ultimos, son
aquellas consultas, pedidos de asesoramiento juridico, legal, sanitario,entre otros, asi como denuncias policiales
que realizan las mujeres victimas de violencia y/o terceros.
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de violencia doméstica®®. Este elemento es fundamental para pensar la complejidad que
requieren las estrategias de proteccion ya que el riesgo de volver a sufrir violencia se hace

presente en su cotidianidad.

Tal como se observa en el grafico n° 2, la categoria “denuncias policiales” es la que
registra mayores situaciones de violencia de género, representando un promedio de 49% en
los dltimos tres afios?!. Este dato coincide con las entrevistas realizadas que indican que “la
comisaria contintdia siendo el espacio de referencia al que las mujeres acuden para buscar
proteccion, debido a que las instituciones policiales, particularmente las comisarias, poseen

mayor anclaje territorial”?2.

Grafico n° 2: Tipo de consulta de las victimas de violencia captadas en la Provincia de
Santa Fe. Afios 2017, 2018 y 2019
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Asesoramiento y/o orientacion Consulta y/o atencién médica Denuncia policial

Tipo de registro

Fuente: IPEC (2019). Informe del Registro Unico Provincial de Situaciones de Violencia hacia la Mujer

20Este dato fue obtenido de los informes del IPEC y representa un promedio de los afios 2017, 2018 y 2019. Es
importante destacar que la modalidad de violencia es la variable mas dificil de obtener a partir de los registros
administrativos, existiendo so6lo un 53% de completitud de la variable, y un promedio de 45% sin datos para los
afos analizados.
2Datos publicados por el IPEC. Informe del Registro Unico Provincial de Situaciones de Violencia hacia la Mujer,
2019.
22Informacion obtenida en base a entrevista realizada a la Fiscal de la Oficina de Violencia de Género del Ministerio
Publico de la Acusacion, el dia 12-03-20.
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Las luchas y reivindicaciones del movimiento de mujeres para reafirmar su posicién
como sujeto de derecho tienen su resultado en los compromisos asumidos por el Estado
provincial para dar respuesta a la problemética de la violencia de género. En materia
legislativa, en el afio 2013 se sanciona la Ley Provincial N° 13.348 la cual adhiere sin reservas
a la Ley Nacional N° 26.485 de proteccién integral para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia contra las mujeres en los ambitos en que se desarrollen sus relaciones
interpersonales. El decreto provincial reglamentario, enfatiza sobre el acceso a la justicia en
igualdad de condiciones y la atencién integral que deben recibir las mujeres en situacion de
violencia de género. Otro avance en términos juridicos es la reglamentacion en el afio 2020,
de la “Ley Micaela” que establece la capacitacion obligatoria en género y violencia contra las
mujeres en los tres poderes del Estado. Del mismo modo, la nueva administracion intenta dar
respuesta a la compleja problematica de la violencia de género con la creacion, dentro de su
estructura, de la Secretaria de Estado de Igualdad y Género con el objetivo de formular y
ejecutar politicas transversales con perspectiva de género que contribuyan a la equidad y a
la superacién de las diversas formas de discriminacion y violencia contra las mujeres. A pesar
del avance institucional la tasa de femicidio y los indicadores de violencia contindan en

aumento.
3.2 Rosario: altos niveles de violencia de género y abordaje desarticulado

Rosario no escapa a la tendencia nacional y provincial, visibilizando un aumento de los
niveles de violencia de género. La particularidad que adopta esta ciudad es que en el abordaje
de tales situaciones intervienen multiples actores sin una légica unificada, lo cual impacta
directamente en la calidad del servicio que reciben las victimas, quedando en la mayoria de

los casos desprotegidas y sometidas a situaciones revictimizantes.

Al indagar sobre los indicadores de violencia de género en la ciudad, se detecta que si
bien los nimeros demuestran ser alarmantes, es importante aclarar que en Rosario no existen
informes publicos?® del estado de la violencia de género en la ciudad. Los datos disponibles
se construyen en base a informes de asociaciones civiles o publicaciones periodisticas que
caracterizan de manera parcial a la violencia de género. Al analizar estos indicadores se

contabilizan 16 femicidios ocurridos en Rosario, ubicado a la ciudad con la cifra mas elevada

23 as instituciones encargadas de producir informacién son el Observatorio de Violencia hacia las Mujeres del
Instituto de la Mujer y la Secretaria de Género y Derechos Humanos, ambas dependientes de la Municipalidad de

Rosario. Sin embargo, ninguna de ellas producen informes publicos.
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en el territorio provincial?*. En cuanto a los casos de violencia de género en Rosario en el 2020
se identifican 5.575 registros administrativos en organismos estatales que dan cuenta de una
situacion de violencia de género, es decir, un promedio de 143 por dia de los cuales el 52%
corresponde a llamados al 911, mientras que el 19% a denuncias judiciales y policiales. Entre
marzo del 2019 y marzo del 2020 el promedio de llamados al 911 por casos de violencia de
género radicados en Rosario es de 85 por dia 2°A su vez, se observa que del total de llamados
para solicitar un mévil que intervenga en estas situaciones solamente el 50% son constatados
por el personal policial, es decir, la mitad de las denunciantes reciben en su vivienda a los
agentes de seguridad. A su vez, el 6% de la totalidad de solicitudes de atencion se concreta
una denuncia policial®®. Los dltimos datos publicados por el Teléfono Verde correspondientes
a 2018 contabilizan 500 llamadas para denunciar situaciones de violencia de género y
registran 216 intervenciones a cargo de la Guardia Urbana Municipal para tales situaciones.
Los indicadores de violencia se agravan, al evidenciarse un aumento del 38% en los pedidos
de auxilio para el 2019.

Si bien el incremento en las solicitudes de atencion puede ser producto de una mayor
visibilidad de la problematica, se debe considerar que esto también puede ser debido a
falencias en el servicio de atencion brindado por los organismos estatales. En efecto, las
estadisticas demuestran que las mujeres contindan siendo vulneradas por su condicién de
género. Esta situacién se agrava al evidenciarse que el 40% de las mujeres victimas de
violencia vuelven a sufrir un hecho violento, es decir, estas personas solicitan atencién en un
organismo publico pero no reciben una respuesta efectiva que les permita romper con su ciclo
de violencia. En las entrevistas realizadas a actores estatales y de la sociedad civil con
intervencion en la teméatica, se mencionan tanto la escasa perspectiva de género en los
efectores publicos, asi como los bajos niveles de coordinacion entre los organismos que
abordan la problematica, como las principales causas que generan la baja efectividad de las
acciones implementadas?’. Para dar cuenta de esta problematica en el territorio, se realiza un

cuadro de los multiples actores que intervienen en el abordaje de la violencia de género en

24En cuanto a la cifra local, cabe destacar que, si bien no puede precisarse con exactitud debido a que no existen
informes publicos municipales sobre el nimero de femicidios puede decirse que del total de 24 femicidios en la
Provincia de Santa Fe durante 2019, Rosario acumula 16.

2patos publicados en el Informe del RUVIM entre el 20 de marzo y el 27 de abril de 2020. Los datos se obtuvieron
de cinco localidades de Santa Fe: Rosario, ciudad de Santa Fe, Reconquista, Venado Tuerto y Rafaela. Los datos
presentados responden a REGISTROS y no a SITUACIONES de violencia hacia la mujer, por lo que una situacion
puede tener uno 0 mas registros.

26Datos obtenidos en base a entrevista realizada a personal de la Central de Emergencias 911.

2TInformacién obtenida en base a entrevistas realizada a Referente Institucional de los Centros Territoriales de
Denuncia el dia 20-02-20 y a Fiscal de la Oficina de Violencia de Género del Ministerio Publico de la Acusacion,
el dia 12-03-20.
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Rosario, diferenciandolos segun su dependencia y el tipo de servicio que realizan.

Cuadro n° 1: Actores que abordan situaciones de violencia de género en Rosario

SERVICIO

Atencion
telefénica

Asesoramiento
presencial

Radicacion
denuncia

Investigacién
penal

Proteccion legal

de

ACTOR

Teléfono verde

Linea 144

147

Central de Emergencias 911

Hospitales

Centro de Acompafiamiento Judicial

Centros de salud

Centro de Convivencia Barrial

Unidades de Orden Publico
(Comisarias)

Centros Territoriales de
Denuncias(CTD)

DEPENDENCIA

Municipalidad de Rosario

Ministerio de Mujeres, Género 'y
Diversidad de la Nacion

Municipalidad de Rosario

Ministerio de Seguridad de la Provincia de
Santa de Fe

Ministerio de Salud de la Provincia de
Santa Fe

Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos de la Nacién

Secretaria de Salud de la Municipalidad
de Rosario

Secretaria General de la Municipalidad de
Rosario

Secretaria de Seguridad Publica del
Ministerio de Seguridad de la Provincia de
Santa de Fe

Secretaria de Seguridad Preventiva del
Ministerio de Seguridad de la Provincia de
Santa de Fe

Centro de Atencién a la Victima de|Agencia de Investigacion Criminal del

Delitos Sexuales y Violencia
(Comisaria de la Mujer)

PENAL

Unidad Fiscal de Violencia de Género
y Delitos Sexuales

CIVIL

Oficina de Atencidon a Victimas de
Violencia Doméstica y de Género

Ministerio de Seguridad de la Provincia de
Santa de Fe

Ministerio Publico de la Acusacién - Poder
Judicial Provincia de Santa Fe
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Centros de Proteccion Integral Alicia
Moreau de Justo

Dispositivos  de Centro de Proteccién Integral “Casa Secretaria de Genero y DDHH de la

Sl E oy Amiga” Municipalidad de Rosario

Dispositivo de varones violentos

Fuente: Elaboracion propia en base a entrevistas realizadas (ver Anexo Il: actores entrevistados)

En el cuadro n° 1 se visibilizan las multiples organizaciones de los distintos poderes y
niveles del Estado que intervienen en el proceso de prevencion y acompafiamiento a las
personas en situacion de violencia de género, asi como en la investigacion y castigo a los
victimarios. De esta manera, es posible reconstruir la trayectoria institucional que atraviesan
las personas en situacion de violencia de género. Es importante destacar, que si bien este
proceso se expone a los fines analiticos en etapas, estas no son lineales sino que representan
distintos momentos que atraviesa la persona, dependiendo de la institucion receptora, el

asesoramiento que recibe y los recursos con los que cuenta.

Uno de los canales de acceso de las personas que atraviesan situaciones de violencia
de género a la trama de atencion estatal, es a través de dispositivos de asesoramiento, ya
sea telefonico o presencial. Por un lado, a nivel nacional se encuentra disponible la linea 144
que ofrece atencion las 24 hs a mujeres en situaciones de violencia y, a nivel provincial, el
Sistema de Atencion a las Emergencias (911) que actla en aquellos casos que requieran de
una intervenciéon inmediata. Ademas, se encuentra el Teléfono Verde, dependiente de la
Secretaria de Género y Derechos Humanos de la Municipalidad de Rosario, que deriva a
cada persona a la institucién o al programa mas adecuado para su resolucién. Asimismo, se
encuentran otros organismos no especializados en este tipo de hechos que ofrecen a la
victima un asesoramiento presencial de manera preliminar tales como los efectores de salud,

los Centros de Atencién Judicial (CAJ) y los Centro de Convivencia Barrial (CCB).

En caso de que la persona desee solicitar una medida autosatisfactiva o que el caso
tome un curso penal, el primer paso que debe seguir la persona es realizar una denuncia o
una exposicion civil. Existen diversos efectores a los que puede recurrir, entre ellos, las
Unidades de Orden Publico, los Centros Territoriales de Denuncia y el Centro de Atencién a
la Victima de Delitos Sexuales y Violencia Familiar (en adelante Comisaria de la Mujer), todos

organismos dependientes del Ministerio de Seguridad de la Provincia de Santa Fe.
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Si la persona desea continuar con el proceso judicial, esta fase es una de las mas
complejas en tanto implica un abordaje diferenciado si se deriva el tramite al ambito civil, al
penal 0 a ambos. En el aspecto civil, es la Unidad de Informacién y Atencion a la Victima de
Violencia Doméstica de Género la dependencia que emite medidas autosatisfactivas.?® En el
ambito penal, la Unidad de Violencia de Género y Delitos Sexuales dependiente del Ministerio

Publico de la Acusacion, es la que tiene competencia en las tareas de investigacion y castigo.

Asimismo, se observan diversas agencias dedicadas a la contencion y
acompafiamiento de las personas en situacion de violencia de género, asi como el tratamiento
de los agresores. Estas tareas son competencia de la Municipalidad de Rosario, a través de
distintas areas dependientes de la Secretaria de Género y Derechos Humanos, entre los que
se destacan los Centros de Proteccion Integral “Alicia Moreau de Justo” y “Casa Amiga”, asi

como el Dispositivo de Mujeres y el Dispositivo Varones Violentos.

En suma, a partir de este cuadro de actores, se visibiliza que el abordaje de la violencia
de género en Rosario requiere de la coordinaciéon de mdltiples instituciones que intervienen
en instancias especificas de este proceso. Sin embargo, se observa que las interacciones
gue éstos mantienen, carecen de un marco que las regule y que establezca criterios
especificos de derivacion, dando lugar a un abordaje desarticulado. En consecuencia, las
personas que buscan respuestas institucionales son remitidas de manera equivoca de un
organismo a otro y sometidas a consultas fallidas y cuestionarios reiterados. En las entrevistas
realizadas, se destaca que las personas atraviesan en promedio 4 instituciones para obtener
una respuesta, constituyendo asi un largo camino institucional que depende ademas de
multiples factores, como los modos en que se relacionan las agencias alli presentes, la
informacion con la que cuentan, asi como el grado de conocimiento, especializacion y
voluntad del personal a cargo. A esto se le suma la distancia entre las instituciones, el tiempo
gue conlleva su recorrido y los costos de traslado. Estos factores, someten a la persona a
multiples revictimizaciones, desincentivando su busqueda de respuestas y agravando la

situacion de desproteccion y vulnerabilidad en la que se encuentran.

3.2.1 Abordaje de la violencia de género del Ministerio de Seguridad en Rosario

El Ministerio de Seguridad de la Provincia de Santa Fe, a través de sus organismos

dependientes, es el principal canal de atencion estatal al que acuden las personas que

28 para mas informacion, ver ANEXO IlI.
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atraviesan situaciones de violencia de género, ya sea recepcionando denuncias o brindando
respuestas a la emergencia. La primera de estas funciones es llevada a cabo a través de 3
organismos: Unidades de Orden Publico (en adelante UOP), los Centros de Orientacion a la
Victima de Violencia Familiar y Sexual, y los Centros Territoriales de Denuncias; la segunda
funcién mencionada es competencia de la Central de Emergencias 911. A continuacién se

describen cada uno de estos organismos asi como su alcance y funciones especificas:

e Unidades de Orden Publico: estos organismos dependen de la Subsecretaria de
Seguridad Preventiva y realizan tareas de prevencion y de control del delito para proveer
de seguridad a los y las ciudadanas. Las UOP estan integradas por personal policial y
son las que tienen mayor anclaje territorial, posiciondndose como el espacio de atencion

a los que mas acuden las mujeres para denunciar casos de violencia de género %°.

e Centros de Orientacién a la Victima de Violencia Familiar y Sexual: estos espacios
se conocen como “Comisaria de la Mujer”, dependen de la Subsecretaria de
Investigacién Criminal en la Agencia de Investigacion Criminal. Se encuentran presentes
en los 19 departamentos provinciales y su funcion especifica es la de asistir y contener
a las victimas de violencia familiar y delito sexual. Estan conformados por personal
policial -en su mayoria mujeres- y un equipo interdisciplinario, que en el caso de Rosario,
esta conformado por cuatro psicologas. En esta ciudad es la institucion que tiene la
competencia especifica de recepcionar todos los casos de delitos sexuales, debiendo
llevar a cabo tareas de constatacion de lesiones (coordinando con medicina legal de la

policia), busqueda de pruebas y demas medidas que dispongan los y las fiscales.

e Centros Territoriales de Denuncias (CTD): son organismos dependientes de la
Subsecretaria de Seguridad Preventiva que tienen por objeto la atencion, orientacion y
recepcion de denuncias de hechos delictivos o controversias, asi como la realizacion de
otros trdmites y certificaciones. Los CTD se conforman de personal civil, especificamente
son abogados/as o que son contratados bajo el formato de pasantias. Con esta iniciativa
se apuntaba a mejorar los procesos de atencion, descomprimiendo a las UOP de tareas
administrativas en pos de abocarse a su funcién operativa. Si bien esto provocé una

disminucion del nimero de denuncias en las seccionales, estas Ultimas aldn continGan

29 a Provincia de Santa Fe cuenta con 550 seccionales policiales distribuidas en 19 Unidades Regionales, la sede
mas grande se encuentra en Rosario. En esta Ultima, existen 34 seccionales, 5 subcomisarias y 6 destacamentos
policiales.
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cumpliendo con dichas tareas debido al escaso conocimiento por parte de la poblacion de

la existencia de los CTD, asi como las derivaciones escasas®

e Sistema de Emergencias 911 y Videovigilancia: se trata de un sistema de atencién a
las emergencias, centrado en los requerimientos de intervencion policial. El 911 esta
compuesto por personal policial, cuya principal funcion es recibir las llamadas por parte de
la ciudadania y derivarlas al mévil policial mas cercano al denunciante. Este organismo, a
diferencia de los tres anteriores, no tiene como funcion la toma de denuncias, sino que

recepciona llamados que se traducen en incidencias.

A partir de las entrevistas realizadas a funcionarios de la institucién, se visibiliza que
tres de los cuatro organismos coinciden en el servicio que brindan a las personas en situacion
de violencia de género, sin embargo, poseen paradigmas y ldgicas de trabajo disimiles. Esto
tiene una explicacién histérica debido a que surgieron para responder a demandas
particulares, en un contexto determinado y fueron anexadas siguiendo una légica incremental,
sin una planificacion en la materia. Como consecuencia, se evidencia una escasa
coordinacién entre estos organismos, lo cual trae aparejado la falta de un abordaje univoco
desde el Ministerio de Seguridad de la Provincia de Santa Fe para los casos de violencia de
género en Rosario. Como consecuencia, la calidad del servicio brindado a las personas que
atraviesan violencias por razones de género es diferente, dependiendo al organismo al que

se acerque.

Luego de indagar sobre el abordaje de la violencia de género en Rosario, se identifica
gue la principal funcion del Ministerio de Seguridad de la Provincia de Santa Fe en ese
entramado es el asesoramiento y la recepcion de denuncias, competencia especifica de los
CTD, las Comisarias de la Mujer y las Unidades de Orden Publico. Se observa que el
procedimiento que adopta la intervencion depende de la institucion a la que acuda la persona
en busqueda de una respuesta. En este marco, se reconstruyd un proceso de denuncia ideal
en base a la lectura de bibliografia y entrevistas a actores intervinientes en la problematica

para analizar este servicio en cada una de las tres dependencias radicadas en Rosario.

La informacién se presenta en una matriz de datos compuestas por dos variables:
proceso de la denuncia -reconstruido en base a fuentes validadas- y organismos
dependientes. La primera variable se conforma de categorias que sintetizan los elementos

esenciales para un buen abordaje de los casos de violencia de género; y la segunda permite

30 nformacién obtenida en base a entrevista realizada a Referente Institucional de los Centros Territoriales de
Denuncia, el dia 20/01/2020.
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analizarlo en cada uno de los organismos del Ministerio de Seguridad de la Provincia de Santa

Fe en Rosario. Los valores utilizados para medir las variables seleccionadas son “Si”, en

casos de que se cumpla en un 100%; “No” en casos de que no se cumplan en un 100%;

“Ocasionalmente” para los casos donde existan elementos que matizan el grado de

cumplimiento de las variables.

Cuadro n° 2: Proceso de la denuncia segun organismos dependientes del Ministerio de

Seguridad de la Provincia de Santa Fe

INMEDIATEZ EN

las victimas de violencia de género.
Teniendo el cuenta el tiempo que le

Ocasionalmente

La atencion es

Las capacidades
operativas estan

Centros Comisariadela | Unidades de
CATEGORIAS DEFINICION Territoriales de . -
. Mujer Orden Publico
Denuncia
PROTOCOLO E():(tlzfcri]glnaesdicizcno pa:?;(;igl:de?z Si No No
DE ACTUACION |2 becifico para a
victimas de violencia de género
Ocasionalmente
En el 2020 se Ocasionalmente
|mplemer)to una La existencia de
instancia de L
. capacitacion no capacitaciones no
CAPACITACION institucionalizada. El institucionalizadas
EN Personal capacitado en msh:cjﬁfzae 'Zﬁeae;l sumado a la alta No
PERSPECTIVA |perspectiva de género. personalqsea rotacion del
DE GENERO contratado por 10 personal |m903|blllta
el abordaje con
meses, provoca que .
. perspectiva de
la perspectiva de .
. género de los y las
género no se
L agentes.
inscriba en la cultura
de la organizacion.
Recepcion y atencién inmediata de Ocasionalmente No

El personal es
reducido y esta

ESCUCHAR EL
RELATO DE LA

de la victima y la privacidad de su
relato.
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insume a la persona todo el| i i
LA TOMA DE LA dent dp d . . h'ggﬁg'jf;;%gn limitadas por contar | abocado a tareas
DENUNCIA proceso dentro de cada organismo: ducido. d con personal operativas, esto
recepcion, relato del hecho,| €sreducido, de ;
redaccion del expediente y lunes a viemes de generfr?gg'ggrynoras ggn:tf:nci?éf:]c?’zaz :e%n
atencién médica, si corresponde. 8:00 & 20:00. en la atencion. horas).
ESPACIOS D|spon|p|I|Qad dentro dgl Ocasionalmente
establecimiento de espacio|
EXCLUSIVOS adecuado que preserve laintimidad Solo en el CTD de No No
PARA quep calle Mendoza al
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VICTIMA

Escucha a la victima y actla en
consecuencia. Muestra atencion e
interés por aquello que relata, sin
emitir juicios de valor. No expresa

Ocasionalmente

El hecho de que el
personal sea

Ocasionalmente

A pesar de la buena

imi i inad voluntad
d.escre|m|ento y no reahzg ningln|  ¢ontratado por 10 d'y
tipo de promesas. Considera 10S| meses, imposibilita | C°TProm'sO Por
ESCUCHA mensajes  implicitos  en la|laimplementacién de|  P21€ delas
L . agentes, la escasa No
ACTIVA comunicacién tanto verbales como| la escucha activa en perspectiva de
i todos las .
gestuales. Empatiza ] cop laf género conduce a la
afectada y genera un ambito de Sdtuiilgzedsélyarggs emision de juicios
tranquilidad y confianza a los fines| “P J de valory la
- de compromiso y . L
de que la victima se pueda L reiteracion de
| capacitacion del requntas
exprgsar dg la forma mas clara y personal de turno. preg :
precisa posible.
Utiliza indicadores de riesgo para
identificar situaciones de urgencia:
-posesion o acceso a armas de
fuego;
-si hay nifios, nifias o adolescentes
en el grupo familiar que hubieran
presenciado la situacion;
-amenazas de represalia o de .
) Ocasionalmente
muerte;
-agravamiento de las formas de
violencia fisica utilizadas; Algunos de estos
indicadores se
-antecedentes de  conductas ili .
IDENTIFICAR delictivas del presunto agresor; utl_llzan_solo a;nte
y . . situaciones ae
INDICADORES P 9 si si .
extrema urgencla.
DE RIESGO

-incremento en la frecuencia de los
episodios violentos;

-incumplimiento de medidas
cautelares como la prohibiciéon de
acercamiento;

-abuso de alcohol o drogas;

-usuario/a de servicios de salud
mental

-estado de crisis emocional actual
por razones de orden econdmico,
laboral, o de separacion o divorcio,
etc.;

-pérdida de la red de apoyo social o

Este organismo no
dispone de un
instrumento
estandarizado que
contenga
indicadores de
riesgo.
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de la vivienda.

BRINDA
ASESORAMIEN
TO LEGAL

Utiliza vocabulario comprensible
para la victima al momento de
informar el procedimiento de la
denunciay el tiempo estimado para
hacerlo. Comunica acerca de sus
derechos enmarcados en la Ley
26.485. Anticipa los beneficios y
riesgos que atafie al proceso de
denuncia. Explica que puede
solicitar medidas de proteccion
para ella y sus hijos/as, aun sin
tener que efectivizar la denuncia.
Actlia con suma cautela y respeto
por la decision de la mujer,
informando que no se proceder,
de ninguna manera, sin su
aprobacion. De ser asi, se aclara
gue el recurso de acompafiamiento
y la orientacion siempre estari
disponible.

Si

No

No

ASESORAMIEN
TO INTEGRAL

Informa de manera clara vy
comprensiva acerca de los
organismos  estatales 'y no
estatales a los que puede recurrir a
fin de obtener una respuesta

integral(nombre  de institucion,

direccion, datos de contacto y
referente). Preferentemente por
escrito.

Ocasionalmente

La escasa
vinculacion
interinstitucional y el
desconocimiento
sobre el servicio que
ofrecen otras areas
provoca derivaciones
equivocas.

Ocasionalmente

La escasa
vinculacién
interinstitucional y el
desconocimiento
sobre el servicio
gue ofrecen otras
areas provoca
derivaciones
equivocas.

No
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DISPONIBILIDA

Existencia de un médico en los
establecimientos disponibles para

Ocasionalmente

Este organismo
cuenta con médico
en el CTD de calle

D DE MEDICO |atender y constatar lesiones| Mendoza al 3538 No No
evitando demoras en el proceso. pero no esta
autorizado a
constatar lesiones
por delitos sexuales.
EXISTENCIA DE No No

Refiere a la disponibilidad de una

UN ESPACIO|habitacién confortable, con el o -
. . . Malas condiciones | Malas condiciones
PARA equipamiento necesario para la . I N,

. o . Si edilicias, no es un | edilicias, no es un
CONSTATACIO |constatacion de lesiones y que espacio confortable | espacio confortable
N DE  LAS|respete la intimidad de la persona para realizar tal para realizar tal
LESIONES denunciante. intervencion. intervencion.

Ocasionalmente [ Ocasionalmente
) o . Si bien el servicio es El servicio es
EXISTENCIA DE P'Spo.n'b.”".jad. de un equipo brindado por brindado por
UN EQUIPO DE II’]tEI‘dISClplII’]aI‘IO que contenga y| abogados/asy la policias y
ASESORAMIEN acompafie a la persona en los gonstatacién_de psi‘célogas que No
aspectos juridicos, psicologicos y|lesiones la realiza un| realizan guardias
TO INTEGRAL sociales. médico/a, el pasivas y acuden al
abordaje de la lugar en los casos
situacion no es que se consideren
integral. de emergencia.
CONSTATACIO Existencia de un proceso
N DE LESIONES tandarizado para la constatacion
CON SZ lesiones con i Si No No
PERSPECTIVA |%€ perspectiva  de
DE GENERO género por parte del médico/a.
COMUNICACIO |Una vez radicada la denuncia, el
N CON EL |personal comunica el caso de Si Si Si
FISCAL DE|urgencia al fiscal de turno para dar
TURNO curso a las medidas de proteccion.
INFORMAR LAS|Pone en conocimiento a la
MEDIDAS DEL |denunciante de todas las medidas Si Si Si
FISCAL tomadas por el fiscal.
Ocasionalmente
Registra la informacion brindada Ocasionalmente
por la victima en una base de| Cuentaconun
datos. Alli deben constar los]| sorftare "SIUC" para Cuenta con un
REGISTRO DE|siguientes elementos: a) datos cargar las cuestionario en
DATOS DE LA|personales; b) descripcion de la denuncias, el cual formato papel, No

DENUNCIANTE

situacion por la cual se consulta o
denuncia; c¢) Tipo y modalidad de
violencia; d) evaluacién de la
situacion.

obliga al personal a
completar todos los
campos para
imprimir la denuncia.
Sin embargo, este
software tipifica solo
el delitoy no la

aunque el personal
cuenta con
autonomia para
decidir cuando
completarlo.
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variable "contexto",
imposibilitando el
registro del
agravante por
violencia de género.

MECANISMOS

Existencia de herramientas que
faciliten la derivacion a otros
espacios que brinden el servicio

p i i6 N No No
DE DERIVACION (Ie.gal,’ .asesor.amllento, a.tencm.n o]
psicoldgica, alojamiento, asistencia
econdmica) que la persona
necesita.
MECANISMOS |Existencia de procesos/
DE instrumentos para el monitoreo de No No No
SEGUIMIENTO |la de la persona denunciante.
Ocasionalmente
) . . Cuenta con un o . |
RECURSOS Existencia ~ de  moviles 0|  convenio de casionalmente
instrumentos que faciliten el Cooperacién con la
PARA EL . L, i
traslado de la persona en situacion GUM para el Solo d,'sl.oonen de No
TRASLADO DE d iolencia d , traslado de un movil que es
PERSONA e V|9 encia de género a ot.ros utilizado en casos
espacios, en caso de ser requerido. | Personas, el cual no extremos
siempre es acatado ’
por el personal
municipal.
NOTIFICACION |Notificacién de la vigencia de la
A LA|medida autosatisfactiva a la
. L S, No No No
COMISARIA comisaria de la jurisdiccion del

DEL AGRESOR

victimario.

Fuente: elaboracién propia en base al Protocolo de Actuacion y Procedimiento de la Direccion Provincial de los
Centros Territoriales De Denuncias; el Protocolo de Actuacion ante Situaciones de Violencia y Discriminacion por
Razones de Género en la Universidad Nacional de Rosario de CIFEG asi como entrevistas realizadas a actores

relevantes presentadas en el ANEXO IlI.

3.2.2 Recepcion de denuncias: principales problemas detectados

A partir del recorrido realizado, se observa que la calidad del servicio de recepcion de
denuncias brindado por el Ministerio de Seguridad de la Provincia de Santa Fe no es univoco
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ya que el tipo de respuesta que recibe la persona depende del organismo al que acude. De
esta manera, se evidencia una baja calidad en los servicios de atencion de los organismos
dependientes a personas en situacion de violencia de género. En el presente apartado se
explican las causas de esta baja calidad a partir del cuadro de sintesis de hallazgos en el que
se agrupan en cuatro grandes temas los problemas detectados en la matriz. baja
coordinacion, procesos heterogéneos, baja capacitacion del personal en perspectiva de
género y recursos escasos.

Cuadro n° 3: cuadro de sintesis de hallazgos

_ CUADRO DE SINTESIS DE HALLAZGOS "
|

BAJOS NIVELES DE

PROCESOS COORDINACION RECURSOS ESCASOs BAJA CAPACITACION

HETEROGENEOS INTERINSTITUCIONAL DEL PERSONAL

Mal estado de los edificios y la Bajos niveles de capacitacion del
z de recursos materiales personal en perspectiva de género
a como computadoras,
" teléfonos, hojas, servicio de internety ~ Formacion insuficiente, en periodos
movilidad reducidos y no instutucionalizada

Los organismos que abordan la Desconocimiento por parte de los
violencia de género parten de agentes de |as instituciones que
paradigmas distintos y logicas de asesoran a personas en situacion d
trabajo disimiles violencia de género

Procedimientos heterogéneos en el ia de un mecanismo de
aseosoramiento legal, toma de la 'E! hacia instituciones que
denuncia y derivacién de la brinden asesoramiento
denunciante

Inexistencia de espacios exclusivos Emision de juicios de valor, preguntag

para la toma de la denuncia innecesarias, preguntas fallidas,
descreimiento en el relato de las

s de comunicacion entre  Inexistencia de espacios exclusivos victimas

y el personal del poder para la constatacidn de les

denunciante acuda ol Baja profesionalizacion del personal
que impacta en fallas en el

asesoramiento legal en materia de

Calidad del servicio diferencial y
dependiente del organismo al que la

Elprotco dltetciiacioitinilcacy Vacio de proteccion a las Solo hay un medico en toda la Unidad

para la toma de la denuncia se denunciantes Regional para constatar lesiones . "
encuentra en la etapa de = derechos, derivacion a otras

implementacién instituciones y el procedimiento civil

Escasa o nula utilizacion de Herramientas de registro de recursos para el traslado (o] aha LEvatanu ks

indicadores de riesgo para medir la heterogéneas de personas para la constatacién de

urgencia del caso siones, la solicitud de medidas Baje compromiso de los médicos
autosatisfactivas en Tribunales ~ @duciendo que no pueden constatar
Inexistencia de un registro Gnico de  Informacién parcial y desagregada virciales omo para la lesiones por falta de capacitacion en
denuncias por viclencia de género  que impide conocer la cifra negra en otificacién del agresor perspectiva de género
gue permita constriuir la hoja de Rosario

ruta de la victima

Fuente: Elaboracién propia a partir de entrevistas realizadas

4.2.2.1 Procesos heterogéneos

Las &reas dependientes del Ministerio de Seguridad que abordan la violencia de
género parten de paradigmas distintos y l6gicas de trabajo disimiles. Esto se debe a que son
organismos que se originan en contextos diferentes y que fueron anexados sin una
planificacién, siguiendo una ldgica incremental. Hoy en dia, actan como compartimentos
estancos y obstaculizan la sinergia institucional.
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Las Unidades de Orden Publico (dependientes de la Subsecretaria de Seguridad
Preventiva), los CTD (dependientes de la Subsecretaria de Seguridad Preventiva) y las
Comisarias de la Mujer (dependientes de Subsecretaria de Investigacion Criminal), al estar
atravesadas por logicas institucionales diferentes, adoptan criterios y procesos diferenciados
para la toma de denuncia, derivacion, orientacidbn y acompafamiento a las personas en
situacion de violencia. Como consecuencia, la calidad del servicio brindado por el Ministerio
de Seguridad de la Provincia de Santa Fe en Rosario a situaciones de violencia de género no
es univoco, es decir, el tipo de respuesta que reciba la persona dependera del organismo al
gue acuda.

La proliferacién de criterios en la toma de denuncia tiene su origen, en gran parte, en
la discrecionalidad en el accionar policial, es decir, este particular proceder de la policia que
se rige por factores culturales y situacionales antes que legales (Reiner, 2015, p. 324). A partir
de este comportamiento, en la practica se generan espacios de interpretacion que dan lugar
a procedimientos heterogéneos que perjudican la calidad del servicio. Actualmente, el
personal policial no sigue un procedimiento que le indique qué preguntar y como hacerlo. Sin
embargo, en este tipo de situaciones, en donde la violencia de género se presenta como
agravante a un delito tipificado en el cédigo penal, la informacion relevada en el momento
inicial es crucial. Como esta suele ser parcial e insuficiente, las fiscales deben volver a
preguntar todo lo sucedido y someter a la persona a una situacién de revictimizacion. Tal
como lo afirma la fiscal de violencia de género de la ciudad de Rosario, “la denuncia solo
notifica un hecho™!. Generalmente, una mujer debe enfrentar alrededor de 3 o 4 entrevistas
practicamente iguales, sin contar las realizadas en otras instituciones del Estado u ONG a las
que ya acudi6 en busqueda de ayuda. “Minimo, una mujer que hoy en dia denuncia repite 3
veces el relato, minimo”?. Estas cuestiones fueron detectadas por la actual gestién y se
reglament6 un protocolo especifico que regula este servicio, plasmado en la Resolucion
1027/2020 del Ministerio de Seguridad de la Provincia de Santa Fe. Sin embargo, como el
proceso de implementacion se esta iniciando, aln no se visibilizan cambios en la practica

policial.

Otro elemento que resulta del andlisis es la diferencia en los plazos durante el
procedimiento de toma de denuncia que incluye la recepcion de la persona, relato del hecho,
redaccion del expediente y atencion médica, si correspondiese. El tiempo que le insume a la

denunciante utilizar este servicio varia de acuerdo al organismo al que acude. En los CTD la

31informacién obtenida en base a entrevista realizada a Fiscal de la Oficina de Violencia de género, del Ministerio
Publico de la Acusacion, el dia 20-03-20.

32 |bidem.
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atencion es inmediata pero el horario de prestacion es reducido, de lunes a viernes de 8:00 a
20:00, mientras que en la Comisaria de la Mujer se evidencia un cuello de botella en la
recepcion de las denunciantes provocado por limitaciones en las capacidades operativas. Del
mismo modo las UOPs cuentan con personal reducido y abocado a tareas operativas,
generando demoras de hasta tres horas para la recepcioén de situaciones de violencia de
género. La diferencia en los plazos también se observa al ingresar la denuncia a fiscalia ya
gue la rapidez en esta etapa depende del organismo receptor. Las UOPs suelen tardar hasta
un mes en enviar el expediente, en los CTD el tiempo estimado es de una semana, mientras
gue las Comisarias de la Mujer lo resuelven con mayor agilidad ya que cuentan con una
comunicacion mas fluida con fiscalia®. Esta demora retrasa la intervencién de la Unidad de
Violencia de Género y Delitos Sexuales, aumentando el riesgo de que la denunciante vuelva

a sufrir una nueva agresion.

El procedimiento que adopta cada establecimiento también se diferencia en la
respuesta ante los casos de urgencia. La notificacion al fiscal de turno para que inicie las
medidas autosatisfactivas dependerd de la consideracion de las autoridades de cada
organismo. Si bien los CTD y la Comisaria de la Mujer utilizan, de forma parcial, indicadores
de riesgo para identificar situaciones de urgencia, las UOPs no disponen de un instrumento
estandarizado que contenga tales indicadores y solo se interroga acerca de la posesion o
acceso a armas de fuego por parte del agresor. La inexistencia de un proceso o instrumento
que facilite la determinacion de la urgencia en tales situaciones conlleva a que la proteccion

de la denunciante dependa de la interpretacion del agente.

Otro aspecto determinante en la calidad del servicio es la escucha activa al momento
de atender a la denunciante, en este sentido, el grado de atencién, empatia e interés en el
relato, el modo en que se formulan las preguntas, las expresiones de los/las agentes, asi
como el ambito en el que se desarrolla el descargo dependen del organismo y del agente que
la recibe. En este punto, se visualiza nuevamente paradigmas y logicas de trabajo disimiles
en el accionar de los organismos dependientes del Ministerio de Seguridad de la Provincia

de Santa Fe.

Al analizar la variable asesoramiento legal, se registran carencias en el accionar de

los organismos ante solicitudes de atencién de personas en situacion de violencia de género.

33|nformacién obtenida en base a entrevista realizada a Fiscal de la Oficina de Violencia de género, del Ministerio
Publico de la Acusacion, el dia 20-03-20. Las Comisarias de la Mujer centralizan la atencion de casos de delitos
sexuales e intercambian informacion constantemente con las fiscalias de la Unidad de Violencia de Género y
Delitos Sexuales, lo cual agiliza la resolucion de las situaciones de violencia de género.
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Si bien se les explica que pueden solicitar medidas de proteccion, los problemas aparecen
cuando se trata de situaciones que no culminan en una denuncia formal por no tipificar como
delitos, por ejemplo, violencia psicoldgica. Esta falencia se asocia a la inexistencia de un
procedimiento de derivacion, provocando que las personas se retiren de la comisaria sin la

respuesta esperada, quedando desprotegida ante un nuevo hecho de violencia.

Las diferencias en la calidad de servicio brindado se manifiestan en la capacidad de
cada organismo para brindar atencién integral. En este sentido, los CTD cuentan con
abogados y médicos que actlan en etapas separadas, mientras que en las Comisarias de la
Mujer los casos son abordados por mujeres policias y psicélogas que realizan guardias
pasivas, pero sélo intervienen en casos extremos. Por ultimo, en las UOPs solo actian
policias y el médico de la Unidad Regional para constatar lesiones. Segun las fuentes
consultadas, disponer de un equipo interdisciplinario permite disminuir posibles
revictimizaciones ya que en una Unica entrevista se inicia un proceso judicial (civil y/o penal);
se realiza el asesoramiento, se evalla la situacion de riesgo de la persona afectada; se
constatan las lesiones corporales; se confecciona el correspondiente informe médico, y se
procede a la derivacion correspondiente tanto judicial como no judicial. La atencion integral
debe estar preestablecida en un procedimiento de actuacion de modo tal que la usuaria reciba

la misma calidad del servicio en cualquier organismo.

La falta de un procedimiento que estandarice el registro de datos aportados por las
denunciantes trae como consecuencia, por un lado, la pérdida de informacion valiosa para la
posterior investigacion, y por el otro, la heterogeneidad de criterios en la carga. Si bien los
CTD cuentan con el software "SIUC" (Sistema Unico de Informacién Criminal) para cargar
las denuncias, el cual obliga al personal a completar todos los campos para imprimir la
denuncia; este tipifica solo el delito y no la variable "contexto”, imposibilitando el registro del
agravante por violencia de género®. A su vez, las Comisarias de la Mujer cuentan con un
cuestionario en formato papel pero no se utiliza en todos los casos debido a que el personal
posee autonomia para decidir cuando completarlo; por su parte las UOPs no cuentan con un
instrumento de registro especifico para las situaciones de violencia de género. El hecho de
no contar con un instrumento de registro Unico de denuncias por violencia de género que
centralice la informacion relevada por todos los organismos en una base de datos comun,

dificulta el seguimiento de cada caso. Actualmente resulta imposible reconstruir la hoja de

34nformacion obtenida en base a entrevista realizada a referente institucional de los Centros Territoriales de
Denuncia, el dia 20-01-20.
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ruta de la victima y se pierde informacién valiosa aportada durante las entrevistas que luego

debe ser repreguntada sometiendo a las personas a revictimizaciones reiteradas.

3.2.2.2 Bajos niveles de coordinacién

Una de las causas que impactan en la baja calidad del servicio brindado en los
organismos dependientes del Ministerio de Seguridad a las personas que atraviesan
situaciones de violencia de género son los bajos niveles de coordinacién interinstitucional. A
partir de las entrevistas realizadas, se observa que las agencias desconocen los servicios que
brindan otras dependencias que abordan la violencia de género en la ciudad y como
consecuencia, se producen fallas en la derivacion o respuestas inadecuadas. En reiteradas
ocasiones, recurren a comisarias para solicitar ayuda ante situaciones que no estan
tipificadas como delitos, por ejemplo las situaciones de violencia econémica®®. “Entonces una
piba va cuenta, explica todo, denuncia, cuenta del hostigamiento para que después de eso le
digan: No mira, no tipifica como delito y en ese proceso la piba pudo haber estado esperando,
tranquilamente, dos horas hasta que la atendieron, o sea son esos los tiempos que se
manejan”®. En efecto, la denuncia no es tomada y en la mayoria de los casos estas personas
no son redirigidas a un espacio de acompafiamiento. Esto aumenta las probabilidades de
revictimizacién y deja sin efecto el esfuerzo que implicé para la victima detectar el problema
y animarse a acercarse a un espacio, disminuyendo la credibilidad en las instituciones

estatales.

Es interesante sefialar que los organismos dependientes del Ministerio de Seguridad
funcionan como areas en donde se recepciona el relato de la victima, sin embargo, la toma
de denuncia no culmina en este momento sino que implica una serie de pasos que se deben
realizar en distintas instituciones. En primer lugar, si el delito lo amerita, se debe proceder a
constatar lesiones en el area de Medicina Legal de la Policia de la Unidad Regional Il. De
igual modo, aunque la persona no presente lesiones, también puede solicitar ante la Justicia
alguna de las medidas autosatisfactivas que se otorga dentro del fuero civil del Poder Judicial.
Muchas veces, debido a que la informacién recabada durante la denuncia es insuficiente o

defectuosa, se debe interrogar nuevamente a la persona por parte de las oficinas que

35Informacién obtenida en base a entrevista realizada a Fiscal de la Oficina de Violencia de género del Ministerio
Publico de la Acusacion, el dia 12-03-20 asi como la entrevista realizada a Acompafante Legal de Asociacion
“Ampliando Derechos”, el dia 21-02-20.

36nformacion obtenida en base a entrevista realizada a ex-delegada del Instituto Nacional de Mujeres, el dia 17-
01-20.

49



gestionan este tipo de instrumentos. Posteriormente, si la medida autosatisfactiva se ejecuta,
la persona debe concurrir a la comisaria del barrio del agresor, comunicar su vigencia y, en
Gltima instancia, es el personal policial quien notifica al victimario. En este sentido, el primer
asesoramiento es fundamental tanto para orientarla en los requerimientos propios del proceso
de denuncia, asi como sobre otro tipo de respuestas que no sean penales. Sin embargo, en
las Unidades de Orden Publico, no se informa de manera clara y comprensiva acerca de los
organismos a los que puede recurrir a fin de obtener una respuesta integral; en los CTD y la
Comisaria de la Mujer, este paso suele realizarse, pero depende de la voluntad individual de
la persona que esté a cargo, es decir, no hay estandarizados mecanismos de coordinacion
entre los diversos espacios. Este hecho, sumado al desconocimiento del personal sobre los
servicios especificos que ofrecen otras areas, provoca derivaciones equivocas y somete a la
denunciante a un complejo laberinto burocratico que le insume tiempo, recursos, y la

desprotege en el momento de mayor escala de violencia.

Otro aspecto que dificulta la coordinacion interinstitucional es que las herramientas de
registro y las variables utilizadas, en las tres dependencias, son heterogéneas y carecen de
un criterio en coman. A su vez, al no estar la informacién alojada en una base de datos de
acceso compartido se dificulta el seguimiento de los casos, imposibilitando tanto la traza
completa de la trayectoria de la persona a partir del primer acercamiento al Estado. Una de
las fiscales entrevistadas plantea que la escasa comunicacion entre los organismos que
asesoran o reciben denuncias con los organismos del poder judicial es uno de los problemas
que mas dificulta el abordaje eficiente de los casos: “Las formas de articulacion son muy
caseras, muy informales, dependen siempre de la necesidad. A su vez estos mecanismos
son individuales con cada uno de los actores y hay una forma particular de comunicacién con
cada uno™’. De lo anterior se visibiliza, que si el organismo necesita hacer un seguimiento
histérico de la victima, se contacta individualmente con cada uno de los espacios para
elaborar manualmente el recorrido institucional que hizo la denunciante. Esto dificulta las
tareas de atencion e investigacion en tanto retrasa los tiempos de trabajo, y la persona en
muchos casos queda desprotegida. Este proceso engorroso impide su fortalecimiento
subjetivo, agrava la situacion de inseguridad en la que se encuentra y complejiza la trayectoria

iniciada para romper con el circulo de violencia.

Ademas, a nivel de la planificacion de politicas, se presentan serios problemas para

homogeneizar las bases de datos, generando informacion parcial y desagregada e impidiendo

37Informacion obtenida en base a entrevista realizada a Fiscal de la Oficina de Violencia de Género, del Ministerio
Publico de la Acusacion, el dia 12-03-20.
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conocer el nimero de casos de violencias de género en Rosario. Como consecuencia, se
conoce la cantidad de registros pero no el total de situaciones, imposibilitando saber si se
trata de las mismas pero registradas en diferentes organismos, a la vez, del total de
situaciones de violencia de género no se logra identificar a cuantas mujeres corresponden.
Como queda expuesto el estado de situacién actual de los registros, impiden visualizar el
proceso completo que atraviesan las mujeres e identificar la prevalencia e incidencia de la

violencia de género en la ciudad.

El tltimo problema identificado relacionado a la baja coordinacion interinstitucional es
el vacio de proteccion hacia la victima desde que se recepciona la denuncia hasta que se
notifica al agresor. Este proceso, genera situaciones traumaticas para la persona, siendo la
desproteccion de la mujer hasta que se notifica al agresor una de las causas por las cuales
no disminuyen los casos de violencia de género®. En este lapso la denunciante se encuentra
desprotegida tanto en el regreso al hogar como en el retorno a sus actividades cotidianas y
vinculos. En este punto se identifican dos problemas, por un lado, al no existir un canal
institucional de comunicacion directo, es la denunciante en persona la que debe acudir hasta
la UOP del barrio del agresor para dejar el oficio a ser notificado sin recibir acompafiamiento.
Por otro lado, una vez que la acusacion es notificada al agresor, la denunciante corre un
riesgo mayor de sufrir un nuevo hecho violento por razones de represalia, siendo el momento
de mayor escalada de violencia. Este punto es fundamental, ya que de esto depende el

control del acatamiento de la medida y la sancién en caso de incumplimiento.

En suma, la escasa coordinacion interinstitucional afecta la calidad del servicio
brindado a las personas, ralentiza tanto la solicitud de medidas de proteccion como la
investigacion penal del caso, dificulta el acceso a la justicia y expone a las victimas a la

desproteccion en los momentos de mayor escalada de violencia.

3.2.2.3 Recursos escasos

Otra causa de la baja efectividad de los servicios de atencidon esta relacionada a la
asignacion ineficiente de recursos materiales. Es importante destacar que las leyes, decretos
y protocolos no pueden concretarse si no se garantizan las condiciones materiales de su

implementacion.

38|nformacion obtenida en base a entrevista realizada a abogadas de la “Asociacion Victimas de Violencia”, el dia
23-09-19 y a ex- delegada del INAM el dia 17-01-20.
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En las entrevistas realizadas, se mencionan en reiteradas ocasiones el mal estado de
los edificios de las Unidades de Orden Publico y la escasez de recursos materiales basicos
como computadoras, teléfonos, hojas, servicio de internet y movilidad. Estas falencias
generan malestar tanto en la victima como en el mismo personal policial que no tiene
garantizada las condiciones de trabajo, lo cual contribuye a que los servicios de atencién no

sean los esperables.

La falta de recursos humanos y materiales, como por ejemplo la existencia de sélo
una computadora para recepcionar denuncias en las UOPs, afecta la calidad del servicio de
atencion en tanto genera demoras en la toma de la denuncia. Otro aspecto clave que debe
considerarse es el espacio donde se relata el hecho, ya que este debe ser un sitio agradable
e intimo para que la persona en situacién de violencia se exprese comodamente y se sienta
contenida. Sin embargo, s6lo el CTD cuenta con un espacio exclusivo para atender estas
situaciones, mientras que el resto de los organismos no cuentan con la privacidad necesaria
gue requiere la persona para expresarse, pudiendo incluso encontrarse al lado de su agresor.
Esto puede provocar que la persona se sienta condicionada, desprotegida e intimidada al
momento de relatar el hecho.

Otro momento critico durante el proceso de denuncia se produce cuando se constatan
lesiones. La vulnerabilidad por la que atraviesan las victimas se agrava al tener que
someterse a una situacién extremadamente invasiva que supone la constatacion de lesiones
en su propio cuerpo, es por ello, que el espacio donde se realice tal accion debe ser
confortable. En la practica, esto no es asi, sino que por el contrario, las habitaciones donde
se realiza este procedimiento suelen ser lugares frios, oscuros y con problemas edilicios.
Ademas, s6lo un CTD posee médico en el lugar, pero no esta autorizado para constatar
lesiones por delitos sexuales. La Comisaria de la Mujer y las UOPs deben contactarse con
medicina legal, registrdndose un solo médico para toda la Unidad Regional. Las limitaciones
en la disponibilidad de personal se evidencia en que es “el mismo médico que revisa los
casos de violencia de género el que levanta el cadaver para culposo, es el que revisa a los
agentes para las licencias laborales del Ministerio de Seguridad y el mismo que revisa
imputados, con muy poca profesionalizacion™. Al ser solo un médico para toda la unidad
regional también produce efectos negativos en la subjetividad de las denunciantes. Una
acompanante legal entrevistada afirma que “Una vez esperamos al médico tres horas. Hasta

gue este médico no llegd la piba no se pudo ir. O sea, imaginense que alguien vaya con

3% nformacién obtenida en base a entrevista realizada a Fiscal de la Oficina de Delitos Sexuales del Ministerio
Publico de la Acusacion, el dia 24-04-20.
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dudas con respecto a la denuncia, en ese tiempo, se para y se va porque esta agotada

psiquicamente, la dimensién de la salud mental no es tenida en cuenta en lo absoluto™®.

La calidad del servicio se ve afectada por la falta de recursos para el traslado de
personas en la constatacion de su lesiones, la solicitud de medidas autosatisfactivas en
Tribunales Provinciales asi como para la notificacién del agresor, debiéndose recurrir la
denunciante por sus propios medios, generando vacios de proteccién en estas etapas del

proceso.

En suma, las malas condiciones edilicias y la falta de recursos humanos y materiales
son una causa de la baja efectividad de los servicios de atencion. El hecho de que los y las
agentes no cuenten con los recursos necesarios para poder llevar adelante su trabajo
contribuye, en parte, a que las personas sean sometidas a situaciones de revictimizacion y
gue no sean capaces de proteger y proveer de seguridad a toda la ciudadania, y
especialmente, a aquellas personas que se encuentren en situaciones de extrema

vulnerabilidad social.

3.2.2.4 Bajos niveles de capacitacion del personal

La conformacion de los recursos humanos del Ministerio de Seguridad de la Provincia
de Santa Fe es heterogénea. Los y las agentes que trabajan en la Comisarias de la Mujer, y
UOPs son personal policial, mientras que los CTD se integran por personal civil. La institucion
policial, ha funcionado histéricamente como una caja negra de dificil control para las
autoridades politicas. Esto dificulta la evaluacion del desempefio profesional y la
implementacion de nuevas lineas de trabajo orientadas a transparentar los organismos de

seguridad.

La baja profesionalizacion de estos agentes se debe a diversas cuestiones histéricas
como los bajos salarios, la falta de recursos esenciales, la formacién deficiente, asi como la
falta de control politico del accionar policial (Documento institucional 1 Ministerio de Seguridad
de la Provincia de Santa Fe, 2020). En este sentido, la formacion en perspectiva de género
no escapa a esta realidad, siendo sus contenidos reducidos e insuficientes. Los y las agentes
no logran apropiarse de los conceptos debido a que el periodo de la capacitacion es

demasiado corto y no se evalla el impacto de esta formacion.

40|nformacién obtenida en base a entrevista realizada a Acompafiante Legal de Asociacion “Ampliando Derechos”,
el dia 21-02-20.
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Mas alla de la sancién en el 2019 de la “Ley Micaela” y del decreto provincial que
regula su implementacion en Santa Fe, las capacitaciones no se encuentran
institucionalizadas y dependen de la voluntad politica de cada organismo. Ademas, estas
instancias de formacion refieren a los aspectos generales de la violencia de género pero no
estan orientadas especificamente al abordaje de personas en situacion de violencia de
género. Si bien la Comisaria de la Mujer y los CTD capacitan a sus agentes en materia de
género, no se realizan con la frecuencia requerida. Asi, estas instancias de formacién
“Generalmente dependen de las voluntades individuales de las personas que les interesa
particularmente la tematica”!. Ademas, los contenidos no logran consolidarse en la cultura
organizacional debido a que el personal capacitado tiene alto nivel de rotacion, tal como se
visualiza en los CTD y la Comisaria de la Mujer. La falta de experiencia del personal de los
CTD producto de su recambio cada diez meses, se evidencia al abordar situaciones de alta
complejidad, tales como delitos sexuales, que sobrepasan al personal de turno, no pudiendo

brindar una atencién adecuada®?.

Al analizar la variable escucha activa se evidencia una escasa perspectiva de género
para abordar este tipo de situaciones. En el primer contacto de la persona con un organismo
estatal es primordial que el personal escuche atentamente el relato de la victima, no emita
juicios de valor y logre empatizar con ella para que el proceso de la denuncia tenga un curso
confortable. Sin embargo, a partir de las entrevistas realizadas, se observa que al interior de
la institucion policial operan juicios de valor que obstaculizan y/o condicionan el relato de la
victima, proliferan las consultas fallidas o innecesarias, siendo las Unidades de Orden Publico
los organismos en donde se produce el momento de mayor revictimizacion, ya que los
recursos humanos no estan preparados para acompafiar a la denunciante y en muchos casos
dudan de la misma“*. También se observa un trato inadecuado y poco empatico para con las

denunciantes, la policia:

“carece de la sensibilizacion especial que requiere este tipo de delito, en donde hay una
mujer que esta denunciando a una persona con la cual tiene una relacién, no es un tercero, no
es como un hecho de robo en la cual las decisiones que se tomen sobre esa persona no te van

a afectar de ninguna manera. En los casos de violencia de género la mujer esta denunciando a

“lInformacion obtenida en base a entrevista realizada a Fiscal de la Oficina de Violencia de Género del Ministerio
Publico de la Acusacion, el dia 12-03-20.
42 |Informacion obtenida en base a entrevista realizada a Fiscal de la Oficina de Delitos Sexuales del Ministerio
Publico de la Acusacion, el dia 24-04-20.
43|nformacion obtenida de entrevista realizada a Acompanfante Legal de la Asociacion “Victimas de Violencia”, el
dia 23-09-19.
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una persona con la que tiene o tuvo una relacién y por tanto cualquier decisién que se tome

sobre esa persona también va a repercutir en la victima y en su grupo familiar***

Otro aspecto rastreado en las entrevistas que evidencia la carencia de la
escucha activa es que en numerosas ocasiones el personal policial le resta importancia
al hecho denunciado. “No se toma con la importancia y la seriedad que tiene que ser,
en muchos casos ni se toma la denuncia, sigue el concepto de que para que te tomen
la denuncia tenes que ir con el 0jo negro, y encima hay lugares en que te ponen en duda
de porqué tenes el ojo negro™®. La reiteracion de preguntas sobre cuestiones que no se
relacionan con el hecho de la violencia, la exigencia de pruebas innecesarias, la emision
de juicios de valor y el trato inadecuado son ejemplos de situaciones revictimizantes

causadas por los bajos niveles de profesionalizacién del personal.

Asimismo se observan fallas en el asesoramiento legal en materia de derechos,
derivacién a otras instituciones y el procedimiento civil o penal de la denuncia debido a la
escasa profesionalizacion del personal. Este aspecto es fundamental para que la denunciante
tome una decision teniendo conocimiento de sus derechos, riesgos y beneficios del proceso.
Si bien en los CTD el personal cuenta con mayores herramientas para el asesoramiento
debido a su formacion profesional, esto no se replica en la Comisaria de la Mujer y en las las
UOPs, asi que suelen enfatizar los riesgos que en sus derechos*® Como consecuencia las
denunciantes al regresar a sus hogares corren el riesgo de vivir nuevamente un hecho
violento, situacién que se podria evitar con un asesoramiento adecuado desde el primer

momento.

Por ultimo, otro aspecto determinante en la calidad del servicio brindado a personas
en situacioén de violencia es la formacién en perspectiva de género de los médicos para
constatar lesiones. Si bien el personal de salud en los CTD recibe una capacitacion para esta
etapa no esta habitado para constatar delitos sexuales. En la Comisaria de la Mujer y las
UOPs los médicos de la Unidad Regional 2 no cuentan con tal formacién y se niegan a realizar
la constatacion de lesiones a mujeres victimas de abuso sexual aduciendo que “no se
encuentran capacitados para realizar tales tareas”. Cabe destacar que la informacion
recabada en esta instancia es crucial para la investigacion penal posterior, ya que en

reiterados casos la acusacion al agresor podria haber seguido su curso, independientemente

“nformacion obtenida en base a entrevista realizada a Fiscal de la Oficina de Violencia de Género del Ministerio
Publico de la Acusacion, el dia 12-03-20.
“SInformacién obtenida en base a entrevista realizada a Fiscal de la Oficina de Violencia de Género del Ministerio
Publico de la Acusacion, el dia 12-03-20.
46|nformacion obtenida en base a entrevista realizada a Acompafante Legal de Asociacién “Ampliando Derechos”,
el dia 21-02-20.
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de que la denunciante se retracte, si el médico hubiese revisado a la denunciante con

atencion siguiendo un protocolo de género.

En suma, la formacién personal que atiende a las personas en situacion de violencia
de género es clave en el proceso de la toma de la denuncia ya que depende de su accionar
la proteccion de la mujer y la garantia de que no vuelva a ser victima de violencia. Una
correcta atencion desde el primer contacto que implemente elementos de proteccién acordes
al caso denunciado contribuye a disminuir las situaciones en que las personas vuelven a ser
victimas de violencia como a prevenir femicidios. Para ello, es menester que los agentes se
encuentren capacitados en perspectiva de género, aspecto que no se cumple en todos los
organismos analizados. Las falencias en el sistema de atencion impacta de manera negativa
en la subjetividad de la persona al no encontrar la escucha ni la proteccién que la motivo, en

un primer momento, a acercarse a una institucion de seguridad.

* x %

A modo de sintesis, la ciudad de Rosario presenta elevados indicadores de violencia
de género, contabilizando 143 solicitudes de atencion diarias y ubicandola como la ciudad
con mayor cantidad de femicidios a nivel provincial. A su vez, se observa que el 40% de las
mujeres victimas de violencia de género registran mas de una solicitud de atencidn, dato que
visibiliza una baja efectividad en la respuesta estatal, desde el primer contacto, para
garantizar seguridad en las victimas. Al indagar sobre el abordaje de estos casos en Rosario,
se observa que este se realiza a través de mdltiples agencias y de forma desarticulada.
Dentro de este entramado, el principal servicio que brinda el Ministerio de Seguridad de la
Provincia de Santa Fe es la recepcién de denuncias. Al analizar cdmo se brinda este servicio
en sus distintas dependencias se evidencian cuatro grandes causas que explican su baja
calidad: baja coordinacién, procesos heterogéneos, baja profesionalizacion personal vy
escasos recursos. Estas fallas tienen como consecuencia altos niveles de revictimizacion,
entendidos como consultas reiteradas y derivaciones fallidas; y vacios de proteccién en las
denunciantes que las expone a sufrir nuevos hechos violentos. En este sentido, resulta
indispensable abordar tales causas para lograr respuestas estatales efectivas en la atencion
de las situaciones de violencia de género desde el primer contacto con los organismos de

seguridad publica.
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4. PRECISIONES DE LA ESTRATEGIA DE INTERVENCION
4.1 Justificacion

A partir del diagnéstico realizado, se observd que las falencias detectadas en el
servicio de atencién brindado por las UOPs, los CTD y la Comisaria de la Mujer en Rosario
someten a las denunciantes a consultas reiteradas, derivaciones fallidas y vacios de
proteccion que las exponen a sufrir nuevos hechos violentos. Frente a este escenario, se
hace evidente la necesidad de disefiar estrategias integrales que tiendan a disminuir la
revictimizacion y aborden de la forma mas amplia posible la problematica. Asimismo, resulta
fundamental que las respuestas ensayadas no se limiten a la persecucion penal, sino que se
adapten a las necesidades y deseos de las personas. Para ello, es indispensable poner a
disposicién de la victima los recursos necesarios para garantizar una respuesta adecuada,
inmediata y efectiva desde la primera consulta. La siguiente estrategia propositiva concentra
los esfuerzos en dar respuesta a determinados aspectos criticos presentes en los nudos
problematicos detectados en el diagndstico de los servicios de atencién del Ministerio de
Seguridad de la Provincia de Santa Fe: baja coordinacion, procesos heterogéneos y baja

profesionalizacién personal.

A los fines de garantizar la factibilidad de la implementacion, se circunscribe el alcance
de la intervencion a algunos de los problemas diagnosticados, esta decision radica en la
magnitud y complejidad de las problematicas detectadas y en la necesidad de hacer una
seleccién que garantice el efectivo cumplimiento de los objetivos propuestos. En este sentido,
se prioriza el fortalecimiento de capacidades instaladas y se planifica para implementar
aguello que se encuentra reglamentado, pero todavia no impacto en la practica. En esta linea,
se apunta a la sostenibilidad de la propuesta, orientando la estrategia a abordar aquellas
cuestiones factibles de ser afrontadas en términos presupuestarios. Sin embargo, mas alla
de la propuesta disefiada, se considera que el presente trabajo deja el camino allanado para
futuras intervenciones, ya que los hallazgos sefialados en la etapa previa son insumos
valiosos para diagramar nuevas planificaciones, que contribuyan en la misma medida en la

solucion de la problematica.

A los fines de fortalecer el servicio de atencién brindado por los organismos
dependientes del Ministerio de Seguridad a personas que atraviesan situaciones de violencia
de género, la presente estrategia se centra en la unificar el proceso de recepcion de denuncia,
garantizar un trato adecuado a las denunciantes, disminuir los plazos y agilizar la transmision

de informacion valiosa del hecho tanto a la unidad del poder judicial a cargo de implementar
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medidas de proteccion como a la pertinente para la investigacion penal. Ademas, fortalece
las capacidades del personal para abordar estas situaciones, permite el seguimiento de cada
caso, asegura la continuidad del procedimiento al contemplar mecanismos de derivacion y
traslado, incorpora la perspectiva de la usuaria, y garantiza la representacion de los actores

en todo el proceso de implementacion.

La estrategia “Cuidado en Red: proyecto de fortalecimiento institucional para el
abordaje de casos de violencia de género” hace énfasis en la perspectiva de la persona que
realiza una denuncia, potenciando las capacidades organizacionales instaladas del
organismo, incorporando herramientas innovadoras y generando redes de trabajo para
brindar una respuesta adecuada. Asimismo, la estrategia se enfoca en el como de la
organizacion actual, evitando la multiplicacién de nuevos entes, la superposicién de funciones
y tareas, a la vez que permite morigerar los costos para mejorar la atencion brindada. En este
sentido, se pone en valor el SIUC, actualmente utilizado por los CTD para replicarlo en todos
los organismos y se unifica el proceso de toma de denuncia. Al mismo tiempo, se
implementan acciones para dar cumplimiento a la Resolucion N° 1027/2020, al incorporar
formulario de Denuncia para Situaciones en Contexto de Violencia de Género al SIUC. El
énfasis en las herramientas agiles para la implementacion, radica en que se comprende que
para la institucionalizacién de cambios estructurales en las organizaciones es fundamental
gue las decisiones politicas no se agoten en la redaccion de un nuevo marco normativo, sino
gue sea acompafiado de acciones que promuevan nuevas practicas capaces de impregnar

en la cultura organizacional.

En suma, es pertinente intervenir en el servicio de atencion brindado por el Ministerio
de Seguridad de la Provincia de Santa Fe a personas en situacion de violencia de género, ya
gue de otra manera las rutas por las que transitan las mujeres seguiran siendo engorrosas,
posibilitando nuevas situaciones de violencia que puedan agravarse y culminar en hechos
fatales. Por tales motivos, se presenta como urgente fomentar el abordaje articulado de los
espacios existentes, para que las politicas publicas que apuntan a mitigar la problemética
sean efectivas y se logren disminuir tanto los casos de violencia de género, asi como los altos

niveles de revictimizacion.
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5.2 Propuesta de intervencion: “Cuidado en Red: proyecto de fortalecimiento

institucional para el abordaje de casos de violencia de género”

La presente estrategia apunta a fortalecer el servicio de atencién del Ministerio de
Seguridad de la Provincia de Santa Fe para un abordaje efectivo de los casos de violencia de
género en Rosario. Para ello, se propone la puesta en marcha de un programa compuesto
por 4 ejes: abordaje coordinado, herramientas agiles para la recepcion de denuncias,
recursos humanos con perspectiva de género y evaluacion de la atencién. Estos son
complementarios entre si, se desarrollan de forma simultanea y apuntan a resolver algunas
de las problematicas detectadas en el diagndéstico situacional realizado. La estrategia, hace
énfasis en la utilizacion de las capacidades instaladas y la formacion de redes de trabajo para

lograr un servicio de atencion de mayor calidad.

El primer eje apunta a generar vinculos para abordar casos de violencia de género,
promoviendo el trabajo articulado entre los CTD, las UOPs y la Comisaria de la Mujer, asi
como con el poder judicial y organizaciones en territorio. Esto posibilitara la sinergia de las
agencias que despliegan, de forma separada, distintas lineas de accién para abordar esta
problematica. Este conjunto de actividades permitirdn brindar un servicio de mejor calidad,
fortaleciendo los focos de contencién y brindando una respuesta adecuada y efectiva desde
el primer contacto. A tal fin, se creara la Unidad Ejecutora del Proyecto -en adelante UEP-
conformada por representantes de cada una de las dependencias intervinientes en el proceso
de atencion a personas en situacion de violencia de género del Ministerio de Seguridad, asi

como el area encargada de planificar politicas publicas.

Para cumplir con los objetivos propuestos, la UEP establecerd convenios de
cooperacion y mesas de trabajo con diversos actores clave, aspecto fundamental para dotar
al proyecto de la viabilidad politica necesaria para garantizar su sostenibilidad. Por un lado,
se procura establecer las bases para el trabajo en conjunto con las areas tanto civiles como
penales del poder judicial para garantizar el acceso a la justicia de las personas que eligen
ese camino. Para ello se proponen dos reuniones, una con representantes de alto rango de
cada una de las areas para garantizar la viabilidad politica y el compromiso de todos los
actores y otra con representantes técnicos de la Unidad Fiscal de Violencia de Género y
Delitos Sexuales (penal), la Oficina de Atencion a Victimas de Violencia Doméstica y de
Género (civil), y la Oficina de Violencia Doméstica de Género (civil), a los fines de presentar

el proyecto y proponer mejoras en los aspectos que consideren pertinentes.
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Por otro lado, la UEP se comunicara con las agencias estatales y organizaciones no
gubernamentales que abordan estos casos en Raosario para concretar una reunién en donde
se presentara el proyecto. Esta mesa, permitira generar acuerdos que permitan contar con
las capacidades de las organizaciones presentes en territorio, a los fines de lograr un servicio
adecuado a las necesidades de la persona. Para ello, en este encuentro se relevard el tipo
de servicios que brindan, el horario de atencién y el dato de contacto para concretar
estrategias de derivacion y de abordaje univoco para los casos en que las personas decidan
obtener otro tipo de respuesta, més alla de la penal. Los acuerdos consensuados seran
institucionalizados en convenios de cooperacion, los cuales son fundamentales para superar
escollos propios de los modelos burocraticos de gestién, como la escasa comunicacion y el
funcionamiento como compartimentos estancos, probleméticas que podrian perjudicar la

implementacion del proyecto de intervencion.

El segundo eje, apunta al fortalecimiento de las capacidades operativas, brindando
herramientas agiles a los y las agentes que recepcionan denuncias, a los fines de lograr un
procedimiento claro y preciso que aborde de forma especializada los casos de violencia de
género y evite situaciones revictimizantes. En este sentido, se propone adecuar el Sistema
Unico de Informacion Criminal, utilizado por los CTD, a los datos del Formulario de Denuncia
para Situaciones en Contexto de Violencia de Género. Esta actualizaciéon en el software,
estard a cargo de la Direccion de Tecnologias y se implementara en los CTDs, la Comisaria
de la Mujer y en el 70% de las Unidades de Orden Publico. Asimismo, se recomienda que el
sistema cuente con casillas cerradas y que evite culminar el proceso de carga hasta que todos
los campos del formulario estén completos. Este elemento resulta crucial para limitar los
margenes de autonomia de los/las receptores/as y evitar la pérdida de informacion para los
procesos posteriores. Asimismo, este software contard con un acceso determinado para las
dependencias del Poder Judicial, agilizando los tiempos y evitando que las personas vuelvan

a repetir el relato por cada tramite que realicen.

En suma, la posibilidad de contar con un sistema univoco, disminuira falencias propias
de la carga de datos y permitira relevar la informacién requerida para la investigacion del caso
desde el primer contacto, evitando tanto la reiteracion de consultas fallidas como la repeticion
del relato. Por otra parte, este eje contribuir4 a conocer la situacion de la problemética a nivel
local, ya que se contard con una base de datos homogénea para el procesamiento y analisis

de la informacion de acuerdo a los parametros establecidos por el INDEC.

Dentro de este paquete de acciones se propone también el disefio de herramientas
destinadas a facilitar la recepcion de denuncias y optimizar el proceso de atencion,
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asesoramiento y derivacion a los y las agentes. Entre ellas, se propone la confeccién de un
manual de uso del SIUC orientado al usuario/a; un mapa de recursos de agencias que
abordan la problematica en Rosario, diferenciadas por el tipo de servicio y georeferenciadas;
un protocolo que especifique los pasos para derivar correctamente a la persona dependiendo
su situacién particular; y un protocolo de traslado para aquellas personas que no poseen

movilidad propia.

El tercer eje, denominado recursos humanos con perspectiva de género apunta a
sensibilizar al personal sobre la gravedad de la problemética y sobre la importancia que
adquiere su rol en el abordaje de este tipo de casos. Ademas, pretende lograr un trato
adecuado por parte de los/las agentes para con las denunciantes, esto implica un
asesoramiento adecuado, empético y basado en la escucha activa. Se busca brindar una
respuesta adecuada y especifica, segun el contexto, las necesidades y los deseos de la
persona. Asimismo, se pretende que el personal comprenda y utlice las distintas
herramientas puestas a disposicion en las actividades anteriores. Este eje, esta dividido en
dos grandes actividades, una que apunta a la institucionalizacién de las instancias de
formacion en perspectiva de género para el personal policial desde su ingreso; y la segunda,
al desarrollo de capacitaciones periddicas destinadas a los y las agentes que atienden a
personas en situacion de violencia de género. Ambas se orientan a reducir la discrecionalidad
de las distintas dependencias y a fortalecer las capacidades del personal para el abordaje de
este tipo de situaciones. De esta manera, se lograra formar al personal que ya se encuentra
en funciones como aquellos/as que ingresaran a futuro, garantizando el sostenimiento a largo
plazo, mas alla del tiempo de implementacién del proyecto y de la voluntad politica coyuntural.
En estas actividades participaran la Subsecretaria de Bienestar y Género en la Policia, la

Subsecretaria de Formacion y Control y la Direccion de los CTD.

El dltimo eje, a cargo de la Subsecretaria de Politicas de Seguridad Publica, el
Observatorio de Seguridad Publica y la Dir. de Tecnologias, busca diagramar mecanismos
de evaluacién para conocer cOmo se brinda el nuevo servicio de atencion en cada espacio a
través de la opinién de las personas que acuden. Para ello, se vinculara el SIUC a una API
SMS para que la denunciante reciba un SMS que contenga un link que la redireccione a una
encuesta de satisfaccion. Por Gltimo, de manera semestral, el Observatorio de Seguridad
Publica, sistematizara estos datos y confeccionara un informe que sera utilizado por la UEP

con el objetivo de evaluar el servicio de atencion brindado y realizar propuestas de mejora.

Cabe destacar, que si bien la presente estrategia aporta herramientas innovadoras

con grandes ventajas tanto para las personas en situacion de violencia de género como para
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el Ministerio de Seguridad de la Provincia de Santa Fe, para su efectiva implementacion es
fundamental la decisidon politica. El dispositivo debe ser acompafiado por el compromiso en
la gestion de los acuerdos necesarios que permitan fortalecer la puesta en funcionamiento
del proyecto y lograr su sostenibilidad. Ademas, se destaca que el elemento participativo es
transversal a la estrategia, estando presente en cada etapa. En este sentido, no sélo se
incorporan la perspectiva de las dependencias en los que se van a implementar las mejoras,
sino que también se integran a los actores sociales y a los actores del poder judicial. Por
ultimo, se habilitara también la participacion de las personas en situacion de violencia de
género mediante encuestas de evaluacion dirigidas, priorizando el relato de la persona y de
su experiencia en relacion al servicio recibido, informacion clave para realizar evaluaciones

concomitantes.

5.2.1 Cuadro resumen propuesta de intervencion

EJES ACTIVIDADES

- Conformacion de la Unidad Ejecutora del Proyecto
(UEP)

. . -Mesa de trabajo con representantes del poder

Abordaje coordinado S ] P P
judicial

-Mesa de trabajo con organizaciones que abordan

casos de violencia de género en Rosario

- Adecuacion del Sistema SIUC al Formulario de
Denuncia para Situaciones en Contexto de Violencia
de Género.

Herramientas 4giles para la
recepcidn de denuncias -Implementacion del SIUC en las dependencias del
Ministerio de Seguridad.

-Disefio de herramientas Utiles para los y las agentes

- Institucionalizacion de las instancias de formacion
en perspectiva de género en el ingreso a la carrera

olicial.
Recursos humanos con P

perspectiva de género N L, . . o
-Institucionalizacion de las instancias de capacitacién

en perspectiva de género para el personal civil y
policial que se encuentren cumpliendo funciones.

- Elaboracién de una encuesta de satisfaccién de las
usuarias.

Evaluacion del servicio de
atencion - Confeccién de informes semestrales.

-Reuniones de trabajo semestrales para evaluar el
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servicio brindado y detectar posibilidades de mejoras

4.2 Objetivos

4.2.1 General

Contribuir a disminuir la revictimizacion de las personas en situacién de violencia de género,
en los organismos dependientes del Ministerio de Seguridad de la Provincia de Santa Fe en

Rosario.

4.2.2 Especifico

- Fortalecer el servicio de atencién a personas en situacion de violencia de género que
brindan los organismos dependientes del Ministerio de Seguridad de la Provincia de

Santa Fe en Rosario.

4.3 Beneficiarios

4.3.1 Beneficiarios/as directos/as

- Personas en situacion de violencia de género que realizan una denuncia en alguna

dependencia del Ministerio de Seguridad de la Provincia de Santa Fe en Rosario.

5.3.2 Beneficiarios/as indirectos/as

- Nucleo cercano a las mujeres victimas de violencia de género de la ciudad de Rosario

- Gobierno de la Provincia de Santa Fe ya que el proyecto que se implementara lo
posicionara como un referente para el seguimiento de los casos de violencia de
género a nivel nacional.

- IPEC/ INDEC al obtener informacién de todas las variables que utilizan para analizar

la problematica de la violencia de género en la ciudad.
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4.4 Actividades y tareas

ACTIVIDADES

TAREAS

RESPONSABLE

Actividad n° 1:Conformacién de la Unidad Ejecutora del Proyecto (UEP)

La UEP estara conformada por
representantes de cada una de las areas
intervinientes en el proceso de atencion a

Gestionar la creaciéon de la UEP

Subsecretaria de
Politicas de
Seguridad
Pulblica

las personas en situacion de violencia de
género del Ministerio de Seguridad en la
ciudad de Rosario asi como el area
encargada de planificar politicas publicas en
el Ministerio de Seguridad, a los fines de

Llevar a cabo la reunién
conformar el equipo de trabajo

para

Subsecretaria de
Politicas de
Seguridad
Pulblica

garantizar la representacién de los actores
involucrados y dotarlo de la viabilidad
politica necesaria para lograr los objetivos
del proyecto. De esta manera, quedara
conformada por un/a (1) referente de la
Subsecretaria de Seguridad Preventiva,

Redactar el acto administrativo

Subsecretaria de
Politicas de
Seguridad
Publica

un/a (1) referente de los CTD, un/a (1)
referente  de la  Subsecretaria de
Investigacion Criminal; un (1) Jefe de la
Unidad Regional N°2 de la Policia de la
Provincia de Santa Fe y un (1) Jefe de la

Firmar el acto administrativo de
implementacién del proyecto

Subsecretaria de
Politicas de
Seguridad
Publica

Agencia de Investigacion Criminal.

Subsecretaria de

_ . Politicas de
Delimitar un cronograma de trabajo .
Seguridad
Puablica
Actividad n° 2: Mesa de trabajo con representantes del poder judicial
La presente actividad busca establecer .
o . Coordinar la agenda de |los
criterios comunes de trabajo entre el ) .
o . o funcionarios de alto rango de las UEP
Ministerio de Seguridad de la Provincia de| . . -
. . diversas dependencias participantes.
Santa Fe y las é&reas tanto civiles como
penales del poder judicial que intervienen en
el abordaje de casos de violencia de género.
Para ello, la UEP debera, en primer lugar, Reall | L dond
organizar una reuniébn con la Fiscalia ealizar - 1a - reunion onde  s€ UEP

General del MPA, con la Fiscalia Regional
N°2 y con los representantes de la Corte

presentard la estrategia
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Suprema de Justicia a los fines de presentar
la estrategia elaborada y firmar un convenio
de cooperacion para garantizar un proceso
de recepcion de denuncias efectivo. En la
reunion se dara cuenta de las ventajas de
implementar el proyecto en el servicio
brindado por cada una de las unidades
intervinientes. Luego de haberse firmado el
acta de cooperacion, se deberan gestionar
reuniones con representantes técnicos de la
Unidad Fiscal de Violencia de Género y
Delitos Sexuales (penal), la Oficina de
Atencidn a Victimas de Violencia Doméstica
y de Género (civil), y la Oficina de Violencia
Doméstica de Género (civil), a los fines de
presentar las herramientas propuestas,
como los protocolos de recepcibn de
denuncias, derivacion y traslado, los mapas
de recursos y el sistema de recepcion de
denuncias. Por su parte, cada area tendra la
posibilidad de realizar sugerencias, Yy
proponer mejoras en otros aspectos que
consideren  pertinentes. También se
elaborara un cronograma de trabajo para la
implementacion de las herramientas en las
distintas dependencias.

Firma de acta de Cooperacion UEP
Concertar una reunién de trabajo con
representantes de la Unidad Fiscal de
Violencia de Género y Delitos
Sexuales (Penal), la Oficina de UEP

Atencibn a Victimas de Violencia
Doméstica y de Género (Civil) donde
se expliquen los aspectos técnicos de
la estrategia y se reciban sugerencias

Actividad n° 3: Mesa de trabajo con organizaciones que abordan casos de violencia de género

en Rosario

Con el objetivo de mejorar la derivacion de
las personas en situacién de violencia de
género y unificar criterios de trabajo, la UEP
se comunicara con las agencias estatales y
organizaciones no gubernamentales que
abordan estos casos en Rosario para
concretar una reunion en donde se
presentard el proyecto. En esta mesa,
ademas se relevara el tipo de servicios que
brindan, el horario de atencién y el dato de
contacto. La UEP concretard la fecha,
horario y modalidad (virtual o presencial),
dependiendo de la coyuntura particular de la
implementacion del proyecto

Coordinar agenda con las agencias

que abordan casos de violencia de UEP
género en Rosario.

Llevar a cabo jornada de trabajo UEP
Relevar el tipo de servicio, nUmeros de

contacto y horario de trabajo de cada UEP
institucién

Sistematizar datos de cada institucién

asi como tipo de servicio, nUmeros de UEP

contacto y horario de trabajo.

Actividad n° 4: Adecuacién del SIUC al Formulario de Denuncia para Situaciones en Contexto

de Violencia de Género
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La presente actividad tiene como objetivo
adaptar el SIUC al formulario de denuncia
creado a partir de la Resolucion n°
1027/2020 del Ministerio de Seguridad de la
Provincia de Santa Fe. De esta manera, la
carga de los datos de la denuncia quedara
unificada en una misma herramienta a ser
utilizada por los organismos del Ministerio
de Seguridad de Santa Fe en Rosario.
Asimismo, las unidades del Poder Judicial

tendran acceso a esta informacion
agilizando la investigacion penal y la
implementacion de las medidas
autosatisfactivas, evitando asi la

revictimizacion de las denunciantes. Para
ello, la UEP coordinara una reunién de
trabajo para presentar el prototipo del SIUC
y se intercambiaran propuestas de mejora
para plasmarlas en el disefio final

Elaborar un prototipo del sistema

adaptado al nuevo Formulario de UEP

Denuncia para Situaciones en

Contexto de Violencia de Género

Reunion entre la UEP, la

Subsecretaria del Observatorio de

Seguridad Publica y el Director de

Tecnologias del Ministerio de

Seguridad de la Provincia de Santa Fe

para presentar la propuesta de UEP

adaptacion del SIUC al Formulario de

Denuncia para Situaciones en

Contexto de Violencia de Género

segin Resolucion 1027/2020 del

Ministerio de Seguridad de la Provincia

de Santa Fe y recibir sugerencias
Direccion de
Tecnologias del

L L, Ministerio de

Disefio final de la adaptacion del SIUC Seguridad de la
Provincia de

Santa Fe

Actividad n°5: Implementacion del Sistema de Informaciéon Criminal en las dependencias del
Ministerio de Seguridad

La actividad tiene como objetivo la puesta en
marcha de la nueva versién del SIUC en las
dependencias seleccionadas. Para ello, la
Direccion de Tecnologias del Ministerio de
Seguridad relevara las capacidades
informaticas de estos organismos para
establecer aquellos en los que se
implementarda el sistema en esta primer
etapa. Ademas, se definiran los permisos de
los actores encargados de la carga de la
denuncia (UOPs, Comisaria de la Mujer,
CTDs) y los habilitados para visualizar la
informacién (Unidad Fiscal de Violencia de
Género y Delitos Sexuales, la Oficina de
Atencion a Victimas de Violencia Doméstica
y de Género y el Observatorio de Seguridad

Direccion de
Tecnologias del

Relevamiento de las capacidades| Ministerio de
informéticas de los organismos Seguridad de la
Provincia de
Santa Fe
Establecer los permisos para acceder
P P UEP

al SIuC

Instalar el SIUC en la Comisaria de la
Mujer, los CTD y en las UOPs que
dispongan de los recursos
informaticos, de acuerdo al
relevamiento inicial

Direccion de
Tecnologias del
Ministerio de
Seguridad de la
Provincia de
Santa Fe
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Pdblica). Finalmente, se validara la
herramienta de acuerdo a la experiencia de
los y las agentes y se realizaran los ajustes
necesarios.

Validar
retroalimentacion
(agentes)

la herramienta y obtener
de los usuarios

Direccion de
Tecnologias del
Ministerio de
Seguridad de la
Provincia de
Santa Fe

Realizar mejoras

Direccion de
Tecnologias del
Ministerio de
Seguridad de la
Provincia de
Santa Fe

Actividad n° 6: Disefio de herramientas Utiles para los y las agentes

La presente actividad, a cargo de la UEP,
tiene como objetivo el disefio de
herramientas, destinadas a los y las
agentes, a los fines de facilitar la toma de
denuncia y optimizar el proceso de atencién,
asesoramiento y derivacion. Para ello, se
elaborara un manual de uso del SIUC
orientado al usuario; un mapa de recursos
de instituciones que abordan la temética en
Rosario diferenciadas por el tipo de servicio
y georeferenciadas; un protocolo que
especifique los pasos para derivar
correctamente a la persona dependiendo su
situacién particular y el motivo por el que se
acercO; y un protocolo de traslado para
aquellas personas que no poseen movilidad
propia.

Elaborar manual de uso del SIUC UEP
Elaborar el recursero en base a la
sistematizacion realizada en la UEP
actividad n° 3
Disefiar el protocolo de derivacién UEP
Relevar las unidades moviles
disponibles para el traslado dentro de

. . . UEP
las dependencias del Ministerio de
Seguridad.
Gestionar y firmar un convenio con la
Municipalidad de Rosario para contar
con otros recursos de movilidad como
los de la Guardia Urbana o el UEP
transporte publico
Disefiar el protocolo de traslado UEP

Actividad n° 7: Institucionalizacién de las instancias de formacién en perspectiva de género
para el personal policial
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Esta actividad, a cargo de UEP, tiene como
objetivo incorporar dentro del programa de
cursado del ISEP contenidos tedricos y
practicos sobre perspectiva de género, el
nuevo Protocolo para la Recepcién de
Denuncias en Contextos de Violencia de
Género y su formulario anexo. Sus
destinatarios seran los nuevos aspirantes a
la carrera policial. Con relacion a la atencion
se hara énfasis en la recepcion de denuncia,
el asesoramiento y la derivacion a personas
en situacién de violencia de género. Se
recomienda mencionar las consecuencias
de una mala atencion y un trato inadecuado,
asi como aquellas situaciones
revictimizantes a las que el personal puede
someter a las denunciantes.

Gestionar una reunion entre la la UEP,
la Subsecretaria de Formacion vy
Capacitaciéon y la Subsecretaria de
Bienestar y Género en la Policia y el
Director del ISEP para redefinir los
contenidos tedricos y determinar cémo
incorporarlos al programa de la
curricula del ISEP

UEP

Disefiar un nuevo programa Yy
bibliografia de la unidad de violencia
de género

Subscretaria de
Bienestar y
Género en la
Policia y Director
del ISEP

Gestionar la implementacion del

programa en la curricula del ISEP

Subsecretaria de
Control y
Formacion

Actividad n° 8: Institucionalizacién de las instancias de capacitacién en perspectiva de género
para el personal civil y policial que se encuentren cumpliendo funciones

Esta actividad, a cargo de la UEP, la
Subsecretaria de Bienestar y Género en la
Policia, tendra como fin realizar de manera
periédica instancias de capacitacion para
los y las agentes que atienden a personas
en situaciéon de violencia de género. Esta
ronda de capacitaciones deberan contener
cuestiones generales sobre la violencia de
género y aspectos especificos del servicio
de atencién, tales como el Protocolo para la
Recepcion de Denuncias en Contextos de
Violencia de Género y su formulario anexo,
el Protocolo de Traslado y de Derivacion, el
Mapa de Recursos y el Manual de Uso del
SIUC.

Convocar una reunion entre la UEP, la
Subsecretaria de Bienestar y Género
en la Policia y las fiscales de la Unidad
de Violencia de Género y Delitos

Sexuales para definir los contenidos UEP
teéricos 'y practicos de las
capacitaciones y acordar el esquema
de trabajo
UEPy
Subsecretaria de
Gestionar las capacitaciones Bienestar y
Género en la
Policia

Dictado de las capacitaciones

Subsecretaria de
Bienestar y
Género en la
Policia

Actividad n° 9: Evaluacioén del servicio de atencién desde la experiencia de la usuaria

Esta actividad, a cargo del Observatorio de
Seguridad Publica y la Dir. de Tecnologias,

Elaborar la encuesta de satisfaccion

Observatorio de
Seguridad
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posibilita conocer la experiencia de la usaria
en el servicio brindado por el personal. Para
ello, se vinculara el SIUC a una APl SMS
para que la denunciante reciba un SMS que
contenga un link que la redireccione a una
encuesta de satisfaccion. Por dltimo, de
manera semestral, se confeccionara un
informe para ser presentado ante la Dir. de
los CTD, el Subsecretario de Politicas de
Seguridad Publica, las Fiscales Adjuntas de
las Oficinas de Violencia de Género y
Delitos Sexuales, la Agencia de Control
Policial con el objetivo de revisar el servicio
de atencion brindado y realizar propuestas
de mejora.

Publica

Vincular el SIUC a una API SMS para

Observatorio de

enviar mediante SMS el link con la Seguridad
encuesta de satisfaccion Publica
Cargar la encuesta en la pagina web Dir. de
de la provincia Tecnologia

Confeccionar informes semestrales

Observatorio de
Seguridad
Publica

Reunion para mostrar los resultados
preliminares

Observatorio de
Seguridad
Publica

Actividad n°10:

Producciéon de informacion

Esta actividad, a cargo del Observatorio de
Seguridad Publica permitira nutrir las bases
del IPEC e INDEC de informacién valiosa
para conocer el estado de situacién de la
violencia de género en la ciudad. El
observatorio se encargara de enviar la
informacién requerida por el IPEC cuando
éste (ltimo la solicite. De esta manera, se
firmara un convenio de cooperacion y el
Observatorio de Seguridad Publica sera el
organismo encargado de  promover
informacion relevada en los CTD, UOPs y
Comisarias de la Mujer.

Reunién entre representante del
Observatorio de Seguridad Publica y el
IPEC para determinar cémo se
configurara la base de datos a enviar,
asi como su formato y sus plazos.

Observatorio de
Seguridad
Publica

Firma de convenio de cooperacion

Observatorio de
Seguridad
Publica

4 5 Resultados

- 1 Unidad Ejecutora de Proyecto conformada.

- 1 Acta de Cooperacion con las oficinas del Poder Judicial que abordan casos de

violencia de género firmada.

- 1 Recursero para la derivacion de las denunciantes a otras organizaciones

gue abordan casos de

dependiente del Ministerio de Seguridad en Rosario.

violencia de género, en cada organismo

- 1 Sistema de Investigacion Criminal adecuado a la resolucién 1027 del

Ministerio de Seguridad, instalado en el 70% de los organismos que
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recepcionan denuncias en la ciudad de Rosario.

1 manual de uso del SIUC, en cada dependencia que recepciona casos de violencia
de género del Ministerio de Seguridad de la Provincia de Santa Fe en Rosario.

1 protocolo de derivacién, en cada dependencia que recepciona casos de violencia
de género del Ministerio de Seguridad de la Provincia de Santa Fe en Rosario.

1 protocolo de traslado, en cada dependencia que recepciona casos de violencia de
género del Ministerio de Seguridad de la Provincia de Santa Fe en Rosario.

1 Unidad de Violencia de Género incorporada al Programa del curso de ingreso del
ISEP.

1 capacitacion anual realizada en cada dependencia del Ministerio de Seguridad que
recepciona denuncias.

Encuesta de satisfaccion contestada por al menos el 50% de las denunciantes.

2 Informes semestrales sobre el estado de situacion de la violencia en Rosario
publicados.
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5. REFLEXIONES FINALES

El presente TIF resulta un aporte innovador para contribuir y avanzar en la protecciéon
de los derechos de las personas en situacion de violencia de género, disefiando acciones que
mejoren la respuesta estatal brindada. De esta manera, el proceso analitico y creativo de este
trabajo mantuvo el foco en las denunciantes cuyos derechos son vulnerados al acercarse a
un organismo publico solicitando atencién o acompafamiento. Por este motivo, para evitar su
desproteccion o revictimizacion, elaboramos un diagnéstico y disefilamos una estrategia
propositiva que impacte en la calidad del servicio que reciben las personas en situacion de

violencia de género.

Este trabajo se inicio a partir de la demanda institucional propuesta por el Ministerio
de Seguridad de la Provincia de Santa Fe orientada a disminuir los femicidios desde su ambito
de actuacién. Este lineamiento fue comprendido, desde el enfoque de politica publica, como
una toma de posicion de esta institucion estatal en relaciéon a la cuestion. Aqui tuvo lugar
nuestro primer desafio, ya que se trataba de una demanda demasiado amplia para ser

abordada desde el presente trabajo y es por ello que decidimos reconfigurarla.

Al momento de elaborar el marco ted6rico retomamos las conceptualizaciones de la
planificacion estratégica, entendiendo que estas herramientas son Utiles para traducir ejes y
principios generales de gobierno en acciones concretas. Para indagar sobre la problematica
de la violencia de género consideramos los debates de los feminismos que nos aportaron una
mirada estructural de la violencia de género, entendiendo a ésta y al femicidio como las
manifestaciones mas extremas del sistema patriarcal. Ademas, rastreamos las definiciones de
los tipos y modalidades de violencia de género reglamentadas en el ordenamiento juridico. En
este punto, queremos destacar que la conceptualizacion sobre determinadas practicas
adquiere sentido al transformarse en el encuadre legal que habilita (0o no) a la garantia de
ciertos derechos. Sin embargo, también observamos que estas nociones se construyeron
histéricamente en base a un sistema binario. Tal es asi que la normativa existente hace
referencia solo a mujeres y no a identidades disidentes. No obstante, esta limitacién pudo ser
saldada al momento del disefio del proyecto a partir de interpretaciones mas amplias
presentes en la Ley Nacional de Identidad de Género o fallos de la Corte Interamericana de

Derechos Humanos.

Siguiendo con el proceso de indagacion tedrica se utilizé el andamiaje conceptual
proporcionado por el enfoque de la seguridad publica, el cual nos permitié identificar que la

inseguridad es vivenciada de forma diferente segun el género. Asimismo, comprendimos que

71



las situaciones de violencia de género son hechos especificos que escapan a la generalidad
de los delitos, y por ende, su abordaje requiere de estrategias que contemplen el contexto, las
necesidades y deseos de la persona que busca proteccion en una institucién estatal. A su vez,
el presente enfoque permitié detectar que la calidad del servicio que reciben las denunciantes
se encuentra condicionado por la matriz patriarcal y la cultura policial presentes en las

estructuras de seguridad publica.

Por otro lado, en el apartado metodoldgico presentamos las herramientas utilizadas
durante todo el proceso del TIF. El principal desafio que enfrentamos en ese momento fue
vincular una problematica social con el abordaje institucional. Es decir, partimos desde un
comienzo de dos niveles de analisis: el problema social, abordado desde la planificacion
estratégica y el institucional, abordado desde el estudio de la organizacion. Resaltamos de
esta manera, las ventajas de combinar diversos instrumentos metodolégicos que nos

permitieron comprender la complejidad del problema.

En la etapa de diagnéstico analizamos la probleméatica de la violencia en la agenda
social y politica de los distintos niveles de gobierno y su impacto en la normativa internacional
y local. Al momento de situar el analisis en la ciudad de Rosario, detectamos que existen una
multiplicidad de actores que intervienen en la problemética de forma desarticulada, lo cual
impacta en la calidad de atencién que recibe la persona. Luego, centramos el diagnéstico en
el servicio de toma de denuncia a personas en situaciones de violencia de género del
Ministerio de Seguridad de la Provincia de Santa Fe. En esta etapa, la mirada analitica y
metodoldgica que nos aport6 la carrera fue fundamental para elaborar la matriz del proceso
de la denuncia, instrumento que permitié ordenar la informacion obtenida y detectar las
dificultades y falencias presentes en cada organismo. Asimismo, las herramientas
proporcionadas por esta disciplina académica posibilitaron la reflexién critica e integral sobre
los nudos problematicos encontrados, los cuales fueron desagregados en diferentes
componentes. Finalmente, logramos esquematizar el analisis de estos problemas en un
cuadro de sintesis de hallazgos. En este apartado, el desafio se presento a la hora de acceder
a los datos de violencia de género de la ciudad en tanto la informacién cuantitativa era
heterogénea y parcial, implicando un esfuerzo para completar el andlisis con fuentes

cualitativas.

En la instancia propositiva disefiamos la estrategia “Cuidado en Red: proyecto de
fortalecimiento institucional para el abordaje de casos de violencia de género” orientada a
mejorar la calidad del servicio brindado a personas en situacion de violencia de género en
Rosario. En este punto, se presentd un nuevo desafio que implicd circunscribir el alcance de
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la estrategia a algunas problematicas detectadas en la etapa diagndéstica, para garantizar la
factibilidad, viabilidad y sostenibilidad de la propuesta. En este sentido, la iniciativa disefiada
favorece la apropiacion de las capacidades instaladas en la institucion receptora y las potencia
a través de la incorporacion de herramientas innovadoras y de la participacién de diversos
actores claves. De esta manera, diseflamos una estrategia que contribuye a la proteccion de
las personas y genera una red de contencion y respuestas que contemplan la singularidad del
caso desde el primer acercamiento a una institucion dependiente del Ministerio de Seguridad.

La Ciencia Politica provey6 de las herramientas teoricas, metodoldgicas y practicas
gue nos permitieron describir, analizar e intervenir desde una institucién estatal sobre un
determinado problema social. La opcién por un Trabajo Integrador Final bajo la modalidad de
una Préctica Disciplinar nos resulté un gran desafio y una invitacién a vincular formalmente
nuestra experiencia laboral con nuestra formacién académica. Ademas, consideramos que
esta modalidad adquiere un gran potencial como herramienta para acceder al titulo de grado
en tanto permite abordar de manera situada una problematica, en este caso la violencia de
género, teniendo en cuenta la légica, enfoques, recursos y marcos propios de la institucion
receptora.

Lo desarrollado por el presente trabajo constituye un aporte para continuar disefiando
y pensando politicas publicas, herramientas de gestién y propuestas de mejora en pos de
contribuir a garantizar el derecho de las mujeres a vivir una vida libre de violencias. Se plantea
como indispensable que desde la universidad se continle generando conocimiento
socialmente significativo para abordar esta problematica. En este trabajo, hemos aspirado a
reafirmar el compromiso social que tiene la academia con la comunidad, poniendo a
disposicién de la sociedad los saberes y las herramientas provistos por la Ciencia Politica.
Estamos convencidas, como futuras politblogas, que a través de la produccion de
conocimiento y de la planificacion se pueden generar acciones que amplien derechos vy

contribuyan a transformar la realidad social.
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ANEXOS

1. MARCO NORMATIVO

Nivel Internacional

Con el fin de desarrollar una mejor lectura de la temética propuesta resulta pertinente

hacer mencion al marco normativo, que regula la problematica de la violencia contra las

mujeres. Estas normas fueron producto de la lucha de mujeres organizadas a lo largo y a lo

ancho del mundo que lograron poner el tema en la agenda de gobierno y se fueron

traduciendo en tratados internacionales, leyes, decretos y ordenanzas que regulan las

acciones del Estado y la sociedad al respecto. Las mismas, estructuran el encuadre legal en

el cual pueden desarrollarse las politicas estatales al respecto.

Carta de las Naciones Unidas (1945), en su Preambulo se destaca la necesidad de:
"reafirmar la fe en los derechos fundamentales del hombre, en la dignidad y el valor
de la persona humana, en la igualdad de derechos de hombres y mujeres.

Declaracién sobre la Eliminacién de la Discriminacién contra la Mujer en el afio 1967
(CEDAW). “Al adscribir a la cedaw, los estados-parte asumen como injusticia la
disparidad de género y se comprometen a otorgar un trato igualitario a hombres y
mujeres, a sancionar cualquier tipo de practica que perpetle esta desigualdad, y a
promover medidas transitorias y “accion afirmativa” para modificar las asimetrias en

el ejercicio pleno de derechos” (PNUD:2008).

Convencion para la Eliminacién de Todas las formas de Discriminacién contra la Mujer
de 1979 y la creacion del Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la
Mujer, que tiene como funcién vigilar la aplicacion de la convencién por los Estados
gue la han suscrito. En la misma, se declara que la discriminacion contra las mujeres
vulnera los principios de igualdad de derechos y de respeto a la dignidad humana,
dificultando la plena participacién de las mujeres en la vida politica, social, econémica
y cultural. Ademas, en la Recomendacion n° 19 el Comité adhiere a su definicion de
violencia a la realizada por los funcionarios de las instituciones publicas. “Esos actos
de violencia también pueden constituir una violacion de las obligaciones del Estado

en virtud del derecho internacional sobre derechos humanos u otros convenios,
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ademas de violar la Convencion” (Comité para la Eliminacion de la Discriminacion

contra la Mujer:1992).

Ademads de ello, han sido importantes los avances alcanzados a través de las cuatro
conferencias mundiales sobre la mujer celebradas en el marco de la Organizacién de
las Naciones Unidas -la primera de ellas celebrada en México en el afio 1975, y las
posteriores: Copenhague 1980, Nairobi 1985 y Pekin 1995. En conjunto, estas
cumbres internacionales generaron un marco conceptual y politico, que derivd en un
planteo critico sobre las politicas neutrales. Dicha perspectiva sefiala los resultados
desiguales de ese tipo de tratamiento, en las relaciones entre hombres y mujeres,

remarcando la efectividad de acciones especificas.

En 1993 se celebra la Declaracién sobre la eliminacién de la violencia contra la Mujer
en el cual Las Naciones Unidas definen la violencia contra la mujer como “todo acto
de violencia de género que resulte, o pueda tener como resultado un dafio fisico,
sexual o psicoldgico para la mujer, inclusive las amenazas de tales actos, la coacciéon
o la privacién arbitraria de libertad, tanto si se producen en la vida publica como en la

privada”.

La Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer, conocida como Convencion de Belém do Para (sitio de su adopcién
en 1994), establece el derecho de las mujeres a vivir una vida libre de violencia y
destaca a la violencia como una violacion de los derechos humanos y de las
libertades fundamentales. Propone por primera vez el desarrollo de mecanismos de
proteccion y defensa de los derechos de las mujeres como fundamentales para
luchar contra el fenbmeno de la violencia contra su integridad fisica, sexual y
psicoldgica, tanto en el ambito publico como en el privado, y su reivindicacion dentro
de la sociedad. Ademas, en su art. 8 establece la necesidad de: “fomentar la
educacion y capacitacion del personal en la administracién de justicia, policial y
demas funcionarios encargados de la aplicacién de la Ley, asi como del personal a
cuyo cargo esté la aplicacion de las politicas de prevencion, sancién eliminaciéon de

la violencia contra la mujer” (Convencion de Belém do Para: 1994).

La Declaracion y la Plataforma de Accién de la IV Conferencia Mundial sobre la Mujer
de 1995 fue clave ya que estableci6 estrategias fundamentales para el desarrollo
eficaz de las politicas de igualdad y el empoderamiento de las mujeres en todas

partes. La Plataforma de Accién apunta a el libre ejercicio de las libertades y opciones
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de todas las mujeres, y hacer realidad todos sus derechos entre ellos el de vivir sin

violencia.

e El pais se encuentra comprometido con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, los
cuales fueron adoptados por todos los Estados Miembros en 2015 como un llamado
universal para poner fin a la pobreza, a la discriminacion y a la violencia, a proteger el
planeta y garantizar que todas las personas gocen de paz y prosperidad para el 2030.
Entre estos objetivos, el quinto, busca promover la igualdad de género. Se considera
gue la igualdad no es solo un derecho humano fundamental, sino la base necesaria
para conseguir un mundo pacifico, préspero y sostenible. Para lograrlo, el objetivo se
propone: “Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las nifias
en los ambitos publico y privado, incluidas la trata y la explotacion sexual y otros tipos
de explotacion” (ODS: 2015).

Nivel Nacional

Siguiendo con la linea de los acuerdos internacionales, Argentina otorgé jerarquia
constitucional a tratados de derechos humanos en 1994. Esto implicé nuevas herramientas
juridicas en la proteccion de la mujer y el empoderamiento de las mismas. En lo que respecta
a la sancion de leyes que brindan un amparo legal hacia las mujeres, se nombraran algunas

de ellas:

e Ley 23.179: suscribe y ratifica a la Convencion para la Eliminacion de Todas las

formas de Discriminacion contra la Mujer el 17 de julio de 1980.

e Ley 24.632: ratifica la “Convencion de Belem do Para” que entiende a la violencia
contra la mujer como una manifestacion de las relaciones de poder histéricamente
desiguales entre mujeres y varones, reafirmando que constituye una violacién de los

derechos humanos y las libertades fundamentales.

e Ley N° 24.417/1994 de Proteccion contra la Violencia Familiar: Normativa de la

violencia doméstica.

e Ley N° 25.087/1999: “Ley de Delitos Contra la Integridad Sexual’. Se trata de
agresiones sexuales que atentan contra la integridad, la privacidad y la identidad de

las personas. Incluye abusos sexuales, abusos sexuales agravado, promocion y
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facilitacion de la prostitucion, corrupcién de menores, proxenetismo agravado y
rufineria, difusibn de imagenes y espectaculos pornograficos de menores,
exhibiciones obsenas, sustraccion o retencidon de una persona con la intencion de

menoscabar su integridad sexual, ciberacoso sexual infantil o grooming.

Esta ley modifica el Titulo 1l del Libro Segundo del Codigo Penal. Sus principales
disposiciones son: sustituye la rabrica del titulo "Delitos contra la honestidad" por el
de "Delitos contra la integridad sexual'; Reconoce distintos tipos de agresiones
sexuales, de acuerdo al dafio provocado: abuso sexual, abuso sexual calificado y
violacién; Modifica la definicion del articulo 119° sobre violacién, partiendo de un
concepto mas amplio, al considerar que el acceso carnal puede ser por cualquier via;
Deroga el articulo 132° que eximia de prision al delincuente por casamiento posterior
con la victima, eliminando la posibilidad de que el violador sea eximido de la pena por
casarse con la victima; Separa los delitos de corrupcion y de prostitucion agravando
las minimas de las penas de prisién o reclusion en el caso de los/as menores. El delito
de pornografia sanciona al que produjere o publicare imagenes pornograficas o
espectaculos en vivo, con la participacién de menores de 18 afios y a quienes facilitare

el acceso o lo distribuyera a menores de 14 afos.

Ley N° 26.061/2005 “Ley de Derechos de nifios, nifias y adolescentes”. Tiene por
objeto la proteccion integral de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes que
se encuentren en el territorio de la Republica Argentina, para garantizar el ejercicio y
disfrute pleno, efectivo y permanente de aquellos reconocidos en el ordenamiento

juridico nacional y en los tratados internacionales en los que la Nacion sea parte.

Ley N° 26.485/2009, “Ley de proteccién integral para prevenir, sancionar y erradicar
la violencia contra las mujeres en los ambitos en que desarrollen sus relaciones
interpersonales”. Ademas como se ha mencionado, conceptualiza la violencia, sus
diferentes modalidades asi como los tipos que existen. Por ultimo, establece la
necesidad de implementar registros de situaciones de violencia contra las mujeres de
manera interjurisdiccional e interinstitucional; y contempla la definicion y célculo de
indicadores basicos que deberén ser aprobados por todos los ministerios y secretarias

competentes.

Ley N°26.743: Ley de identidad de género. Esta ley garantiza el respeto a la identidad

autopercibida cualquier persona. Del mismo modo, la ley garantiza que cada persona
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gue asi lo desee pueda pedir que rectifiquen toda su documentacion en relacién con

Su sexo, nombre e imagen.

Ley N° 26.842/2012: “Ley de Prevencion y Sancion de la Trata de Personas y
Asistencia a sus Victimas”.Esta ley entiende por trata de personas al ofrecimiento, la
captacion, el traslado, la recepcion o acogida de personas con fines de explotacion,

ya sea dentro del territorio nacional, como desde o hacia otros paises.

Resolucion N° 120/2011. Del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. Establecida
con el objetivo de implementar en conjunto con organismos nacionales, provinciales y
municipales y organizaciones sociales, las tareas vinculadas con la elaboracion de

sanciones a la violencia de género establecidas por la ley de 26.485/20009.

En el 2019 el Congreso de la Nacion sanciond la Ley 27.499/2019, conocida como
“La Ley Micaela”, la cual obliga a todas las personas que trabajan en los tres poderes
del Estado Nacional a recibir capacitaciones en temas de género y violencia contra

las mujeres.

Nivel Provincial

Dentro del marco regulatorio provincial, se destacan algunas leyes como:

Ley provincial 13.348/2013: Ley de proteccion integral para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra las mujeres. La misma es reglamentada por el decreto

4.028/13, y adhiere sin reservas a la Ley Nacional 26.485.

Para efectivizar las transformaciones a las que aspira este marco regulatorio, el

Estado provincial aprueba el 2 de junio de 2016 el decreto N° 12.1920.

Resolucion 1227 (Ministerio de seguridad) : Guia de intervencién para las fuerzas de

seguridad ante casos de violencia de género.

Resolucion 3192/19 del Ministerio de Seguridad de la Provincia de Santa Fe:
“Protocolo de actuacion y procedimiento de la direccion provincial de los centros

territoriales de denuncias”.
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Por ultimo, en Marzo del 2020 la Provincia de Santa Fe reglamento la ley nacional n®
27499, la “Ley Micaela”,norma que establece la capacitacion obligatoria en género y
violencia contra las mujeres en los tres poderes del Estado

Nivel Local

El posicionamiento que adquiere Rosario frente a la problematica permite trazar

elementos de continuidad advertidos a nivel provincial. Dichos lineamientos se evidencian en

la siguiente normativa:

Ordenanza N° 8186 (con su maodificatoria en la Ordenanza N° 8912)- Protocolo de
Atencion Integral para la Mujer en casos de Interrupcion legal del embarazo.

Ordenanza N°8.337 - Servicios Especializados en Prevencion y Atencion de la
Violencia hacia la mujer en el ambito familiar dependiente del Programa de Violencia
Familiar de la Secretaria de Promocién Social de la Municipalidad de Rosario. Sus
principales objetivos son: Atencidn y Proteccion a Mujeres y sus hijos/as en situacion
de violencia familiar; promover una vida libre de violencia para las mujeres victimas
de violencia familiar; promocion de derechos de las mujeres victimas de violencia de
género en el &mbito familiar. Como servicios bésicos de atencién en violencia hacia la
mujer la existencia de: linea telefénica gratuita atencién Interdisciplinaria; Albergue de
proteccion; campafias de difusion y concientizacion sobre la problematica;
capacitacion a los distintos profesionales intervinientes en el tratamiento de la

problematica.

Ordenanza N° 8.956 - Emergencia Publica en Materia Social por Violencia de Género
en el ambito de la Ciudad de Rosario, con el fin de optimizar todos los recursos
municipales necesarios para el correcto y eficaz funcionamiento de los programas de
atencion a mujeres victimas de violencia, que disefian y ejecutan politicas y acciones
tendientes a garantizar la prevencion, asistencia y erradicacion de la violencia contra

las mujeres

Ordenanza N° 9.032 - Programa de Asistencia a Victimas de Trata de Personas en

Rosario

Ordenanza N° 9403 -Creacién del "Programa de Formacion y Concientizacién sobre
el Parto y Nacimiento respetado”
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https://www.rosario.gob.ar/normativa/ver/visualExterna.do?accion=verNormativa&idNormativa=108565

e Ordenanza N° 9592: Ordenanza N° 8186. "Protocolo de Atencion Integral para las
Personas con derecho a la Interrupcion Legal del Embarazo®.

e Ordenanza N° 9998: Ley N° 13.891. Capacitacion obligatoria en Derecho vy
perspectiva de género, y prevencion y erradicacion de la violencia contra las mujeres.

e Decreto N° 1214 (y sus modificatorias, Ordenanza No 6238 y el Decreto 8514) -
Creacion del Servicio de Atencion de Casos de Maltrato Familiar: "Teléfono Verde",
destinado a brindar asesoramiento juridico a través del Colegio de Abogados de
Rosario y asesoramiento psicolégico mediante grupos de ayuda mutua.

e Decreto N° 1824/18: Protocolo de actuacion ante Violencia de Género en el ambito

laboral municipal.

2. Descripcion de las medidas autosatisfactivas

Entre las medidas autosatisfactivas presentes en la Ley 26.485 se establece que la/el

juez/a a cargo podra:

e Ordenar la prohibicion de acercamiento del presunto agresor al lugar de residencia,
trabajo, estudio, esparcimiento o a los lugares de habitual concurrencia de la mujer

gue padece violencia;

e Ordenar al presunto agresor que cese en los actos de perturbacion o intimidacion que,

directa o indirectamente, realice hacia la mujer;

e Ordenar la restitucion inmediata de los efectos personales a la parte peticionante, si

ésta se ha visto privada de los mismos;

e Prohibir al presunto agresor la compra y tenencia de armas, y ordenar el secuestro de

las que estuvieren en su posesion;

e Proveer las medidas conducentes a brindar a quien padece o ejerce violencia, cuando
asi lo requieran, asistencia médica o psicoldgica, a través de los organismos publicos
y organizaciones de la sociedad civil con formacién especializada en la prevencion y

atencion de la violencia contra las mujeres;

e Ordenar medidas de seguridad en el domicilio de la mujer;

84


http://www.rosario.gov.ar/normativa/ver/visualExterna.do?accion=verNormativa&idNormativa=132048
http://www.rosario.gov.ar/normativa/ver/visualExterna.do?accion=verNormativa&idNormativa=157028
http://www.rosario.gov.ar/normativa/ver/visualExterna.do?accion=verNormativa&idNormativa=157028
http://www.rosario.gov.ar/normativa/ver/visualExterna.do?accion=verNormativa&idNormativa=139613

Ordenar toda otra medida necesaria para garantizar la seguridad de la mujer que
padece violencia, hacer cesar la situacion de violencia y evitar la repeticién de todo

acto de perturbacién o intimidacién, agresion y maltrato del agresor hacia la mujer.

Sin perjuicio de las medidas establecidas en el inciso a) del presente articulo, en los
casos de la modalidad de violencia doméstica contra las mujeres, el/la juez/a podra

ordenar las siguientes medidas preventivas urgentes:

Prohibir al presunto agresor enajenar, disponer, destruir, ocultar o trasladar bienes
gananciales de la sociedad conyugal o los comunes de la pareja conviviente;

Ordenar la exclusion de la parte agresora de la residencia comun,

independientemente de la titularidad de la misma;

Decidir el reintegro al domicilio de la mujer si ésta se habia retirado, previa exclusién

de la vivienda del presunto agresor;

Ordenar a la fuerza publica, el acompafamiento de la mujer que padece violencia, a

su domicilio para retirar sus efectos personales;

En caso de que se trate de una pareja con hijos/as, se fijar4 una cuota alimentaria
provisoria, si correspondiese, de acuerdo con los antecedentes obrantes en la causa

y segun las normas que rigen en la materia;

En caso que la victima fuere menor de edad, el/la juez/a, mediante resolucién fundada
y teniendo en cuenta la opinion y el derecho a ser oida de la nifia o de la adolescente,
puede otorgar la guarda a un miembro de su grupo familiar, por consanguinidad o

afinidad, o con otros miembros de la familia ampliada o de la comunidad.;

Ordenar al presunto agresor abstenerse de interferir, de cualquier forma, en el

ejercicio de la guarda, crianza y educacion de los/as hijos/ as;

Otorgar el uso exclusivo a la mujer que padece violencia, por el periodo que estime

conveniente, del mobiliario de la casa.(Ley 26.485:2009)
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3. Actores entrevistados

En el presente cuadro se esbozan los actores entrevistados, clasificandolos a partir

de la metodologia Mapa de Actores Clave (MAC). Las categorias seleccionadas para la

descripcion son el perfil y la pertinencia institucional de cada uno, comportadndose de forma

abierta con los datos aportados por los/las entrevistadas. Luego, se los clasifica con la

categoria "Tipo de institucion" cuyos valores son: "Estatal- Poder Ejecutivo”, "Estatal- Poder

Judicial" y ONG". A su vez, para la categoria "Estatal- Poder Ejecutivo", se desagrega la

categoria "Tipo de Cargo" y se mide a partir de 2 valores: "Politico" y "Operativo".

incidencias. Ejecutivo

Central de Emergencias 911.

: : L Tipo de
Perfil del actor Pertinencia institucional p .
Institucion

. Centros Territoriales de Estatal- Poder .

Directora de CTD i - Politico
denuncia Ejecutivo
-Ex delegada  del
Instituto Nacional de Instituto Nacional de Mujeres ONG
Mujeres.
Trabajadora del area de
Violencia de Género y A _ q | tigacién Estatal Pod
encia e nvestigacion Estatal- oder -
Trata de Personas de la -2%" g - Politico
. Criminal Ejecutivo
Agencia e
Investigacién Criminal
Acompafiante Legal de L o
s Asociacion "Victimas de
la Asociacion “Victimas . o ONG
] e Violencia

de Violencia”.
Fiscal adjunta de la Unidad QeV|0IenC|adeGenero
oficina de Violencia de y Delitos Sexuales del Estatal- Poder
Gé Ministerio Pdblico de la Judicial

enero. Acusacion
Fiscal adjunta de la Area de Violencia de Género y

. . : . .~ Estatal- Poder
oficina de Delitos Delitos Sexuales del Ministerio o

. ., Judicial
Sexuales. Pablico de la Acusacion.
. A - leféni
Personal receptor de S|stemaq|e te.n.C'on .te eroniea e oiatal- Poder .
y de Videovigilancia de la Operativo

Tipo de cargo
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Agente Policial Unidades de Orden Publico E§tata!—Poder Operativo
Ejecutivo

Referente del area sur
de Santa Fe de la Comisariade la Mujer.
Comisaria de la Mujer.
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er .
. . Operativo
Ejecutivo P
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Fuente: Ministerio de Seguridad. Decreto 47/ 2020

5. Organismos provinciales que forman parte del estudio del RUVIM
Las bases que hoy se reciben en IPEC vinculadas a RUVIM son:
* Ministerio Publico de la Acusacion
» Observatorio de Violencia hacia la Mujer Municipalidad de Rosario
* Ministerio de Salud
Areas que forman parte del sistema de carga RUVIM:
» Comisarias de la Mujer
* Centro Territoriales de Denuncia
* Penitenciaria -carcel de la Mujer de la ciudad de Santa Fe-
« Areas de la mujeres de municipios y comunas convenidas con RUVIM
* Defensoria del Pueblo -Centro de asistencia a la Victima-
* Corte Suprema -Juzgado de Familia de la ciudad de Santa Fe-
* Centro de Asistencia Judicial
* Bienestar Docente -Ministerio de Educacion-
» AMSAFE -Asociacion de Magisterio de Santa Fe-
* Centro de Accion Familiar -Ministerio de Desarrollo Social-
* Organizaciones Sociales convenidas con el Ministerio de Desarrollo Social
* Asociacion Civil Generar

* IPEC
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