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RESUMEN

El objetivo de esta tesis doctoral es disefiar un modelo de benchmarking para el estudio
del desempefio de negocios gastronémicos en Cuba y de cubanos radicados en Ecuador
y Estados Unidos. Para el desarrollo de la investigacion se partié del andlisis de los
trabajadores por cuenta propia cubanos, dedicados a la actividad de elaboracién y venta
de alimentos y bebidas, conocidas en Cuba como paladares, por ser la actividad de mayor
representacion en los ultimos afios. La metodologia aborda métodos y técnicas de
benchmarking, planificacion y gestion, utilizando los paquetes estadisticos SPSS 24.0
Y Lisrel 9.0. Posteriormente, se escogié una muestra de las principales ciudades a las que
han emigrado y establecido los cubanos negocios gastrondémicos. Para la obtencion de la
informacion se confeccionaron cuestionarios y se utilizaron fuentes secundarias de
informacion, siendo el objeto de estudio las buenas practicas de los trabajadores
gastrondmicos por cuenta propia en Cuba, y emprendedores inmigrantes en Ecuador y
Estados Unidos. El estudio arrojé que, en Cuba, existen problemas para el desarrollo de
dicha actividad y que, en los paises a los que los cubanos emigran, el impacto positivo lo
tiene el crear negocios que se adapten al entorno manteniendo la cultura cubana y sus

tradiciones.

Palabras claves: Emprendimiento; Empleo Informal; Trabajador por Cuenta Propia;

Benchmarking.



ABSTRACT

The objective of this doctoral thesis is to design a benchmarking model for the study of
the performance of gastronomic businesses in Cuba and of Cubans living in Ecuador and
the United States. For the development of the research, it was started from the analysis of
the Cuban own-account workers, dedicated to the activity of preparation and sale of food
and beverages with gastronomic services, known in Cuba as palates, for being the activity
with the greatest representation in recent years. years. The methodology addresses
methods and techniques of benchmarking, planning and management, using the statistical
packages SPSS 24.0 and Lisrel 9.0. Subsequently, a sample of the main cities to which
Cuban gastronomic businesses have emigrated and established was chosen. To obtain
the information, questionnaires were prepared and secondary sources of information were
used, the object of study being the good practices of self-employed gastronomic workers
in Cuba, and immigrant entrepreneurs in Ecuador and the United States. The study showed
that, in Cuba, there are problems for the development of this activity and that, in the
countries to which Cubans emigrate, the positive impact is created by creating businesses

that adapt to the environment while maintaining Cuban culture and traditions.

Keywords: Entrepreneurship; Informal Employment; Self-Employed; Benchmarking



5.1
5.2.

11
1.2
13
1.4
15

1.6.
1.7.

2.1
2.2
2.3
2.4

2.5.

3.1
3.2
3.3

4.1.

4.2.

4.3.

SUMARIO

INTRODUGCCION .....oouiiiteiteee ettt ettt et ettt et et et se et es et eaesaees st enssae s etesseseesateeseneeeereeeas 16
SItUACION PrODIEMALICA .....eeiuveieiiiie ittt ettt ettt e et st e e ba e e sabeeenees 19
Formulacion del problema iNVESHGAtIVO .........ccoiiiiiiiiiiie e 21

Sistematizacion del ProbIEMA .........ccueiiiiiiiiii e 21
ODJELIVO GENEIAI ...ttt ettt e s et e e e et e e e nb e e e e annes 22
ODJELIVOS ESPECITICOS ...eiitiieiiiie ittt ettt e e b e e sbb e e sb e e e snbeeenees 22
[0 1) o7= ot (o] o O TP UPPPR 23
Disefio metodoldgico de [a INVESIGACION ......coueiiiiieiiii e 25
CAPITULO I: MARCO TEORICO ..ottt ettt 26
La propiedad: pUbBIlICA Y PrIVAGA........cccciiiiiiiiiiiie e e e e e e e e s e raraeeeeaeeeas 26
TIPO dE EMPIEO ... 29
Emprendimiento: perfil @MPrendeaOr.............uviiiiiiieiieieiiieieeieeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeeeeesesereaerereaerarare 34
Fundamentos tedricos del benchmarking ..........ccccoeeiiiiiiiiii e 37
Gastronomia y migracion CUDANA ..........cccoiiiiiiiiiiiiie e e e e e e e e e e s enranae s 49

CAPITULO Il: METODOLOGIA INVESTIGATIVA ..ottt 54
Propuesta de modelo de benchmarking: variables de investigacion. ............ccccovveeeinineeenns 55
Caracterizacion de S MUESTIIAS.......c.uiiuuiiie ittt rebe e s aaeeee s 60
INStrUMENTOS A€ MEMICION ..ottt es 61

3.3.1.Cuestionario #1. Estudio en Cuba del trabajador por cuenta

0] (0] o - RSP SPRRR 61
3.3.2.Cuestionario #2. Estudio del perfil emprendedor gastronémico de inmigrantes cubanos,
desempefio y buenas practicas en Ecuador (Quito) y Estados Unidos (Miami y Houston) .......... 70
CAPITULO 11I: ANALISIS DE RESULTADOS .....oouviviieteceeeeeee ettt 73
Andlisis de los negocios gastrondmicos en Cuba: el papel del trabajador  por cuenta propia.73
4.1.1. Estadistica descriptiva del analisis de los negocios gastronémicos en Cuba. .................. 73
Andlisis de los negocios gastronémicos de emigrantes Cubanos en EEUU y Ecuador................ 77
4.2.1. Estadistica descriptiva de las variables de inmigrantes cubanos............cccccevvvveeeiiiieeenns 77

4.2.2. Andlisis factorial de las variables de inmigrantes cubanos: Perfil emprendedor de migrantes

(o1 o= g [0 1 TP PRRPT 88
4.2.3. Arbol de CIAaSIfICACION .........cveeveeeiieeeeteeeeeee ettt ettt e et ae et an e 98
Analisis de eCUACIONES ESITUCTUTAIES ........ciiviiieiiiiiee et e ettt e st e e s tee e st e e e s stae e e e s stbeeaeanrbeeaeanes 99
CONCLUSIONES Y DISCUSION DE RESULTADOS .....ooviviviieeeiete e 101
L] o Tor 11 ] T 1T SRR 101
DiSCUSION de 10S FESUIAUOS .....eeeeieiiiiiiiiieee et e e e e e s s e e e e e e st r e e e e e e senreneeeeeeen 102

BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt ettt ettt ettt et s et s s e asens 103



INDICE DE GRAFICOS

LT - T o 0 OO PPPTPRP 26
Tendencia de las publicaciones sobre tipo de propiedad en Scopus por area de paises .......cccccceevvvvvnneen. 26
LT - T o RO PPPTPRP 27
Tendencia de las publicaciones sobre tipo de propiedad en Scopus por area de conocimiento.................. 27
LT {70 T TSRS 30
Tendencia de las publicaciones sobre tipo de empleo en Scopus por area de paiSes.........cccceevveerieeennnen. 30
LT o] 1 SRR 31
Tendencia de las publicaciones sobre tipo de empleo por area de conoCIMIENtO. ..........ccevvvveeeiniieeenniineen. 31
LT = {110 . YO SPRTRRP 31
Tendencia de las publicaciones sobre desempleo POr PAISES .........coccvviiiiii i 31
LT = 1Tt o 1N TSP UUPPPRRRP 32
Tendencia de las publicaciones sobre desempleo por area de conoCIMIENTO .........ceeveeeiiiiiiiiieeeeeeeeeiiiinee, 32
LT o] o R SRR 42
PUDIICACIONES POI PAIS ...ttt ettt e e st e e e s a b et e e e s st bt e e e sabb e e e e anbn e e e e anbneeeenntes 42
LT oo 1 SRR 43
Publicaciones de benchmarking por fuente bibliografiCa...........ccccoiiiiiiiii e, 43
LT oo X TSRO SPPRRRP 44
eVl o] [Tot=Tod o) g [= TRy o Lo = LU | (o] (=T 44
LT 1o o T O PSPPSR 50

Numero de empresas por actividad econdémica y participacion nacional, afio 2016...........cccccceeeerriiieeeennnn. 50



INDICE DE FIGURAS

[T T - 0 S 40
Fases de benchmarking de RoObert C. CamP........ououiniiiiii ettt en 40
10 U= 2 PP 41
Etapas del benchmarking, propuestas por SPendoliNi............o.ouiuieiii e 41
10 U= U PP 52
Migracion cubana a Estados Unidos via maritima.............c.cooeoiiii i 52
T U = S 57
Disefio genérico del modelo de INVESHIGAaCION...........c.ovirinii ettt 57
LT U= U T 70
Estructura factorial de las variables para trabajadores por cuenta propia.............ccvevveveiieieeenenneennn., 70
10 U= 71
Etiquetas de valor de las variables paratrabajadores por cuenta Propia..........c.covvveeuerieienineneiinaiaanaans 71
10 U= 75
Zonas de clasificacion de las variables segin MICMACTOR ..ot 75
T U= U T PPN 76
Resultados de la estructura factorial de lasvariables de trabajadores por cuenta propia........................ 76
T U= U TSP 90
Cargas factoriales variable INNOVACION ... 90
0 U= 0 0 91
Cargas factoriales variable innovacion en HOUSEON............couiriiiiii e 91
T U= 0 0 92
Cargas factoriales variable innovacion en MiamMi............c.ooiiiiiii e 92
T T = 93
Cargas factoriales variable toma de deCiSIONES.... ... 93
[T T = 0 95
Cargas factoriales variable €NtOrNO0........ ... 95
0 1= 99
Arbol de clasificacion POr SPSS 24.0.........cccceeieee e, 99
0 U= 100

Arbol de clasificacion €N LISTEl 9.0 ... .. eu e, 100



iNDICE DE TABLAS

JLIE= 1 o = 1 PP PPPRPRPPRR 23
Obijetivo nacional para €l DUEN VIVIF .........coiiiiiiiiiiicc e e e e e s s s e e e e e e s e e nnarenees 23
LI 1 o= NP PPRPUPRPRPPRR 28
Poblacion econdmicamente activa €N CUD@...........cioiiiiiiiiiiiie e e e enaee s 28
JLIE= o] = T PRSP PRRRT 29
Ocupados segun situacion de emple0 €N CUD@ .........ocuiiiiiiiii e 29
L= o] = PRSP PRRRT 33
Ocupacion laboral seguin actividad econdmica €N CUDa ..........ccoocuiieiiiiiie e 33
LI 1 0 = T TSP PPPRPRPPRR 33
Nivel educacional de la poblacién econémicamente activaen Cuba ...............ccceveveiiiiiiiiiiiiianans, 33
LIz Lo = NG TP POPUPPPPRPTNt 36
Salario medio mensual en las entidades estatales y mixtaspor clase de actividad econdmica.................. 36
LI o] = R TP T PR POPUPPPPRPTNt 37
Conceptos de BENCNMATKING ... ...uuuuiiiiiii s 37
L= o] = T - PSP PERR 44
Analisis tedrico del benchmarking segun el autor Zairi, M. ..........cooiiiiiiiiiiii e 44
L= o] = PO PERR 46
Categorias de DENCRMAIKING ...........iiiiiii e e st e e e et e e e aneees 46
L= o] = 0 0O PERR 60
Procedimiento de 1a INVESTIGACION ..........oiiiiiiiie ittt sttt e e e e e et e e s snnneee s 60
LI o] = N 5 PP TP PUPUPUPPURTN 62
Escala para medir bloqUE0 ECONOMICO ...........uuiiiiii e e e e e e e e e e s s et e e e e e e s s ebarreeeeaaeeas 62
JLIE= o] = N TP TP PPPUPPPPURTN 63
Escala para medir estabilidad politica del PAIS ..........cccuviiiiiie e 63
LI o] = R PP PUPUPPPPUPTN 63
Escala para medir facilidad de los tramites para obtenerla licencia del Nnegocio............cccccceeeevviiiiveeeeeennn. 63
L2 0] = 0 OSSR 63
Escala para medir procedencia de fondoS MONELAIIOS ..........cioiiiiiiiiiiiiie e 63
L= 0] = 0 OSSR 64
Escala para medir la politica definida por el Banco Central @Cuba ............cccvviiviieeiiiiiiiiieeee e 64
L= 0] = 0 T SO USEER 64
Escala para medir incentivos en la creacion del emprendimiento gastrondmico ..........cccovcvvveivvieeesinnennn. 64
LI o] = PR PRRPT 65
Escala para medir experiencia laboral ..............ueoii i 65
LI o] = PR PPRRT 66
Escala para medir percepcion del Servicio Brindado............c...coiiiiiiiiiiiie e 66
LI o] = PR PP PPRRT 66
Escala para medir POIItICA 08 PrECIOS .. ...ciivuiiieiiiiii ittt ettt s et e e sttt e sttt e e s st e e e ssbaeeessnbaeeesassaeeesansaeeeas 66

L1 o1 £ T2 O TP 67



Escala para medir Mercado MaYO ISTa . .. ... ..uuiiieie ettt e e e e e e s s e e e e e e e e e s bnbeeeeaaaaeas 67

LIz o] = PR UPRRRTR 67
Escala para Medir IMPUESTOS .........ueiiiiiiiee ettt e e ettt e e e e e e e e ab b e et e e e e e e s e anbbbeeeeaaaeesaansnbaeeaaaaaeas 67
L= o] = PRSP PRRRT 69
Escala para medir percepCion del CHENLE...........ooiiiiiii e b e 69
JLIE= o] = 22 PRSP PRRRT 69
Escala para medir atributos del Servicio ofertado ............c..evvieeiiiiiiiiiec e 69
LI 10 = 1 PP PUPRPRPPRR 71
Variables e indicadores para medir €n €l CUESHIONANO H#2 .......c..uvviieeeee i e e e s e e e e e aanes 71
LI 0 = 122 PRSPPI 73
Andlisis de factibilidad de la escala de las variables denegocios gastronémicos en Cuba........................ 73
JLIE= o] = 2 PR PRRRT 74
Estadistica descriptiva de las variables de trabajadores por cuenta pPropia .......c..cceevveeereeenieesseeesveeenens 74
L= o] = 2 PSSR 77
Estadisticas de flabilidad ............ooo i ae e 77
L= o] = 22 - PSRRI 78
Estadistica descriptiva variable aULOCONTIANZA...........c.uiiiiiiiii e 78
LIz Lo] = R TSP T PR PUPUPPPPPPTNt 79
Estadistica descriptiva variable iINNOVACION ...........ccoiiiiiiiiiiiic e e e e e e s e sanrre e e e e e e 79
LIz o] = 10 TSP T PR PUPUPPPPRPTNt 80
Estadistica descriptiva de la variable asuncion de NS0 ........c.ciiiiiiiiiie i 80
LIz Lo] = 3 TP PP POPUPPPPPPTRNt 81
Estadistica descriptiva de la variable toma de deCiSIONES ...........ccuviiiiie i 81
L= 0] = T 7SO SEER 82
Estadistica descriptiva de la variable creacion de emMpPreSas. ........cuoi i 82
L= 0] = T 2 SO UPERR 82
Estadistica descriptiva de la variable @NtOrn0 ............c.eiiiiiiiiiii e 82
L= 0] = T 7 OSSR 84
Estadistica descriptiva de la variable buenas pPractiCas ...........coouviiiiiiiiiiiiii e 84
LIz L o] = L T PP TP PPPUPUPPUPTRN 85
Estadistica descriptiva de comparacion de variable deSEmMPERio ..........ccovvviiiiiiiiiee i 85
LIz Lo] = T TP TR UPPUPUPPRPTRNt 86
Resumen del analisis de la Anova del factor deSEMPEMO ..........cccuviiiiiiiei i 86
LIz L o] = PR PUPUPRRPTE 87
Estadistica descriptiva de comparacion de variable hibrido de buenas practicas..........ccccccceevvveiiieneenennn. 87
L= o] = T SO 88
Prueba de KMO y BARTLETT de las variables de investigacion ..........cccouuvieiiiiieiiiiiee e 88
L= o] = T 1 SO 89
MaLtriz de COMPONENTE AC ... coiiiiiiiie ittt ettt e e be et e e st ettt e s bbbt e e s bbe e e e s bbe e e e s anbeeeesanbbeeesannaeeens 89
L= 0] = T SO SER 90

Matriz de COMPONENTE ID .....oiiiiiiiiiee ettt e e ettt e e e e e o e e ab b et e e e e e e s e aababbe e e e e e e e s annbnbneeaaaaeeas 90



L1 o) £ T T 91

Matriz de COMPONENEE ID HOUSTON ......cciiiiiiiiiiiiiei ettt ettt e e ettt e e e e e e s e nbbb e et e e e e e e sannnbreeeaaaeeas 91
LIz L o] = PR UPRURTR 92
Matriz de COMPONENEE ID IMIBIMI.....cciiiiiiieiiiii ettt ettt e e s anb e e e s aabne e e s annneee s 92
JLIE= o] = 5 PRSP PRRRT 93
Matriz de COMPONENTE TD ....eiiiiiiiiiie ittt b et e skt e s bbbt e e s bbb e e e e aab e e e e e anbne e e s annneee s 93
JLIE: L] = PR O TR PUP PRSP 94
Y= L Ao TR oo o 4] 0o A T=T a1 C=TN =1 SRS 94
JLIE: L] = PO PUP PRSP 95
Datos de andlisis factorial de los factores de la variable entorno ..........cccovvverie e 95
JLIE: L] = T PR O TR PUP PRSP 96
Datos de andlisis factorial de los factores de la variable deSempenio..........cccoceiiiiiiiiiinie e 96
LI o] = PP PRRRT 97
Datos de andlisis factorial de los factores de la variablehibrido de buenas practicas...........ccccocceveininneen. 97
L= o] = PSP PERR 98

ESTAdISHICAS GE GIUPO ....eeiiiiiiiei ittt ettt bttt e skt et e skt bt e e sk b et e e e ambb et e e aabb e e e e sabne e e e annneee s 98



1. INTRODUCCION

Nufiez y Gonzalez (1999), resaltan la importancia etnohistérica de la culinaria cubana
para el desarrollo socioeconémico del pais. La gastronomia en la isla caribefia tiene como
raices antropoldgicas fundamentales las hispanas y africanas, con presencia franco-
haitiana en la region oriental. A pesar de que no existen rasgos indigenas evidentes dado
el proceso de exterminio al que fueron sometidos, los espafioles en su proceso de
adaptacion asumieron algunas de las costumbres alimenticias de los indios de la época
gue han transcendido hasta la actualidad, por ejemplo, el consumo de la yuca, el maiz,
ciertos granos, de animales como la iguana, jutia, cocodrilos entre otros y la forma de azar
a la parrilla con aji.

Sin dudas, la mayor influencia es la hispana, la cual impuso a los oriundos sus estilos
de alimentacion, introduciendo a la matriz productiva agricola nuevos cultivos como arroz,
garbanzos, y una serie de hortalizas que no existian en la region. En consecuencia, a la
esclavitud, las incidencias africanas sustituyeron algunas legumbres espafiolas por los ya
tradicionales frijoles colorados y negros. También trajeron consigo la malanga,el iame, el
platano y el quimbombd, productos clasicos en la culinaria cubana (Fuentes y Lopez,
2000; Nufiez y Gonzélez, 1999). En el siglo XIX la migracion de espafioles procedentes
de la Florida hacia la isla trajo también nuevas formas de alimentacién americana y lo
curioso es que actualmente son los cubanos quienes emigran hacia Estados Unidos.

En el acontecer historico, Cuba ha experimentado los procesos de: centralizacion y
descentralizacion de su economia; buscando formas de reducir los efectos de las
diferentes crisis que ha atravesado desde 1959 (Montero, 2005; Mulet, 2012; Ortiz,
Alvarez, Torres y Gil, 2013). Actualmente, se encuentra vigente un proyecto de ley
denominado Lineamientos (Partido Comunista de Cuba, 2011), que se centra en la
sociedad como regulador principal. Un trabajador por cuenta propia puede crear su

negocio solicitando una patente que le acredita como tal (Pavel y Pérez, 2013).
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No obstante, desde el punto de vista legal, el trabajo por cuenta propia en Cuba
no es considerado una forma de emprendimiento, teniendo en cuenta que solo puede
registrarse el trabajador como persona natural, pero no su establecimiento como
propiedad privada. Esto se debe al caracter socialista del pais que exige un sistema
productivo netamente estatal.

Este tipo de empleo regulado tiene como objetivo disminuir la tasa de desempleo del
pais, pero con el principal fin de satisfacer una demanda latente en la poblacion cubana
gue no es posible cubrir por el Estado en sus negocios publicos de diferentes productos
y servicios. La gran disyuntiva es que en la mayoria de los casos los trabajadores por
cuenta propia logran obtener mejores ingresos respecto al sector estatal, derivados de
sus métodos diferentes de innovar para generar un producto que da respuesta a las
necesidades y expectativas del mercado, sobre la base de los conceptos clasicos de la
Economia, como la escasez de recursos.

En cuanto a la creacion de empleo, en sus inicios, solo se podia contratar o afiliar a la
patente del cuentapropista a familiares, actualmente ese concepto extraido de
emprendimientos familiares ha cambiado, pues se ha demostrado la eficiencia de los
negocios creados por estas personas para la generacién de nuevas fuentes de trabajo
(Carrobello, 2014; Ceballo, 2014; Escalante, 2012).

Esto se evidencia en el Proyecto Lineamientos (PCC, 2011), el cual plantea que las
actividades por cuenta propia no se ubican en la l6gica del emprendimiento para que el
individuo progrese. Por el contrario, es exclusivamente para que el individuo preste un
servicio para la sociedad y perciba un ingreso por ello; no permitiéndoles a las personas
un enriquecimiento mas alla de lo establecido por el sistema politico, social y econémico
dominante en el pais.

A nivel global, en la Economia contemporanea, segun Todaro y Yafiez (2004), las

relaciones de produccion se han transformado y siguiendo este precepto se puede inferir
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gue en tal sentido han incorporado nuevas variables para la determinacion de las
caracteristicas presentes en el ciclo economico de produccion, distribucidon, cambio y
consumo. Estas no se desarrollan por si solas, sino que estan acompafadas de las
fuerzas productivas y los medios de produccion, los cuales son cada vez mas cambiantes
dada la inclusion de la tecnologia y su desempeiio.

Por lo tanto, es valido destacar que, para conservar el discurso politico, el gobierno
cubano no puede admitir la propiedad privada sobre los medios de produccion, por lo que
el desarrollo de estos y de las fuerzas productivas dependen netamente de la inversion
gue el gobierno pueda hacer en funcién de su mejoria, eso incluye la generalizacion de
los mejores procedimientos y proyecciones en la innovacion.

Otro elemento transformador en la fuerza productiva cubana, especialmente en el
sector gastronémico ha sido la migracion. Los migrantes cubanos han incidido en la forma
de hacer y las costumbres culinarias de la isla, tanto en el sentido desde Cuba hacia el
exterior como también en el proceso inverso. En los trabajadores por cuenta propia
dedicados a la gastronomia en el pais, es posible observar técnicas de marketing, de
planificacion y control que este sistema social no permite desde su ideologia y son
precisamente no solo resultados de la evolucién de la ciencia administrativa, sino
una visién que los cubanos residentes en el exterior han incorporado a la cultura
empresarial cubana durante sus viajes de regreso al pais.

Una de las herramientas que permite evidenciar de mejor forma esta situacién es el
benchmarking. Aunque su objetivo radica en la obtencion de la excelencia a partir del
descubrimiento de como las empresas lideres obtienen sus resultados, varios autores
consultados y empresarios que no logran comprenden su alcance, lo definen como
espionaje industrial, copia burda de un resultado o aplicacion, imitaciéon y un simple
estudio comparativo entre empresas y productos similares. La practica deficiente del

proceso conduce a que no exista una claridad en lo que es y no benchmarking.
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El concepto de benchmarking se extendio en la década de los 90 en la mayoria de las
grandes empresas internacionales, contribuyendo a mejorar los resultados de sus
operaciones y la gestion de sus mejores practicas. De ahi se justifica la aplicacion de un
modelo de benchmarking en esta investigacion, proponiendo un analisis comparativo que
permita en un proceso continuo y sistematico involucrar una serie de acciones que
definen aspectos, problemas u oportunidades a los que se enfrentan los emprendimientos
gastrondmicos de migrantes cubanos, basado en un analisis de la informacion recopilada
que podria en la retroalimentacién estimular cambios y mejoras organizacionales.

La investigacion podra identificar las deficiencias en algunos aspectos que conforma
la actividad gastronémica a mejorar basado en un estudio de elementos justificables y no
por mera intuicién; sobre todo, permitirh una integracion entre la gestion y la operacion
en las empresas. La informacién obtenida en el benchmarking estara en dependencia de
las exigencias y disposiciones de los emprendimientos vinculados y la divulgacion de esta

sera bajo la debida autorizacion.

1.1  Situaciéon Problematica

La economia cubana se desenvuelve sobre la base de un sistema donde los medios de
produccién son sociales, por lo que la forma de propiedad privada no resulta la
generalidad en los negocios. Los profesionales cubanos tienen como formacién una
economia social, basada en la planificacion estatal y centralizada de los recursos,
diferentes a las de otros paises.

Por lo que les resulta un reto adaptarse a otros sistemas econdémicos y administrativos.
A partir del 2008 el pais se ha visto envuelto en transformaciones de su sistema
econdémico permitiendo la apertura de negocios por cuenta propia, que, dada la alta
demanda de alimentos y la baja calidad de las ofertas de empresas estatales, el area

gastronomica ha sido la de mayor crecimiento.



La infraestructura inadecuada, la doble circulacibn monetaria, la imposibilidad de
créditos bancarios, la poca cultura economica de tener accionistas, entre otras
debilidades legales, econdmicas y politicas no permiten el crecimiento de estos negocios
dentro del pais, aunque hay referencias populares y turisticas de restaurantes y otros
negocios gastrondmicos por cuenta propia exitosos.

Por otra parte, también existe un alto porcentaje de emigraciones hacia distintos
destinos, entre los que dada las facilidades de visado y regulaciones econémicas que
favorecen a los cubanos los principales destinos han resultado ser Ecuador y Estados
Unidos, segun resultados de la Oficina Nacional de Estadisticas de Cuba (ONE, 2012).
Estos migrantes se han encargado de ser indirectamente un hilo conductor entre la cultura
cubana y su divulgacién al exterior.

Sin embargo, también en sus regresos al pais de origen y las relaciones con sus
familiares y amigos, introducen otras tendencias transculturales de estilos y héabitos
alimenticios, en lo que a la administracién de negocios gastrondémicos se refiere. A pesar
de que este proceso demografico se manifiesta de forma pasiva, puede llegar a
convertirse en un fendbmeno econémico y cultural del cual ain no se hacen estudios de
tendencia.

En el ambito gastronédmico es comun escuchar referencias sobre distintos platos y
comidas cubanas, sin embargo, a través de una pregunta formulada mediante las nuevas
formas comunicacion que son las redes sociales, sobre como consideraban los
emigrantes cubanos la cocina cubana fuera de fronteras se obtuvieron respuestas que en
consenso evidenciaron una baja correlacion entre lo que se oferta dentro y fuera del
pais, las formas de hacer, las técnicas, los procesos de gestion y de cocina.

En Ecuador, existen referencias, obtenidas en una investigacion exploratoria, de
restaurantes de comida cubana con una alta aceptacion por parte de los residentes. No

obstante, en visitas a seis de estos restaurantes, utilizando el método de observaciéon
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directa y degustacion de los platos considerados tipicos, se comprob6 que no poseian
ficha de costos, un manejo adecuado de los subproductos por lo que el nivel de pérdidas
por concepto de mermas es relativamente alto.

En Estados Unidos, los emprendedores gastronoGmicos cubanos tienen regulaciones
bajo estandares internacionales por lo que las presentaciones de los platos, manejos
técnicos y controles de cocina responden a parametros actuales quehacen que la

administracién sea mas eficiente.

1.2 Formulacion del Problema Investigativo
¢,Cuales son las buenas préacticas aplicadas para mejorar el desempefio empresarial
en la administracién de negocios gastronémicos de cubanos en los contextos de Cuba,

Ecuador y Estados Unidos?

1.3 Sistematizacion del Problema
¢Cuales son los factores claves de éxito de los inmigrantes cubanos en el
establecimiento de negocios gastronémicos en los paises de mayor comportamiento

migratorio?

¢Cuales son las diferencias de estos negocios con relacion a los factores

macroecondmicos de los paises de referencias?

¢, Qué efecto tienen los factores culturales y gastronémicos tradicionales en el éxito o

fracaso de estos negocios?

¢,Cudl es la repercusion de estos emprendedores de la inmigracion cubana en las

economias y desarrollos locales a las cuales han emigrado?

¢, Como se ha venido dando la toma de decisiones en estos negocios gastrondmicos
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atendiendo al conocimiento profesional del area?

¢, Qué vias de crédito y beneficios financieros tienen estos emprendedores para

establecer sus negocios?

¢, Cuan factible es la generalizacion de las buenas practicas en la administracion de

negocios gastronomicos de migrantes cubanos al interior del pais?

¢, Como inciden estos negocios en las preferencias gastrondémicas de los residentes en

los paises objeto de investigacion?

1.4  Objetivo General
Disefiar un modelo de benchmarking para el estudio del desempefio de negocios
gastrondmicos en Cuba y de inmigrantes cubanos radicados en Ecuador y Estados

Unidos.

1.5 Objetivos Especificos

1. Fundamentar teéricamente lo concerniente a modelos de benchmarking para la mejora
del desempefio empresarial sobre la base de las buenas practicas en la administracién
de negocios gastronémicos.

2. Determinar las variables de estudio que permitan representar el comportamiento de
estos negocios en los paises de referencia.

3. Realizar el estudio empirico de las muestras seleccionadas de negocios gastronoOmicos
en Cuba y de inmigrantes cubanos radicados en Ecuador y Estados Unidos.

4. Determinar la tendencia de estos negocios y sus implicaciones rebote hacia la
economia cubana y sus nuevas transformaciones.

A partir de este contexto y la situacion problematica identificada en esta investigacion la
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hipotesis general es: el estudio de benchmarking evidencia las buenas practicas de los
negocios gastronomicos en Cuba y de inmigrantes cubanos radicados en Ecuador y

Estados Unidos y su incidencia en los distintos paises de referencia.

1.6. Justificacion

La investigacion se justifica por la necesidad del desarrollo y crecimiento del destino
turistico de Quito, partiendo del poder econdmico, el beneficio social, la diversificacion y
diferenciacion de sus productos y mercados que garanticen la eficiencia de la gestion para
el desarrollo, siendo una de las prioridades del Plan Nacional para el Buen Vivir (2017),
programa del gobierno ecuatoriano (Tabla 1). Por tanto, las principales categorias en
conjunto a la evaluacion del desempefio y las lineas de investigacion de la Facultad de
Turismo, Hoteleria y Gastronomia son: alojamiento, A+B, cadena de valor del cliente y

emprendimiento.

Tabla 1.
Objetivo nacional para el buen vivir

Implicacion de
Objetivo Nacional para el Buen Vivir la
investigacion

1. Auspiciar la igualdad, la cohesion, la
inclusion y la equidad social y territorial, en la X
diversidad
2. Mejorar la calidad de vida de la poblacion X
3. Fortalecer las capacidades y potencialidades X

de la ciudadania
4. Construir espacios de encuentro comun y

fortalecer la identidad nacional, las identidades X
diversas, la  plurinacionalidad vy la
interculturalidad

5. Impulsar la transformacion de la matriz X
productiva

6. Asegurar la soberania y eficiencia de los
sectores estratégicos para la transformacion X

industrial y tecnoldgica
Fuente: Plan Nacional para el Buen Vivir, 2017
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La generacion del conocimiento cientifico para el servicio gastronémico, objeto practico
de esta investigacion, constituye una de las bases para la contribucién al desarrollo
turistico y local. Siguiendo los preceptos tedricos sobre desempefio, podemos darnos
cuenta que nos referimos a una investigacion multidisciplinaria, donde no solo interviene
la administracion sino otras variables demograficas y sociales.

Debido al creciente incremento de turistas en Quito existe una gran oportunidad para
este tipo de negocios en funcion del destino, y de si este estudio permitird establecer los
estandares necesarios para que el desempefio alcanzado por dichas empresas sean un
soporte no solo para la industria turistica quitefia sino también un aporte el desarrollo local
de Quito.

Ademas, en el ambito internacional, existen referencias de buenas practicas asociadas
al servicio gastronémico, en particular a los restaurantes. La crisis de alimentos que
experimenta la economia mundial ha provocado que muchos paises busquen alternativas
en lo referente a la cadena de suministros de sus restaurantes, nuevas formas de
comercializacién y coccidn para mejorar y mantener sus ventajas competitivas. Varias
regiones han realizado sus propias propuestas para potenciar y diferenciar el servicio
gastrondmico local, desarrollando buenas préacticas en funcion de lograr negocios
exitosos.

La investigacion, incidird en la gestién de buenas practicas medioambientales en los
restaurantes vinculadas precisamente a su manipulacion, iniciativas gastronémicas y
tratamiento de los desechos, aspectos de su responsabilidad medioambiental.
También permitira en el ambito académico:

e El disefio y aplicacion de un programa de conferencias.
e Participacion en eventos nacionales e internacionales de los resultados
parciales y finales obtenidos en las investigaciones.

e Publicaciones integradas de los estudios realizados.
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e Preparacion de tutorias de pregrado y posgrado en las tematicas
relacionadas, formalizando la firma de convenios de colaboracion con las

empresas estudiadas.

1.7. Disefio metodoldgico de lainvestigacion

El trabajo esta estructurado en un capitulo uno tedrico; que recoge en su contenido
una revision bibliografica sobre los principales conceptos de las categorias de la
investigacion partiendo desde el tipo de propiedad hasta la gastronomia y migracion
cubana. El método utilizado es deductivo, de lo general a lo particular, enfocando cada
elemento tedrico al final en el contexto préactico cubano, considerandolo el componente
particular.

De ahi le sigue el capitulo dos metodoldgico; en el que se explicita la tipologia de la
investigacion mixta, variables, modelo tedrico — metodoldgico de benchmarking, sus
fuentes de informacion, el modelo de analisis estadistico empleado y las limitaciones de
la investigacion. También incluye la descripcion metodoldgica de las etapas a seguir en
la investigacion, caracterizacién de la muestra y de los instrumentos para la recoleccion
de datos.

El capitulo tres que sigue es la exposicion de los resultados estadisticos, distribuidos
por cada contexto estudiado: Cuba, Estados Unidos y Ecuador. Validando de esta forma
las hip6tesis de investigacion planteadas en el modelo.

La tesis se cierra con las conclusiones y discusiones obtenidas a partir del contraste

tedrico del modelo de benchmarking propuesto con las practicas observadas en el estudio

de las muestras seleccionadas, indicando futuras investigaciones.
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2. CAPITULO I: MARCO TEORICO

El objetivo de este capitulo es exponer las categorias tedricas de la investigacién en un
analisis de su marco tedrico y de antecedentes. Como el estudio incluye a Cuba como uno
de los referentes principales e iniciales es necesario establecer las caracteristicas

distintivas entre los tipos de propiedad publica y privada.

2.1 Lapropiedad: publicay privada

Se entiende por propiedad el derecho o facultad que tiene una persona sobre algo. De
esta se deriva la publica y la privada; la propiedad publica es la potestad que tienen las
personas sobre un bien, este es de todos representado por el estado, se utiliza sin tener
en cuenta las limitaciones que impone la ley para la propiedad privada sobre los medios
de produccién.

Realizando un estudio bibliométrico en la base de datos de Scopus puede observarse
gue la tendencia es a una mayor publicacion sobre propiedad privada que publica, estando
Estados Unidos en el puesto 2 entre los 15 primeros paises (Grafico 1) con mayor
presencia en las areas de conocimiento de las ciencias sociales (propiedad privada) y
medicina (propiedad publica) (Gréfico 2).

Gréfico 1.

Tendencia de las publicaciones sobre tipo de propiedad en Scopus por area de paises

[ e | ’

United States — | | | | | ‘ ‘ |
Colombie —— | \ =
—_— T ————————
Mexico ‘ 2 | [ | | | | | J
= sy ]
China ! l | | | ' ‘ ‘ ‘
Finland i l ‘ | | I ‘ ‘ ‘
Italy — ‘ 1 | I | I I \ \ I
0 1 2 3 4 9 6 7 8 0 0l 0.2 03 04 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1
Documents Documents
a) Propiedad Privada b) Propiedad Publica

Fuente: http://www-scopus-com
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La propiedad privada hace referencia al poder juridico que tiene la persona sobre un
bien completamente, este se dispone de acuerdo con las leyes y no pertenece al estado
(Yucra, 2012).

Grafico 2.
Tendencia de las publicaciones sobre tipo de propiedad en Scopus por area de
conocimiento
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La relacion entre lo publico y lo privado es necesaria y trae consigo ventajas para
cualquier proyecto (Pereyra, 2009). Es por ello, que el desarrollo de un activo que preste
un servicio publico esta justificado por la capacidad para internalizar beneficios y en la

ejecucion de medidas que reducen los costos (Barreto, 2011). La propiedad privada en
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ocasiones no es factible, pues puede generar en algunos sectores una dificultad financiera
en la reposicion, mantenimiento y mejora de los activos (Santacreu y Ibern, 2004).

En Cuba, la propiedad reconocida es la propiedad publica, siendo la mayoria de las
personas economicamente activas (Tabla 2) empleadas en empresas con propiedades de
este tipo (Tabla 3). Con los datos ofrecidos se puede calcular que la tasa de crecimiento
del trabajo por cuenta propia en el pais de 2013 a 2016, como expresion de sector de
propiedad “privada”, es de un 27.46%. Mientras que, en el sector estatal, propietario de la
propiedad publica decrecio en 10.08%, aunque continta siendo el 45% de la poblacién

econdmicamente activa y el 71% de la poblacién ocupada.

Tabla 2.

Poblacion econdmicamente activa en Cuba
Miles de trabajadores

Ambos sexos Mujeres Hombres
Tasa de Tasa de Tasade
Poblacion actividad Poblacitn actividad Poblacion actividad
enedad  Poblacion econdmica enedad Poblacion econémica enedad Poblacion econdémica
ANOS laboral activa (%) laboral activa (%) laboral activa (%)
2011 6802,8 51744 76,1 32139 19446 60,5 3588,9 32298 90,0
2012 68452  5077,9 74,2 32596 1870,3 57,4 35856 32076 89,5
2013 6976,1 5086,0 72,9 33262 1906,2 57,3 36499 31798 87,1
2014 7097,2 5105,5 719 33888 1908,1 56,3 37084 31974 86,2
2015 72028 48327 67,1 34443 1810,6 52,6 37585 3022,1 80,4
2016 7191,0 4 686,2 65,2 3435,3 17477 50,9 37557 2938,5 78,2
Ambos sexos Mujeres Hombres
Tasa de Tasa de Tasa de
Deso-  desocupacion Deso- desocupacion Deso- desocupacion
ANOS  Ocupados cupados (%) Ocupados cupados (%) Ocupados cupados (%)
2011 5010,1 164,3 32 1876,3 68,3 35 31338 96,0 3,0
2012 4902,2 1757 35 18026 677 36 3099,6 108,0 34
2013 4918,8 167,2 33 1838,6 67,6 35 3080,2 99,6 3,1
2014 4969,8 1357 27 18489 59,2 31 31209 76,5 24
2015 47137 119,0 25 1762,9 47,6 26 29508 714 24
2016 4591,1 95,1 2,0 1709,6 38,1 22 28815 57,0 1.9

Fuente: ONE, 2017
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Tabla 3.

Ocupados segun situacion de empleo en Cuba
Miles de trabajadores

2013 2014 2015 2016

CONCEPTO Total Mujeres Total Mujeres Total Mujeres Total Mujeres

Total de ocupados 4918,8 1838,6 4969,8 18489 47137 17629 45911 1709,6

Estatal 3627,6 1631,9 35913 1584,1 3460,1 1560,9 3262,0 14788

No estatal 1291,2 206,7 13785 264,8 12536 202,0 13291 230,7

Cooperativas 2270 31,2 2315 31,6 1943 20,3 189,9 29,8

Agropecuarias 2247 30,7 226,0 30,4 186,6 18,7 178,5 276

No Agropecuarias 23 05 55 1.2 77 16 11,3 2,2

Privado 1064,2 175,5 1147,0 233,2 1059,3 181,7 1139,2 200,9
De ello: Trabajadores

por cuenta propia 4243 733 4834 142,5 499,0 152,0 540,8 174,8

Fuente: ONE, 2017

Se puede asumir que las formas de propiedad influyen en la probabilidad de que los
efectos de estas sobre los indicadores de desarrollo dependan del nivel de crecimiento que
presente cada territorio (Osorio, Correa, Trejos y Torres, 2017).Con lo anterior, se analiza
gue las relaciones de propiedad son fundamentales para el progreso de la economia de
las naciones.

2.2 Tipo de empleo

A nivel conceptual, el empleo es de clase formal e informal; el formal es aquel que se
da mediante la celebracién de un contrato de trabajo entre el trabajador y el empleador, el
empleado goza de la proteccidn y los beneficios de la ley en materia laboral, y este debe
pagar impuestos y prestaciones sociales. El informal carece de un contrato y el empleado
no tiene control tributario, proteccion en materia laboral, ni de ley.

Pérez y Mora (2004), plantean que América Latina esta transitando de la oportunidad
del empleo formal al riesgo de exclusién laboral. En Ecuador se evidencia la discriminacion
laboral en contra de las mujeres, con salarios mas bajos y disparidades en el empleo,
subempleo y formalidad (Posso, 2016). En otros paises de la region la probabilidad de
encontrar un empleo formal para estudiantes recién graduados de pregrado depende del

area de conocimiento y de la region, mas no de causas de género (Baron, 2012).
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Por otra parte, el tema del empleo informal en el debate de los avances hacia la
universalizacion de la proteccion social en América Latina se orienta a favor de una
estrategia que privilegie politicas orientadas a lograr el pleno empleo formal y a consolidar
esquemas de regulaciones laborales protectoras (Beccaria y Maurizio, 2014). En la region
se plantean alternativas para dar solucion a la informalidad en los jévenes, como
programas de incentivos a la formalizacion, proteccién social, educacion, formacion e
iniciativas empresariales (Morales, 2016).

En Ecuador, se observa la informalidad como un mecanismo de emprendimiento,
debido a que las actividades le favorecen a la produccion y crecimiento de la ciudad o
region, aunque de manera lenta (Véliz y Diaz, 2014). Resta decir que la informalidad es
un fenémeno latente en toda América Latina, puesto que la falta de ayuda para los que
carecen de empleo, de estudios y fuente de trabajo, obligan a las personas a la
informalidad.

Como parte del estudio bibliométrico se determind que entre los paises con mayor
namero de publicaciones sobre tipo de empleo se encuentran Espafia, México, Argentina,
Colombia, Chile y Cuba (Gréfico 3). En economia estas ocupan el 8,5% con 60
documentos publicados en lo que se refiere al tipo de empleo (Grafico 4).

Gréafico 3.
Tendencia de las publicaciones sobre tipo de empleo en Scopus por area de paises
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Grafico 4.
Tendencia de las publicaciones sobre tipo de empleo por area de conocimiento.
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Segun Garcia y Badillo (2018), la decision de encontrar empleo esta determinada por
una serie de factores que varian segun los sectores formales o informales tales como
rasgos personales, las caracteristicas del capital humano y del hogar y las primas
salariales. Todo esto asociado al hecho de que existe un racionamiento de los empleos del
sector formal.

En lo que se refiere a los paises que tienen mayores publicaciones sobre el desempleo,
se encuentran Espafia, Estados Unidos, Argentina, México, ocupando Ecuador el noveno
lugar (Grafico 5). Sin embargo, en economia estas ocupan el 20,0% con 442 documentos
publicados por lo que es un volumen muy significativo (Grafico 6).

Grafico 5.
Tendencia de las publicaciones sobre desempleo por paises
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El desempleo, es una de las caracteristicas que puede condicionar el empleo informal.
Este se define como la falta de trabajo, y el desempleado es esa persona que forma parte
de la poblacién activa y que busca empleo formal sin conseguirlo, donde los resultados de
investigaciones latinoamericanas muestran las falencias que tiene el mercado laboral, en
los niveles monetarios y dependencia de los niveles de inversion (Barrén, 2013; Garcia y
Cruz, 2017; Porto y Gardey, 2009; Trejo, Rivera y Rios, 2017).

Por su parte, algunas de las causas de desempleo pueden ser la educacion, la edad,
el género (Hernandez y Garcia, 2017), experiencia laboral en los sectores de la industria y
el comercio, dificultades de capacitacion (Nieto, Mejia y Cardona, 2013), entre otras.

Grafico 6.
Tendencia de las publicaciones sobre desempleo por area de conocimiento
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En orden de antecedente practico, el contexto cubano tiene una situacion diferente,al
tener su poblacion econdbmicamente activa empleada mayormente en empleos formales,
aunque con tendencia decreciente (Tabla 4). Siendo las actividades econémicas con
mayor fuente de empleo el sector primario (Agricultura, Ganaderia, Silvicultura) y el sector
terciario (Educacion, Comercio y Salud). Por su parte los restaurantes a diferencia de la
tendencia general de disminucion de la ocupacion, crecen gradualmente de un periodo al

otro.
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Tabla 4.
Ocupacion laboral segun actividad econémica en Cuba

Miles de trabajadores

CONCEPTO 2014 2015 2016

Ambos sexos

Total 4 969,8 47137 45911
Agricultura, ganaderfa, silvicultura. 902,0 720,7 820,9
Pesca 37,0 31,0 27,0
Explotacion de minas y canteras 27,6 28,9 22,0
Industria azucarera 69,0 55,0 48,2
Industrias manufactureras 393,0 406,2 373,2
Suministro de electricidad, gas y agua 99,8 82,2 77,6
Construccién 2499 268,2 266,3
Comercio, reparacién de efectos personales 482,5 488,9 457,2
Hoteles y restaurantes 273,0 281,5 288,4
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 319,4 305,8 309,4
Intermediacién financiera 37,2 34,5 36,9
Servicios empresariales, actividades inmobiliarias y de alquiler 65,0 62,3 66,3
Administracién publica, defensa, seguridad social 4514 356,6 326,6
Ciencia e innovacién tecnolégica 32,0 28,9 294
Educacién 576,2 543,8 504,6
Salud publica y asistencia social 517,3 516,5 489,4
Cultura y deporte 199,0 186,8 177,3

Fuente: ONE, 2017

A diferencia con otros paises de la region en Cuba, la educacién no es un problema para
el desempleo, ya que la poblacién en edad laboral es por lo general altamente calificada

siendo las mujeres las de mayor capacitacion superior (Tabla 5).

Tabla 5.
Nivel educacional de la poblacion econdmicamente activa en Cuba

Miles de trabajadores

CONCEPTO 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Ambos sexos

Total 5010,1 4902,2 4918,8 4969,8 4713,7 4591,1
Primario o menos 317,7 313,9 264.,5 261,0 2442 2442
Secundario 1198,8 1127,0 1103,1 1106,4 1131,1 1131,1
Medio superior 25276 2488,5 2 486,2 24959 22476 21251
Superior 966,0 972,8 1 065,0 1 106,5 1090,8 1090,7

Mujeres

Total 1876,3 1 802,6 1 838,6 1 848,9 1762,9 1709,6
Primario o menos 55,9 53,0 46,6 44 .2 421 421
Secundario 280,9 251,7 238,1 233,6 2431 2431
Medio superior 1015,2 966,6 957.,6 948,0 855,4 802,1
Superior 524,3 531,3 596,3 623,1 622,3 622,3

Hombres

Total 3133,8 3 099,6 3 080,2 3120,9 2 950,8 2 881,5
Primario o menos 261,8 260,9 217,9 216,8 202,1 202,1
Secundario 917,9 875,3 865,0 872,8 888,0 888,0
Medio superior 15124 1521,9 1528,6 1547,9 1392,2 1323,0
Superior 441,7 441,5 468,7 483.,4 468,5 468,4

Fuente: ONE, 2017



2.3 Emprendimiento: Perfil Emprendedor

Emprendimiento es un tema de caracter multidisciplinar con diversas areas de
actuacion. No obstante, en las definiciones clasicas, el término se subscribe a comprender
el descubrimiento, creacion y aprovechamiento de las oportunidades que generan nuevos
productos o servicios (empresas) (Venkataraman, 1997; Villena, 2004). Por lo que
tradicionalmente es enfocado en un sistema centrado en etapas comunes a un plan de
negocio (Kantis, Angelelli y Moori, 2004). En consecuencia, quienes asumen el proceso
emprendedor, responden con una vision quizas reducida tres cuestiones fundamentales:

e ¢ Por qué, cudndo y como surgen las oportunidades?
e ¢Por qué, cuando y como algunas personas son capaces de aprovechar

estas oportunidades?

e ¢ Cuales son las consecuencias econdmicas, psicolégicas y sociales para la

persona y la sociedad donde se desarrolla?

En la actualidad, este proceso transciende esas fronteras empresariales. Es el
resultado de la interaccibn de multiples variables, donde evidentemente puede
encontrarse la creacion de empresas, innovacion, redes, confianza (Fundéao y Pires, 2014;
Homann y Welter,2005; Nayme, Fischer y Mazzon, 2006; Silva y Vasconcellos, 2014;
Strobinoy Texeira, 2013; Thai, 2013), asuncion de riesgo, personalidad (Kantis et al., 2004),
entre otras. Por ejemplo, se han incorporado nuevas denominaciones cuyo eje comun es
la generacion de ideas como parte de la denominada Economia Naranja, tales como el
emprendedor social con un perfil diferente a las caracteristicas empresariales,
emprendedor turistico y tecnolégico.

El perfil emprendedor puede estar en dependencia de las oportunidades que logre
identificar, relacionando mercado y recursos disponibles en un proceso de reaccion y
accion (Gartner, 1985). Por lo que el perfil del emprendedor no esta predeterminado

(Bojica, Ruiz y Fuentes, 2012) dada la variedad de contextos en los que puede surgir.
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Gran parte de los emprendedores, buscan suplir necesidades de reconocimiento social,
familiar o de sus grupos de referencia, seguridad economica, autorrealizacion personal,
creatividad innovadora, inspiracion, disposicion al riesgo y constancia. En la administracion
el emprendimiento es enfocado a la gestiéon como la clave del éxito durante la creacion de
empresas.

Si bien el emprendedor es capaz de establecer lazos de confianza con otros, el confiar
en si mismo puede ser el punto de partida para obtener mejores resultados enel
aprovechamiento de las oportunidades siendo proactivos en las operaciones de la
organizacion, aprendiendo (Martins, 2013) y disminuyendo costos (Dyer y Chu, 2003).0tra
de las variables con la que se relaciona de manera directa al emprendimiento es con el
desarrollo economico. Con el fin de la segunda guerra mundial diversos paises
buscaron aumentar su bienestar o progreso a través de distintas politicas nacionales,
dando como inicio las primeras nociones de desarrollo. Hoy por hoy se ha vuelto uno de
los temas mas importantes para las ciencias sociales y en las politicas econémicas, sin
embargo, estas suelen verse limitadas por los efectos negativos de cada territorio
(Valcércel, 2006).

Segun diversos autores el Estado debe ser el generador de desarrollo, creando
espacios consolidados para el crecimiento de este, donde se dinamice el capital sinérgico
a través un proceso de articulacion de los actores locales; dandole importancia al capital
intangible para llegar a tener las bases de un desarrollo endégeno. De igual manera,
destacan el descuido que el gobierno ha tenido para la dinamica estructural de los
procesos de crecimiento y desarrollo territorial la cual debe ser sistémica y compleja a
través de procesos holisticos (Balcazar, 2013; Leiva, 2005;Roura, 2007).

De todas formas, no es una afirmacion categorica que este desarrollo no se considera
netamente enddgeno, pues sugiere que debe haber una relacién entre ambos (exégeno y
endogeno) pues el desarrollo territorial se consigue a través de procesos de crecimiento

y acumulacion de capital, a través de instituciones propias donde se toman las decisiones
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de inversion (Balcazar, 2013).

En Cuba, por ejemplo, si bien es un pais con un alto nivel de alfabetismo las
oportunidades de desarrollo econémico son escazas, esto hace que las personas pueden
estar influenciadas a emprender basados en las necesidades econdmicas relativamente
precarias, tendencias sociales que reconocen al trabajador por cuenta propia como mejor
remunerado, las caracteristicas culturales nacionales y regionales,los incentivos politico-
legales, las coyunturas historicas y otras caracteristicas macroeconomicas.

En un pais donde rige un sistema politico socialista, emprender requiere en gran
medida de una visidbn sobre los riesgos politicos, sociales y financieros que podria
enfrentar. Esto se relaciona con las caracteristicas definidas por Leite (2000) como coraje,
firmeza, decision, capacidad de organizacion y direccion. El salario en las empresas
estatales es uno de los motivos fundamentales para no emplearse en ellas y decidir
emprender, como promedio mensual, en una conversion de pesos cubanos a USD, un
trabajador estatal cubano recibi6é en 2016 una media de 740 pesos que equivalen a 23.68

USD (Tabla 6).

Tabla 6.
Salario medio mensual en las entidades estatales y mixtas por clase de actividad
econdémica
Pesos

CONCEPTO 2014 2015 2016

Total 584 687 740
Agricultura, ganaderia, silvicultura 679 834 1 006
Pesca 739 765 804
Explotacién de minas y canteras 819 958 1218
Industria azucarera 963 1147 1246
Industrias manufactureras (excepto industria azucarera) 589 804 883
Suministro de electricidad, gas y agua 561 776 799
Construccion 674 795 985
Comercio, reparacién de efectos personales 566 657 717
Hoteles y restaurantes 377 435 556
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 575 668 826
Intermediacioén financiera 612 830 1032
Servicios empresariales, actividades inmobiliarias y de alquiler 517 620 707
Administracién publica, defensa, seguridad social 485 525 510
Ciencia e innovacién tecnolégica 811 1015 954
Educacién 527 537 533
Salud publica y asistencia social 712 850 816
Cultura y deporte 486 487 511
Otras actividades de servicios comunales, de asociaciones y personales 500 504 503

Fuente: ONE, 2017
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2.4  Fundamentos teoricos del benchmarking
La expresion benchmarking nace después que los japoneses en los afios 50 acufiaran
el término de las buenas practicas en el area de administracion, adaptando estas de
Estados Unidos y Europa. A principio de los afios 80 hasta los afios 90 el benchmarking
entra en el ambito empresarial y se consolida su aplicacion como una habilidad para lograr
un mejor rendimiento (Silveira-Pérez, Castellanos-Pallerols, y Villacis-Mejia, 2016). Esta
tendencia conduce a una variedad de conceptos (Tabla 7).

Tabla 7.
Conceptos de benchmarking

Autores Definiciones

“Proceso continuo de medir productos, servicios y practicas contra los
Camp (1994) competidores mas duros de la compaifia o aquellas compaifiias reconocidas
como lideres de /a industria.”

“Proceso sistemadtico y continuo para evaluar los productos,servicios y
procesos de trabajo de las organizaciones que son reconocidas como
representantes de las mejores practicas, con el propésito de realizar mejoras
organizacionales.”

Spendolini (1994)

“Proceso de gestion continuo, que exige una constante puesta al dia de

Valls Roig (1995) los aspectos primordiales de la empresa.”

“Es proponer metas utilizando normas externas y objetivas y aprendiendo
Boxwell (1995) de los otros- aprendiendo cuénto y, quizds lo més importante, aprendiendo
como.”

“Es un interminable descubrimiento y aprendizaje de experiencias de
identificar y evaluar los mejores procesos y rendimientos, en orden de
integrar estos a los procesos actualesde la organizacion, para incrementar la
eficiencia, eficacia y adaptabilidad.”

Harrington (1996)

West y College “Método eficaz para identificar informacién de las mejores practicas y
(1998) mejorar procesos en una organizacion.”

“Proceso de comparar continuamente el desempefio de una organizacion
Yorke (1999) (o parte de una organizacién) con el desempefio de otras, con la intencion de
utilizar los resultados de la comparacion para los propositos de mejora.”

Tijerina (1999) “Proceso estructurado, en el desarrollo de un modelo paso apaso.”

“Proceso de mejorar el desempefio mediante la identificacion,
Kelessidis (2000) | comprensién y adaptacidon continua de las practicas y procesos destacados
dentro y fuera de una organizacion.”

Freytag y Hollensen “Es una forma de medir las operaciones contra operaciones similares para
(2001) mejorar los procesos de negocio.”

“Metodologia que permite identificar practicas externas o internas a la
organizacion que hacen que los procesos sean mejores.”
“Es una herramienta de mejoramiento continuo del desempefio,mediante

Guevara y el aprendizaje de mejores practicas y el entendimiento de los procesos que
Manjarrés(2004) .
las conllevan.
“Es una actividad permanente de comparacion, analisis y mejoramiento
de procedimientos y técnicas.”
Robbins Coulter “Busqueda de las mejores practicas entre los competidores o no
(2005) competidores que los lleva a un desempefio superior.”
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Abreu et al. (2006)

“Desafio que lleva a los individuos y sectores, de manera productiva y
planificada, a concentrarse en aquello que genereun desempefio superior.”

Vermeulen (2006)

“Proceso de identificar, comprender y adaptar las practicas en circulacion
desde dentro de la organizacion o de otras empresas, para ayudar a mejorar
el rendimiento.”

Kay (2007)

“Proceso de comparaciéon entre las caracteristicas de rendimiento de
organizaciones independientes, a menudo competidoras, destinadas a permitir
a cada participante mejorar su propio rendimiento en el mercado.”

Meade (2007)

“Proceso formal y estructurado de la bisqueda de aquellas practicas que
conducen a un rendimiento excelente, la observacién y el intercambio de
informacion sobre esas practicas, la adaptacion de estas practicas para
satisfacer las necesidades de la propia organizacion, y su aplicacién.”

Costa (2008)

“Técnica de comparacion, aprendizaje y mejora.”

Anand y Kodali
(2008)

“Analisis de estrategias, funciones, procesos, productos 0 servicios,
resultados, entre otras., comparadas dentro o entre organizaciones de la mejor
clase, obteniendo informacién a través de un método adecuado de recogida
de datos, con la intencién de evaluar las normas actuales de una organizacion
y, asi llevar a cabo auto mejoras.”

ESMU (2008)

“Proceso organizativo interno cuyo objetivo es mejorar el rendimiento de
la organizacién mediante el aprendizaje de las posibles mejoras de sus
procesos primarios y/o de apoyo, examinando estos procesos en otras
organizaciones de mejor rendimiento.”

Stapenhurst (2009)

“Método de medir y mejorar nuestra organizacion comparandonos con los
mejores.”

Abuzaid (2010)

“Proceso de identificacion y aprendizaje de las mejores practicas en otras
organizaciones.”

Manene (2011)

“Técnica empresarial en la que se hace un estudio comparativo de las
normas, metodologias, tecnologias, practicas, procesos y otros agentes
importantes en sectores de empresas competidoras con la finalidad de lograr
objetivos especificos en pro del mejoramiento de la organizacién propia.”

Ettorchi, Levif, y
Philippe (2012)

“Proceso de blUsqueda e implementacién de las mejores practicas al
mejor costo.”

QAEC (2013)

“Proceso en virtud del cual se identifican las mejores practicas en un
determinado proceso o actividad, se analizan y se incorporan a la operativa
interna de la empresa.”

Passos y Haddad
(2013)

“Herramienta de mejora continua que permite una aplicacién mas formal
y disciplinada de busqueda de la excelencia a través de la mejora operativa.”

Jauregui (2014)

“Enfoque para establecer metas y medidas de productividad con base en
las mejores précticas de la industria.”

Gurutze y Ochoa
(2014)

“Herramienta de mejora de procesos, en base al aprendizaje continuo de
las mejores practicas de empresas excelentes.”

Blanchard (2014)

“Proceso continuo de comparar los propios procesos de negocio y
métricas de rendimiento con las mejores practicas dela industria y/o las
mejores practicas de otras industrias.”

Santos (2015)

“Proceso de aprendizaje organizacional a partir de la observacion, analisis
y operacién de las practicas que funcionan en ofras organizaciones.”

Silveira-Pérez, et al.
(2016)

“Proceso continuo y sistematico para mejorar el desempefio
organizacional de los productos, servicios, procesos y procedimientos a traves
del aprendizaje y la adaptacion de las buenas practicas.”

Gisbert y Raissouni
(2014)

“Herramienta que usa recursos o atributos intrinsecos a la naturaleza.”
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“Herramienta utilizada para evaluar y mejorar los resultados de las
organizaciones a través de la comparacion de las propias practicas con las de

Marciniak (2017) . . . . o
aquellos colectivos considerados lideres, y superarlas gracias al aprendizaje
aprovechando sus practicas exitosas.”

“Proceso que estimula cambios y mejoras en las organizaciones en base

Ulrich (2018) a informacion recopilada, midiendo asi el desempefio, tanto propio como el de

otros.”
“Herramienta de gestion estratégica, que permite a la organizacion
Business Jargons | establecer metas y medir la productividad, sobre labase de las mejores
(2018) practicas de la industria. Es una practica en la que el nivel de calidad se utiliza
como punto de referencia para evaluar las cosas haciendo una comparaciéon.”
“Proceso en el que se mide el éxito de su empresa frente a otras empresas
Corrigan (2019) | similares para descubrir si hay una brecha en el rendimiento que se puede
cerrar mediante la mejora de su rendimiento.”

Como puede apreciarse en cada una de las definiciones de los autores antes
mencionados, donde se resaltan los elementos concretos de las mismas en funcion de
destacar las coincidencias entre ellas, el benchmarking a pesar de ser una herramienta de
uso bastante extendida no cuenta hasta el momento con una definicion universal ni con la
anuencia en cuanto a su alcance y contenido, lo que origina que la metodologia y la
ordenacion con que se cuenta no estén aseguradas. Autores reconocidos en esta temética
referencian lo dificil de poder crear una definicion de benchmarking y de sus formas
variadas, lo que constituye un desafio visto desde lo tedrico y lo practico, que se justifica
por su naturaleza de ser un fendmeno y concepto creciente por si mismo.

Independientemente del contratiempo antes mencionado desde lo tedrico y lo practico
de esta herramienta, en el presente trabajo al hablar de ella se hace referencia al
benchmarking extendido como suele ser llamado por los especialistas, considerado como
un proceso sistematico y continuo, el cual incluye contribucidbn entre empresas,
aprendizaje de procesos y ejecucibn de un plan de mejoras, lo que emana en
perfeccionamiento profesional, rendimiento e innovacion. Es entendido como una
herramienta de gestion estratégica la que traera utilidad para la empresa asumiendo
como plataforma el aprendizaje y que como resultado del proceso derivado
de la practica traerd aparejado un grupo de beneficios intangibles, entre los

gue se destacan: 1-Desarrollo en la capacidad de aprendizaje, 2-Disposicion
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a la innovacion, 3-Cambio de cultura, la cual estimula la creatividad, la
participacion y la responsabilidad de todos los integrantes de la empresa,
fomentando la participacion de los miembros de la organizacion y creando nuevos canales
de comunicacion. EI benchmarking es una herramienta marcada por excelentes
resultados, como se puede apreciar en las investigaciones vy literatura relacionadas al
tema, que esta cefida por la capacidad de aprendizaje organizativo para la gestion del
conocimiento y la disposicién de la empresa al cambio, sujeto a la cultura que posea la
empresa.

Los modelos benchmarking tienen un caracter genérico por lo que pueden ser
adaptados a cualquier sistema. Camp (1989), creador de la terminologia en la
administracion, centra su definicion en la busqueda de las mejores practicas de las
empresas que permitan llegar a un desempeio excelente (Figura 1). Spendolini (1994) lo
ve Ccomo un proceso sistematico y continuo, evaluando las técnicas de trabajo de las

organizaciones gue son sobresalientes, con el fin de realizar mejoras (Figura 2).

Figura 1.
Fases de benchmarking de Robert C. Camp
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Fuente: Basado en Kube, y otros (2016).
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Figura 2.
Etapas del benchmarking, propuestas por Spendolini.

1 2
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I de
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benchmarking informacion
v
5
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Fuente: Basado en (Kube, y otros, 2016)

Correspondientes en las organizaciones, Boxwell (1995) enfatiza que lo primordial es
analizar y determinar en qué actividades se hara benchmarking para luego competir con
ventaja. Valls Roig (1995) aclara que el benchmarking no es copiar sino adaptar los
modelos empresariales de aquellas que destacan para alcanzar la excelencia, (Macdonald
y Tanner, 1998; Hitpass, 2017). Generalmente, el benchmarking es presentado en el
entorno empresarial como un enfoque de calidad que contribuye al desarrollo de procesos
de cambio. Estudios recientes demuestran su efecto dentro de la cadena de valor y la
satisfaccion del cliente (Silveira et al, 2016). Las primeras referencias de su aplicacion se
remontan a principios de los afios 50 cuando los japoneses desarrollan un proceso que se
concentré en conocer, adaptar, perfeccionar y desarrollar productos con desempefios

superiores.
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Luego en 1979 directivos de Xerox Manufacturing Operations inician un proceso similar
al japonés, que llamaron "Calidad de producto y comparacion de caracteristicas". Pero es
1981 cuando Camp (2002) introduce el término de Benchmarking Competitivo a la logistica
de operaciones de Xerox, incrementando con su aplicacion, la productividad de la
compairiia en mas de un 10%.

Segun Boxwell (1995) muchas de las visiones y esquemas creados por la planificacion
estratégica demandaron un proceso como este, para que los directivos mejorasen sus
areas de responsabilidad y competitividad, aprendiendo cémo hacer mejoras a nivel
tactico. Estados Unidos continla siendo el abanderado en la aplicacion y estudio del
benchmarking desde sus inicios hasta la actualidad en (grafico 7).
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Sin embargo, estableciendo los indicadores de busqueda: Benchmarking, Management
y Economics, en un analisis bibliométrico sobre su presencia en las bases de datos
cientificas se observa que en los ultimos afios existe una tendencia decreciente sobre su
publicacion en Scopus, siendo el Benchmarking Journal el de mayor numero de

referencias (grafico 8).
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Grafico 8.
Publicaciones de benchmarking por fuente bibliografica
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En estas referencias bibliogréficas se obtuvo que los 15 autores de mayor ranking con
publicaciones al respecto son los que se muestran en el gréfico 9. Cada uno de ellos
establece desde sus investigaciones la incidencia que el benchmarking tiene enla
administracion de los negocios desde su concepcion ética, econémica, metodoldgica y
social para el mejoramiento continuo de la gestién y operacion de las empresas, como
fuente de obtencion de ventajas competitivas en la busqueda de la excelencia empresarial.
Siguiendo los preceptos de Camp (1993), precursor del benchmarking, no solo como
analisis comparativo sino como un proceso que permite identificar las buenas practicas en
funcién de factores claves de éxito en un nivel de desempefio superior.

En tal sentido resulta necesario puntualizar el contenido teorico del benchmarking,
partiendo de que no busca apenas una practica mejorada, antes asume la excelencia como

paradigma y requisito para asegurar ventajas competitivas (Silveira, 2016).
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Grafico 9.
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Segun los estudios de Zairi (1999, 2000a, 2000b, 2000c, 2000d, 2000e, 2000f, 2001a,
2001b, 2005a, 2005b, 2006a, 2006b, 2007, 2008a, 2008b, 2010) el benchmarking
adquiere diferentes conceptos basicos asociados a diversos campos de aplicacion, lo cual
evidencia su caracter genérico en el modo de actuacién y utilidad. Los conceptos mas

recurrentes son mejores practicas, herramienta de gestiéon de la calidad y factores claves

(tabla 8).
Tabla 8.
Analisis teorico del benchmarking segun el autor Zairi, M.
REFERENCIAS CONCEPTOS BASICOS APLICACION
Hafeez, Keoy, Zairi,Hanneman, R.Kol Cadena de suministros, Tecnoloaia
(2010) PYMES 9
Razmi, Ghaderi, Zairiy Keyno (2008b)] Exito Produccion de energia
Marwa y Zairi (2008a) Aprendizaje, Modelo Sector Hotelero
Gestion de la Calidad
Al-Marri, Ahmed y Zairi(2007) Total, Factores criticos de Sector Bancario
éxito
Assiri, Zairi y Eid (2006b) Cuadro de mando integral Estudios de casos
Ahmed, Zairi y Alwabel(2006a) Benchmarking Global Comercio electrénico
Al-Mashari, Zairi y Ginn(2005b) Herramer_:_tgltgle Calidad Compafiia de automoviles
Ginn y Zairi (2005a) Herramle?rt(e)atgle Calidad Compafiia de automoviles
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Al-Athari y Zairi (2001b)

Mejora continua,
Intercambio de
conocimientos

Empresas de sector publico
yprivado

Jarrar y Zairi (2001a)

Brechas competitivas,Flujo
de informacion,
Herramienta

Agencias sin fines de lucro y
gubernamentales, servicios de
gestion ambiental y fabricantes

de autopartes

Razmi, Zairi y Jarrar(2000f)

Mejores practicas, Mejor
desempeiio

Técnicas graficas

Jarrar y Zairi (2000e)

Factores criticos de éxito,
Mejores practicas

Agencias sin fines de lucro y
gubernamentales, servicios de
gestién ambiental y fabricantes

de autopartes

Zairi y Whymark (Parte 1,2000d)

Mejores préacticas internas

Estudios de casos

Zairi y Whymark (Partell, 2000c)

Mejores practicas

Estudios de casos

Al-Mashari y Zairi (2000b)

Integracién con otros
procesos

Reingenieria de procesos de
negocios

Zairi (2000a)

Factores claves

Sector de Bienes de
consumo de rapido movimiento

Lobo y Zairi (1999)

Mejores practicas

Transporte aéreo

Fuente: http://www-scopus-com

En otro texto, resaltan la importancia del aprendizaje significativo de las mejores
practicas con un enfoque centrado en el propésito de lo que se desea captar para guiar la
recopilacion, documentacion y priorizacion de las evidencias de las mejores practicas
(Marwa y Zairi, 2008). Ademas, plantean como su proceso genérico se establece en cuatro
pasos principales: planificar, recopilar, analizar y adaptar. Pero que lo mas importante es
saber de quién aprender. Segun Jarrar y Zairi (2001) es una herramienta Gtil que puede
ayudar a las empresas a desarrollar capacidades sélidas, asegurar un flujo interno de
ideas y establecer verdaderas brechas competitivas.

Por su parte Valls Roig (1995), lo define como una forma de sistematizar actividades ya
existentes de manera natural y racional tales como: comparar, evaluar, prevalecer. En
esencia todos los autores coinciden que es un proceso sistematico y estructurado. Razmi,
Zairi y Jarrar (2000), por ejemplo, establecen que es la busqueda de las mejores practicas
gue conduciran a un rendimiento superior en algunas actividades comerciales. Que este
a su vez proporciona a las organizaciones diversos beneficios en la mejora de procesos,
la cultura y en términos financieros.

El benchmarking, permite a las empresas conocerse a si mismas y a buscar las mejores

practicas que realizan los demas, mantiene a la organizacion en un proceso de continua
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investigacion y medicion de procesos, tanto internos como de otras instituciones. Para que
la informacion del benchmarking sea significativa, debe ser considerada en un contexto
gue implica actividad organizacional durante largo tiempo. Un vistazo rapido a otra
organizacion no refleja con exactitud la naturaleza dinamica de sus estrategias
comerciales o de sus resultados. Constituye un instrumento de suma utilidad en la toma
de decisiones y en la planificacion estratégica de las organizaciones.

Los autores mencionados anteriormente tienen en comun que el benchmarking es un
proceso de investigacion, recopilacion y analisis de las mejores practicas industriales
gue puedan llevar a un mejor desempefio en su practica. Estos autores plantean que los
modelos de benchmarking constituyen tres categorias, interno, genérico, y competitivo.
Sin embargo, también existen otras como funcional, global y/o estratégica (Macdonald y
Tanner, 1998; Hitpass, 2017).

Por tanto, el benchmarking constituye un proceso al cual se debe ceiiir para que este
tenga éxito (Kube et al., 2016) que es dividido en diferentes categorias basicas (Tabla 9).
Silveira et al. (2016) en base a sus caracteristicas las divide tedricamente en
benchmarking interno y benchmarking externo; la primera agrupa las categorias que se
enfocan en el estudio interno de la organizacién, y la segunda las que se desenvuelve en
diferentes niveles del sector nacional e internacional.

Tabla 9.
Categorias de benchmarking

BENCHMARKING

INTERNO COMPETITIVO GENERICO FUNCIONAL

- Analiza la empresa con

- Estudia las .
. . cualquier otra empresa
- Examina las organizaciones que . 3 .
. . - Reconoce las practicas lider, sin importar el
operacionesinternas. ofrecen el mismo )
. o o mas sobresalientesdel producto, servicio 0
- Actividadessimilares. servicio. )
mismo sector. sector.
- Lugares distintos. - Competidores _
, - No hay competencia
directos.

directa

Fuente: Basado en Silveira et al. (2016)
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En sentido general, el benchmarking interno es una de las principales categorias. Se
centra primordialmente en identificar las mejores préacticas o procesos desarrollados al
interior de una organizacion entre practicas semejantes y es desarrollada por las areas,
divisiones o unidades que la conforman (Abreu et al., 2006;Manene, 2011). Spendolini
(1994) menciona que dentro de las organizaciones existen procesos que se realizan o
llevan a cabo de una manera diferente, y que esas diferencias radican o estan
relacionadas con los aspectos geogréficos, organizacionales, administrativos y de
recursos, entre otros.

Dentro de esos procesos existentes algunos resultan ser mas eficientes y eficaces que
otros (Spendolini,1994). Es por ello que se hace necesario la aplicacion de un
benchmarking interno como etapa inicial para la evaluacion comparativa de la
organizacion, de manera que se logren detectar sus mejores practicas. Ulrich (2008)
explica que esta categoria se basa en los andlisis y resultados realizados dentro de una
misma organizacion, empresa o territorio. Por lo que constituye el primer paso que debe
realizar una empresa grande antes de visitar otra.

En resumen, el benchmarking interno hace referencia a las operaciones de
comparacién que se realizan en la misma empresa, negocios, delegaciones, filiales, con
el propésito de establecer procesos mas eficientes y eficaces. Llegando a determinar
patrones de comparacion entre departamento y secciones.

El benchmarking competitivo es una de las categorias mas conocidas entre las
organizaciones; centra sus esfuerzos en identificar las mejores practicas desarrolladas por
los competidores directos de la organizacion, Spendolini (1994) da a conocer que el
principal objetivo de esta categoria, es obtener informacion concreta de la manera como
la competencia lleva a cabo sus procesos, productos y servicios, para posteriormente ser
comparados con los de la organizacion; esta categoria es de gran utilidad cuando se
guiere posicionar algun producto, proceso o servicio en el mercado por encima de la
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competencia.

El benchmarking competitivo para Abreu et al. (2006) es la comparacion que se realiza
con los competidores directos mas fuertes, para buscar la excelencia de la organizacion.
Para Ulrich (2008), Manene (2011) y Silveira et al. (2016) esta categoria hace parte del
benchmarking externo. Es la mas sencilla de entender, puesto que esta dirigida a los
productos, servicio y procesos de la competencia directa. Constituye una comparacion de
los estandares de la empresa con los de otras que son competidoras, mas que todo
establece que se centra en el desarrollo de pruebas de comparacion e investigacién con
el fin de identificar las ventajas y desventajas de los competidores directos.

El benchmarking funcional, a diferencia del competitivo, busca identificar las mejores
practicas desarrolladas por los competidores y no competidores directos de la
organizacion. Spendolini (1994) explica que su objetivo es la obtencién de informacion
sobre la forma como trabajan todas las organizaciones independientemente si son 0 no
competidores directos. Para Abreu et al. (2006) el benchmarking funcional pretende
comparar actividades funcionales de distintas organizaciones, en la cual se pueden
identificar practicas innovadoras. El objetivo principal de esta categoria es dar a conocer
las mejores préacticas de las compafias lideres en un area especifica estableciendo una
comparacién de los estandares de la empresa con los de otras de la misma industria, pero
gue son lideres en area de interés a comparar (Ulrich, 2008; Manene, 2011).

En cambio, el benchmarking genérico puede ser similar al funcional (Spendolini, 1994).
Sin embargo, se centra mas en los procesos excelentes de trabajo de una organizacion
en particular, que en sus practicas. Por su parte, Manene (2011) y Silveira et al. (2016)
mencionan que esta es otra de las subcategorias del benchmarking externo, la cual busca
comparar procesos o funciones afines con cualquier empresa del mundo sin importar el

sector al que pertenezca.
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2.5. Gastronomiay migracion cubana

Lo primordial antes de iniciar un recorrido por los diferentes atributos de la gastronomia
para el desarrollo econémico, es definirla. Basado en el estudio de Quee-Ling, Khairil, y
Ainul-Zakiah (2017) esta es una forma de la comunicacion simbdlica dentro de una
comunidad, dado que a través de experiencias sensoriales se transmite cultura, historia,
religion e identidades. En tanto, ONey (2016) plantea que la definicion mas breve, es
como el arte y la ciencia de la buena comida, combinando en un tema exhaustivo al ser
humano y la estética, con una filosofia artistica y cultural. Actualmente, la gastronomia se
ha convertido no solo en un vinculo social, sino que, al satisfacer las necesidades de
alimentacion, ha llegado incluso a convertirse enuna actividad turistica importante
(Verduzco y Valenzuela, 2018; Chango-Canaveral,Quezada-Sarmiento, Artieda-Ponce,
Nalvarez y Lopez-Criollo, 2018; Bukharov yBerezka, 2018). Segun Kivela y Crotts (2006)
esta se convierte en un atributo importante en el desarrollo de los destinos turisticos
como un concepto legitimo.También, los resultados del andlisis de datos revelan que
la gastronomia tiene un papel muy importante en la manera en que los turistas
experimentan el destino e indican que algunos viajeros regresarian al mismo destino para
saborear su gastronomia unica. Es por eso por lo que Bukharov y Berezka (2018)
utilizan el término del valor de gastronomia regional.

Segun el Instituto nacional de estadistica y censo de Ecuador (INEC, 2015), desde 2010
existe un promedio de 12.087 establecimientos dedicados a alojamientos y gastronomia
en la provincia de Pichincha ofreciendo un total de 45.795 empleos. Los principales
servicios que conforman el censo economico del canton de Quito son las actividades de
restaurantes y servicios moéviles de comida, representando el lugar cinco en la cantidad de
empresas dedicadas a esa actividad econdmica a nivel de pais hasta el censo de 2016

(gréafico 10).
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Grafico 10.
Numero de empresas por actividad econdémica y participacion nacional, afio
2016.
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Leyenda: 1. Comercio al por mayor y al por menor; reparaciéon de vehiculos automotores y
motocicletas. 2. Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca. 3. Transporte y almacenamiento.
4.Industrias manufactureras. 5. Actividades de alojamiento y de servicio de comidas. 6. Actividades
profesionales, cientificas y técnicas. 7. Otras actividades de servicios. 8. Construccion. 9. Ensefianza.
10. Actividades inmobiliarias. 11. Actividades de servicios administrativos y de apoyo. 12. Actividades
de atencion de la salud humana y de asistencia social. 13. Informacién y comunicacion. 14. Artes,
entretenimiento y recreacion. 15. Explotacién de minas y canteras. 16. Actividades financieras y de
seguros. 17. Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria. 18.
Distribucién de agua; alcantarillado, gestién de desechos y actividades de saneamiento. 19. Suministro
de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado.

Fuente: http://www-scopus-com

Cuba cuenta hasta la fecha con 2.007.947 migrantes de los cuales 3.120 son nacidos
en el extranjero. Particularmente el proceso de migracion cubana hacia el Ecuador ha sido
creciente desde el afio 2000 con una mayor concentracion a partir de 2008 por politicas de
apertura migratoria otorgadas por el gobierno (Sabag, 2014), a partir de la Constitucion de
Montecristi en el 2008. Esta situacion fue contradicha en 2015 por Acuerdos Ministeriales
gue impusieron a esta poblacion el visado a partir de diciembre de ese afio (Velasquez-
Veintimilla, 2017). En la actualidad, la cifra de inmigrantes cubanos en Ecuador ocupa el
puesto 11 con 3.083 personas (Ramirez, 2019).

Agreda (2015) hace la observacion de como muchos de estos inmigrantes al no poder
acceder a un empleo acorde a su nivel de escolaridad tuvieron que desempefiarse en
actividades de otra indole que descalificaron su condicion, limitando su contribucién al

desarrollo econémico y social de Ecuador.
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Esto se manifiesta a partir de la politica del 11 de mayo del 2015, que prohibe la
apostilla de titulos en la Embajada de Ecuador en Cuba. Uno de los impactos negativos
recurrentes en esta creciente poblacion migratoria son las situaciones de xenofobia
(Correa-Alvarez, Ahmed, 2016); sin embargo, existen ejemplos de negocios gastronémicos
de migrantes cubanos con ofertas de la comida caribefia exitosos.

Es distintivo que por ejemplo en el distrito capital de Quito, uno de los restaurantes de
migrantes cubanos, llamado Varadero, la emprendedora es una mujer. Es por eso que, al
referirnos a migracién cubana en Ecuador, el termino de género debe ser tratado. La
literatura anglosajona en el ambito de la antropologia femenina los asocia con un proceso
de construccion social relacionado con las diferencias sexuales a través del tiempo
teniendo en cuenta las diversas culturas.

El sistema sexo/género atribuido explica la relacién entre ambos, aclarando que sexo
es simplemente una estado biolégico y natural, mientras que género viene condicionado
a la “concepcion marxista del poder, entendido como el medio de dominacién absoluto de
unos sobre otros” (Estrada, 1997). Significa que el género es concerniente con las normas
y costumbres histéricas relacionadas con los procesos politicos, culturales, sociales y
econdmicos entre ambos sexos, sin embargo, esta afectacion ha sido contra las mujeres
y suelen aumentar a causa de las discriminaciones (por color, etnia, religién, condicién
socioecondmica, entre otras).

La teoria de la transicion demografica permite explicar los cambios experimentados en
las sociedades industrializadas en el tiempo con respecto a las tasas de natalidad y de
mortalidad. Esta consiste en pasar del antiguo régimen (tasas de mortalidad y de natalidad
muy elevadas) a traves de una evolucion al nuevo régimen (reducidas en lastasas
mortalidad y de natalidad) (Pizarro, 2010; Jaspers-Faijer, 2008). Las mujeres juegan un
papel importante dentro de esta teoria, uno de los factores es que a medida que aumenta
su participacion en el mercado laboral estas podrian llegar a contrarrestar las presiones

del envejecimiento poblacional sobre la fuerza laborar, ayudando a incrementar el
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potencial de crecimiento econémico. Cabe aclarar que una mayor participacion femenina
en el mercado laboral no implica obligatoriamente una mayor igualdad de género. Estos
procesos de género también son importantes desde el punto de vista migratorio,
principalmente gran parte de la masa de migrantes cubanos son mujeres que deciden
tener sus hijos en el exterior.

En Estados Unidos por su parte, la migracion cubana tiene un proceso histérico de
mayor envergadura que data de los afios 60, lo que hace que las raices culturales
cubanas, en el estado Florida (estado con mayor poblacién de cubanos), tenga un arraigo
significativo. Segun cifras de ONE (2017) el 81% de la migracién cubana radica en
Estados Unidos, esto ha sido resultados de leyes que en su momento favorecieron la
entrada de cubanos al pais con beneficios econdmicos y legales que permitian su
estancia. Cuba ocupa el puesto siete, entre los paises con mayor migracioén hacia este
pais, alcanzando una cifra a 1.251.037 personas.

Figura 3.
Migracion cubana a Estados Unidos via maritima
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Fuente: Aja, Rodriguez, Orosa, y Albizu-Campos (2017)

La migracion cubana en los paises mencionados no es ajena a fenomenos como la

desigualdad, el cual acoge a todas las sociedades desde tiempos inmemoriales, por ello,
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es necesario entenderla, mirar qué la genera y su impacto dentro del crecimiento
econdmico. Se considera que la desigualdad tiene su origen en la incursién del hombre
dentro del estado social, en otras palabras, esta surge cuando él interactia dentro de la
sociedad y se confronta con los demas. Esta puede existir en dos tipos: desigualdad
natural o fisica (edad, salud, espiritu, entre otros) y otra ético-politica (poder y/o riqueza).
Estas desigualdades asociadas a las condiciones econdmicas no solo que se incrementan,
sino que pueden generan nuevos tipos de desigualdades como la de género (Vargas,
2017).

El Banco Mundial describe la desigualdad como problemas en la distribucién de
cualquier indicador generador de bienestar (riqueza, ingreso, consumo, entre otros). En
este orden de ideas sefiala que la pobreza, la desigualdad y el bienestar son diferentes,
pero aun asi guardan una estrecha relacion. Esta entidad se muestra preocupada por los
efectos que puede generar, dado que altos grados de desigualdad suelen traducirse en
altos grados de pobreza y mas cuando el nivel de crecimiento es medido en funcion de
ingresos medios o bajos (Ledn, 2003).

Para que un inmigrante logre establecerse como emprendedor debera lograr una
relaciéon entre el crecimiento y la desigualdad, que en su caso podria estar determinada
desde lo econdémico hasta la propia condicién migratoria legal. Sin embargo, gracias al
aumento del crecimiento econdémico las desigualdades se irdn estabilizando hasta ser
cada vez menores, llegando a un estado de mayor desarrollo econdmico en
correspondencia con el desarrollo econdmico del pais. Una de las ventajas de la migracion
cubana en los paises que conforman la muestra son las facilidades migratorias que se les
ofrecen y el capital fisico, el cual segun Rivas (2011) y Gallo (2003) es fundamental para

el crecimiento.
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3. CAPITULO Il: METODOLOGIA INVESTIGATIVA

El objetivo de este capitulo es exponer los componentes metodoldgicos que sustentan
la investigacion.

Se considera una investigacion descriptiva correlacional que no implica causalidad. El
estudio comprende las buenas practicas que hacen de la empresa que brinda servicios de
la gastronomia cubana, una entidad de éxito en cuanto a su desempefio, a partir del
estudio de ella en diferentes contextos internacionales. Para poder adaptar dichas
cualidades a otros emprendimientos de este tipo, existentes y de nueva creacion. Segun
el nimero de variables se considera un disefio de investigacion multivariado, donde se
analizaran las variables: perfil del emprendedor de negocios gastrondmicos en Cuba y de
inmigrantes cubanos radicados en Ecuador y Estados Unidos, buenas préacticas, y
desempefio empresarial de negocios gastronémicos en Cuba y de inmigrantes cubanos
radicados en Ecuador y Estados Unidos.

Atendiendo al numero de unidades de analisis se considera un estudio de muestras
pequefias o intensivas. Se seleccionaran aguellas empresas que mas se destaquen en
los contextos antes mencionados, por lo tanto, reconocidas como lideres. De estas se
pretenden identificar las buenas practicas que les han conducido al éxito empresarial, por
ende, a un mejor desempefio. Segun el nimero de mediciones u observaciones, se trata
de un disefio transversal, ya que el levantamiento de informacién empirica se realizara
una sola vez en cada una de las empresas seleccionadas. Se podria concluir que el disefio
de investigacion es de tipo descriptivo-multivariado, de muestras intensivas, transversal; lo
gue se entiende como la descripcion de mas de dos variables medidas en pequeias
unidades de analisis en un solo momento.

La poblacion estd compuesta por los restaurantes considerados o reconocidos como
lideres en ciudades de los tres paises: Quito (Ecuador), Miami y Houston (Estados
Unidos), Santiago de Cuba y La Habana (Cuba). Considerando una muestra por

conveniencia, que se basa en los requisitos de un minimo de 5 afios de creacion,
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significativos resultados en el mercado local o nacional, la temética cubana en su cocina
y el acceso a la informacién por parte del investigador a los restaurantes. Estas ciudades
de la muestra son consideradas las que mayor migracién cubana poseen en la actualidad,

por eso son tomados como objeto de andlisis.

3.1 Propuesta de modelo de benchmarking: variables de investigacion.
La metodologia pretende cumplir los objetivos propuestos partiendo de las siguientes
etapas generales:
Etapa 1. Preparacion tedrico- metodologica
e Descripcion y evaluacion con un enfoque multidisciplinario de los modelos
de benchmarking. Aplicando los métodos de induccion-deduccion e
historico- l6gicos para la exposicion critica del tratamiento de las teméticas
a ser estudiadas.
e Contextualizacion de las experiencias gastrondmicas, sus tendencias en
Cuba, Estados Unidos y Ecuador.

e Proyeccion y potencialidades para el crecimiento del sector gastronémico.

Etapa 2. Seleccion de las empresas gastronémicas cubanas que conforman la muestra
en Cuba, Ecuador y Estados Unidos.

La primera etapa empirica de la metodologia estd dada por un diagndstico de la
actividad de emprendedores gastrondomicos en Cuba, Ecuador y Estados Unidos. Para
desarrollar esto se determina la:

e Construccion del marco muestral, identificando  las  necesidades de
informacion, los periodos de tiempo de los estudios a realizar, el alcance de
las investigaciones, los métodos para determinar el tamafio y seleccion de
las muestras mediante los métodos de muestreo probabilistico.

e Investigaciones cualitativas y cuantitativas para el tratamiento de las
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tematicas: entrevistas, observacion directa, encuesta, evaluacion de
indicadores y trabajo de campo.

e Aplicacion de los modelos estadisticos analisis de los resultados, a través
de paquetes estadisticos profesionales: SPSS 22.0 y Lisrel 09.

e Comprobacion de las hipotesis que conforman el modelo de benchmarking
en la evolucién del desempefio de las empresas que componen la muestra.
Este modelo permite identificar las buenas practicas y sus potencialidades
de ser generalizadas.

e Analisis comparativo entre la gestion de emprendimientos en las empresas
gastrondmicas cubanas y las de mayor experiencia.

e Determinar las caracteristicas de la oferta gastronémica, sus procesos y
calidad.

e Aplicacion del método analisis y sintesis en el desarrollo de la propuesta.

Para este analisis se debe comprender que el emprendedor, es una persona con ideas
innovadoras, que desarrolla y comercializa en el mercado y que percibe una oportunidad
y crea un nuevo negocio (Schumpeter, 1939). Es una figura necesaria en el desarrollo
econdémico y social de una regioén. Ligado a la orientacion emprendedora, factor importante

en el desempefio empresarial (Walter, Auer y Ritter, 2006; Rauch y Lumpkin, 2009).

Etapa 3. Disefio y validacion del modelo de benchmarking.
e Andlisis de las variables identificadas en la confeccion del modelo integrado
en el servicio gastrondémico de los de negocios gastronémicos en Cuba
y de inmigrantes cubanos radicados en Ecuador y Estados Unidos.

(Figura 4) seleccionados en la muestra.
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Figura 4.
Disefio genérico del modelo de investigacion
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La primera variable del modelo se centra en la categoria emprendimiento,
especificamente el perfil del emprendedor de negocios gastrondmicos, que consiste en
difundir y permear la orientacién a la innovacion, proactividad y la asuncion del riesgo en
las operaciones de la empresa. La orientacion emprendedora, donde se inserta el perfil,
tiene el objetivo de crear nuevos productos, servicios y procesos o empresas (Lumpkin y
Dess, 1996; Covin y Slevin, 1989). Se trata de una busqueda activa de nuevas
oportunidades emprendedoras. Por lo que es considerado un factor clave para anticipar
las necesidades de un mercado cada vez mas dinamico y competitivo (Wang, 2008;

Lumpkin y Dess, 1996).
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En particular, la literatura ha colocado especial énfasis en la relacién de la orientacion
emprendedora con el desempefio. Esta ha mostrado que las empresas que presentan
niveles mas elevados de orientacibn emprendedora tienen los mejores resultados
comerciales, con mayores chances de supervivencia y crecimiento (Lumpkiny Dess, 1996;
Walter, Auer y Ritter, 2006; Wiklund y Shepherd, 2005; Rauchy Lumpkin, 2009). Esta
demostrado en los estudios la integracion existente entre la confianza y los modelos de
adopcién de las tecnologias (Belanche, Casald, y Flavian, 2012). De aqui que ser
innovadores sea uno de los constructos importantes en los estudios de emprendimiento.
Otros demuestran la aversion al riesgo como factor que explica la falta de emprendimiento
en ciertas regiones (Zhao et al., 2005), lo cual pone de manifiesto la relevancia del entorno
para definir un perfil emprendedor.

Siguiendo estos criterios, el perfil del emprendedor de los negocios gastronémicos en
Cuba y de inmigrantes cubanos radicados en Ecuador y Estados Unidos., esta
determinado por diferentes factores, por lo que se supone que:

Hla: La innovacion es un factor positivo en el perfil del emprendedor de negocios

gastronémicos en Cuba y de inmigrantes cubanos radicados en Ecuador y Estados

Unidos.

H1lb: Asumir riesgos es un factor positivo en el perfil del emprendedor de negocios

gastrondmicos en Cuba y de inmigrantes cubanos radicados en Ecuador y Estados

Unidos.

Hlc: Tomar decisiones es un factor positivo en el perfil del emprendedor de negocios

gastrondémicos en Cuba y de inmigrantes cubanos radicados en Ecuador y Estados

Unidos.

H1d: La creacion de empresas es un factor positivo en el perfil del emprendedor de

negocios gastronomicos en Cuba y de inmigrantes cubanos radicados en Ecuador y

Estados Unidos.

Hle: La autoconfianza es un factor positivo en el perfil del emprendedor de negocios
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gastrondmicos en Cuba y de inmigrantes cubanos radicados en Ecuador y Estados

Unidos.

e HI1f: El entorno condiciona el perfil del emprendedor de negocios
gastrondémicos en Cuba y de inmigrantes cubanos radicados en Ecuador y
Estados Unidos.

Los modelos de benchmarking anteriores analizan la captacion de las buenas préacticas
mostrando una accién de comparacion. La elaboracién de un hibrido de buenas practicas,
en base a la evaluacion de las practicas existentes y su desempefio, puede llegar a ofrecer
resultados relevantes en el proceso creador de valor para el cliente. Por ejemplo, la buena
practica en un restaurante es aquella “forma de hacer” dirigida a mejorar la gestion de
areas especificas de actividad considerando tanto el espacio de trabajo como la forma en
gue se prestan los servicios.

La expresion de hibrido conduce a la combinacién de las buenas practicas en funcion
de su adaptacion y aprendizaje. Por otra parte, el término de préacticas inspiradoras, indica
no solo que conducen a un buen desempefio, medido entre otros indicadores a través de
la creatividad, la gestion eficiente y la adaptabilidad en la toma de decisiones. Siguiendo el
criterio de Christopher (2007), que plantea como la medicion del desempefio esta siendo
encaminada a las mejores practicas, se generan las siguientes hipotesis vinculadas a la
variable 2. Desempefio, modelada por la variable buenas practicas:

e H2: Las buenas practicas modelan el desempefio empresarial de negocios
gastrondmicos en Cuba y de inmigrantes cubanos radicados en Ecuador y Estados
Unidos.

e H3: El Perfil del emprendedor de negocios gastronémicos en Cuba y de inmigrantes
cubanos radicados en Ecuador y Estados Unidos impacta en el desempefio
empresarial de sus negocios.

e H4a: ElI desempefio empresarial de negocios gastronomicos en Cuba y de
inmigrantes cubanos radicados en Ecuador y Estados Unidos contribuye a la creacion

del hibrido de buenas précticas.
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e H4b: Las buenas practicas contribuyen a la creacion del hibrido de buenas

practicas.

3.2 Caracterizacion de las muestras
El procedimiento de analisis parte de dividir la etapa 2 en dos pasos, seleccion del

marco muestral y validacion del instrumento (Tabla 10).

Tabla 10.
Procedimiento de la investigacién
Contenido Paso 1. Seleccion del marco muestral — Paso 2. Validacion del instrumento
Seleccién de la muestra Tabulacién de los resultados
Desarrollo
Construccidn del cuestionario Analisis de resultados
Tedrico: Andlisis de contenido Empiricos, Andlisis — Sintesis
Recopilacion y analisis de la bibliografia Triangulacién de informacion.
Métodos o _ o _ _ o
Historico Idgico: Establecimiento de las Estadistico: Estadistica descriptiva,
teorias objeto de estudio Andlisis Factorial y Regresion Lineal
Trabajo de Campo
Técnicas Criterios de los expertos

Encuesta

La seleccibn de la muestra exigid establecer por criterio no probabilistico por
conveniencia ciudades especificas en los paises escogidos en la investigacién quedando

de la siguiente forma:

Unidad de Muestreo I. Cuba: Provincia Santiago de Cuba (200 trabajadores por cuenta
propia) y Provincia La Habana (72 trabajadores por cuenta propia):

Aungue el trabajo es sobre inmigrantes, incluir a los trabajadores por cuenta propia
como unidades de muestro, permitira la triangulacion de la informacion con las otras dos
unidades. Ademas, buena parte de los emprendedores inmigrantes de negocios
gastrondémicos se dedicaban a dicha actividad en Cuba. La provincia de Santiago de Cuba
es considerada en densidad poblacional la segunda de mayor importancia en elpais
después de La Habana, de ahi que ambas son incluidas en el estudio.

Para el analisis inicial de estas muestras se realiza la propuesta de un estudio de
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planificacion estratégica y prospectiva a través de un cuestionario (anexo 1) para los
trabajadores por cuenta propia. El método de planificacion estratégica se propone
mediante la construccion de escenarios que ofrece la Matriz de Impactos Cruzados -
Multiplicacion Aplicada a una Clasificacion (MICMAC), Matriz de Alianzas, Conflictos
Téacticos, Objetivos y Recomendaciones (MATOR) y Probabilidad de Expertos
(SMIC.PROB. EXPERT).

Ademas, la muestra es caracterizada por personas con edades entre 25 y 50 afios
identificados como duefios de los paladares por cuenta propia de la actividad elaborador
y vendedor de alimentos y bebidas con servicios gastrondmicos, los municipios de
Santiago de Cuba y La Habana (Capital).

e Técnica econométrica: El software SPSS 11.5.

¢ Recopilacion de informacion a partir de encuestas.

Unidad de Muestreo Il. Estados Unidos: Miami (52) y Houston (5) para un total de 57
encuestados. Y la Unidad Muestreo Ill. Ecuador: Quito (6). Se escogieron los
restaurantes ubicados en las zonas céntricas de ambos paises dado su acceso, visibilidad,
reconocimiento dado que es importante destacar que es un estudio de benchmarking por
lo que también resalta como criterio de seleccién de la muestra que sean reconocidos como
lideres. Significa que no solo son restaurantes de inmigrantes cubanos, sino que los

clientes les reconocen por su calidad y excelencia en el servicio.

3.3 Instrumentos de medicion
3.3.1. Cuestionario #1. Estudio en Cuba del trabajador por cuenta propia.
Para analizar la situacion en Cuba se aplica un cuestionario que permita el estudio de
la incidencia de los siguientes items en los negocios por cuenta propia con sus
correspondientes escalas de medicion:

1. Blogueo econémico implementado contra Cuba (BE): Primeramente, es necesario
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conceptualizar qué es un blogueo econémico y cdmo este afecta a un pais. Marimon
y Martinez, (2013) resaltan como en cualquier analisis que se desee realizar sobre
Cuba, ya sea social, econdmico, politico e incluso en la salud o medioambiente, el
blogueo econémico es un tema que no debe faltar. Segan Martinez y Loban (1999),
este inicié el 4 de septiembre de 1961 con la aplicacion de la Ley de Asistencia al
Extranjero y consistio en negar asistencia de cualquier indole al gobierno de Cuba y
la autorizacion para que el presidente estadounidense y posteriormente el congreso
establecieran un embargo contra la Isla.

Por tanto, la restriccion econdmica que posee Cuba, impuesta desde inicios del
gobierno de Castro hasta la actualidad por el gobierno de Estados Unidos limita sus
suministros y operaciones mercantiles con otros paises, principalmente con aquellos que
poseen relaciones comerciales con Estados Unidos (De Cuba, 2017; Rivera, y Clapé,
2019; Ruiz, 2019). Este blogueo en ocasiones incide en la disponibilidad de recursos al
interior del pais y su impacto en los trabajadores gastronémicos por cuenta propia sera

medido con la escala de que muestra en la tabla 11.

Tabla 11.
Escala para medir blogueo econémico
1 2 3 4 5 6 7
Extremadamente Muy Desfavorable  Medio Favorable Muy Extremadamente

desfavorable desfavorable Favorable Favorable

2. Estabilidad politica del pais (EP): Esta es una de las variables mas significativas en el
analisis de entornos politicos (Alarcéon, 2018) dada su importancia en el
establecimiento de leyes, politicas y regulaciones, constituyendo para muchos
paises una oportunidad (Arenas, 2019). No obstante, desde 1959, Cuba posee un
mismo sistema politico, sin una oposicién declarada de manera oficial, lo que permite
una estabilidad politica, pese al reciente cambio de presidente después de mas de
cuatro décadas bajo la misma figura politica. Esta variable es medida mediante

escala que se expone en la tabla 12.
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Tabla 12.
Escala para medir estabilidad politica del pais

1 2 3 4 5 6 7
Extremadame Muy Muy Extremadamente
ntedesfavorable desfavorable ~ Desfavorable Medio Favorable  Fayorable Favorable

Facilidad de los tramites para obtener la licencia del negocio (FT): Bravo y Macedo
(2019) consideran estos tramites una inversion en gastos operativos previos del
negocio. En Cuba, esto tiene connotaciones diferentes pues a pesar de que los
trabajadores por cuenta propia pueden solicitar su licencia (patente) para trabajar
como independientes en el sector privado, existen restricciones que en ocasiones los
conducen a desistir y ofrecer el servicio o bien, de forma informal, es por esto por lo
gue conocer su opinién sobre la facilidad de dichos tramites permitiria una idea de su

comportamiento al momento de emprender, escala en tabla 13.

Tabla 13.
Escala para medir facilidad de los tramites para obtenerla licencia del negocio
1 2 3 4 5 6 7
Extremadamente Muy - Muy Extremadamente
lento lento Lento  Normales  Rapido rapidos rapidos

Procedencia de los fondos monetarios para crear su negocio (FM): Dinero, para lograr
comprenderlo segun Samuelson (2003) se requiere descomponerlo en tres
indicadores: valor, intercambio y contabilidad. En este caso la procedencia del dinero
esta determinada en el intercambio considerando necesario precisar su valor, asi
como contabilizarlo. Es conocido la carencia econdémica que posee el pais, desde la
media salarial hasta los ahorros que las personas puedan tener, es por eso por lo que
la procedencia de los fondos ofreceria una claridad de como estas personas llevan a

cabo el emprendimiento, a traves de la escala establecida(Tabla 14).

Tabla 14.
Escala para medir procedencia de fondos monetarios
1 2 3 4 5 6 7
Remesas Misién Préstamos  Préstamos I;’res_r_amos Y _ Ahorros
familiares  internacionalista  bancarios de amigos 2?83{)23 erencia personales
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7.

La politica definida por el Banco Central de Cuba para el otorgamiento de créditos
(PB): Las politicas de crédito pueden ser uno de los elementos facilitadores o no del
crecimiento econdmico en diversos paises dado el accesoal financiamiento y al
ahorro financiero (Levy, 2019), variables importantes en modelos de crecimiento
econdémico. El Banco Central de Cuba, como organismo rector de la banca cubana
no tiene un sistema accesible para otorgamiento de créditos a personas naturales,
lo que conduce a valorar si estos trabajadores por cuenta propia, considerados los
emprendedores incipientes de la economia cubana, tiene 0 no acceso al mismo, la

escala se observa en la tabla 15.

Tabla 15.
Escala para medir la politica definida por el Banco Central de Cuba
1 2 3 4 5 6 7
Extremadamente Muy Desfavorable Medio Favorable Muy Extremadamente
desfavorable desfavorable Favorable Favorable

Incentivos en la creacion del emprendimiento gastronomico (IC): Esta variable puede
llegar a marcar la diferencia entre el negocio informal y el formal, pues en la medida
gue haya mas incentivos positivos mas cerca de la formalidad estaria el
emprendimiento (Roman y Narcisa, 2019). No es tan evidente qué motiva a un
cubano para convertirse en trabajador por cuenta propia, en ocasiones puede ser el
deseo de ser su propio jefe, o la necesidad laboral de una mejor remuneracion es
por eso por lo que conocer al detalle esta escala (tabla 16) permitiria una idea clara

y concisa de tal situacion.

Tabla 16.
Escala para medir incentivos en la creaciéon del emprendimiento gastronémico
1 2 3 4 5 6 7
Oportunidad Fuentg Apoyo Interés por Ser su Desviqcularse
de negocio alternativa ¢, .o Desempleo mejoria propio del sistema
de empleo econdémica jefe estatal

Experiencia laboral (EL): Antes de realizar una valoracion sobre como se analiza la
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calidad en las empresas de servicio es preciso definir las caracteristicas de éste:
intangibilidad, heterogeneidad, simultaneidad, son perecederos, menos
estandarizados y uniformes que los productos, no son almacenados, ni pueden ser
protegidos por patentes, son facilmente copiados y es importante, por tanto, que el
servicio disfrute de la buena imagen de marca,diferenciandose estratégicamente de
similares.

A esto podria unirse el hecho de que los clientes suelen dar mayor importancia al
servicio que a cualquier otra caracteristica del suministro. En ocasiones el pedido es
demorado o simplemente no se le presta la debida atencion al cliente, ¢ puede decirse que
existe calidad en el servicio, independientemente de que el resto de los atributos ofrecidos
posean todas las condiciones establecidas? Para que las empresas de servicio logren
aplicar esta filosofia empresarial, se requiere de una capacitacion en los trabajadores y
una cultura orientada hacia la cortesia. Esta no debe estar presente en un turno de trabajo,
en un grupo de trabajadores o en un proceso especifico, debe estar reflejada en todas las
actividades de la entidad; no puede estar diferenciada en el servicio para nacionales y
extranjeros, pero la calidad no existe siempre, por eso es importante determinar si la

experiencia de los trabajadores es suficiente para tales fines (Tabla 17).

Tabla 17.
Escala para medir experiencia laboral
1 2 3 4 5 6 7
Extremadamente Muy baja Baja  Media Alta Muy Alta Extremadamente
baja Alta

8. Percepcion del servicio brindado (PS): Para lograr una ventaja competitiva (cuando se
apoya en una superioridad de la empresa en el dominio de los costos de fabricacion,
administracién o gestion del producto) es necesario aplicar una estrategia de
diferenciacion que le permita a la empresa ser Unica en el sector de los servicios.
Esto se puede unir con algunas dimensiones que son ampliamente valoradas por los
clientes y que permiten elevar su exclusividad. Una estrategia clave para la

diferenciacion de los servicios sin dudas es la calidad, pero no es suficiente con
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aplicarla sino también percibir que se esta ofreciendo.

Con esta, la empresa busca brindar servicios que satisfagan las necesidades de los
clientes, lo que obliga a los gerentes a adoptar modelos de administracion participativa,
tomando como base central al elemento humano para alcanzar de forma idénea una
creciente demanda de los servicios de Optima calidad que permita lograr una mayor
ventaja dentro de sus competidores actuales y potenciales en el ambito nacional e

internacional, es por eso que la escala de medicidén propuesta es la correspondiente a la

tabla 18.
Tabla 18.
Escala para medir percepcion del servicio brindado
1 2 3 4 5 6 7
Pésimo Mal Deficiente Regular Aceptable Bueno Excelente

9. Politica de precios del trabajador por cuenta propia (PP): Una de las caracteristicas
principales de la economia cubana es su sistema monetario de doble circulacién de
los denominados peso convertible (CUC) y moneda nacional (MN). Por lo general el
servicio gastrondmico es ofertado por los trabajadores por cuenta propia en CUC,
pero la poblacion recibe sus salarios en MN cuya tasa de cambio fija es de
1CUC=25MN=1.20USD, significa que un trabajador comun necesita tener un cierto
nivel de ahorros para poder ser cliente en este tipo de establecimientos. En otro nivel,
el Ministerio de Finanzasy Precios, posee una tabla de precios preestablecida para
todos los productos a nivel nacional y su politica es rigida. Es por eso por lo que es
necesario determinar si los trabajadores por cuenta propia consideran que sus

precios son altos o bajos segun la escala (Tabla 19).

Tabla 19.
Escala para medir politica de precios
1 2 3 4 5 6 7
Extremadamente Muy bajo  Bajo Medio Alto Muy alto  Extremadamente
bajo alto
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10.

11.

Mercado mayorista (MM): En cuanto al aprovisionamiento, se presentan diversos
problemas como los altos precios de los productos y desabastecimiento de
proveedores principalmente del sector publico. Todo esto relacionado con la
ausencia de un mercado mayorista (Marino, 2014). La inexistencia de este tipo de
mercado en el pais ha incrementado probleméaticas como: poca variedad y calidad
de los suministros nacionales, problemas con la calidad en la prestacion del servicio,
corrupcion, robo e introduccién de mercancias y limitado desarrollo inversionista; por
lo que resulta comprensible que se desee conocer la percepcion que tienen los
trabajadores por cuenta propia sobre este referente (Tabla 20).

Tabla 20.
Escala para medir mercado mayorista

1 2 3 4 5 6 7

Extremadamente Muy Desf ble Medio F bl Muy Extremadamente
desfavorable desfavorable estavorable edio  Favorable  cayoraple Favorable

Impuestos (IM): Segun Sardinas (2005) los trabajadores por cuenta propia poseen
una constante preocupacion por el financiamiento del negocio, el pagode los
impuestos, los altos precios de los insumos y el costo de la fuerza de trabajo. Estos
poseen una tarifa fija que no esta en correspondencia con su renta per capita, ya sea
gue ingresen o no deberan aportar al Estado un impuesto fijo por la licencia que les
permite trabajar de manera independiente, esto en ocasiones es un freno para
convertirse en esta modalidad de trabajo independiente (Tabla 21).

Tabla 21.
Escala para medir impuestos

1 2 3 4 5 6 7

competencia los impuestos

El negocio

estaen Dificultad en No hay
una zona temporada equidad
con poca debaja tributaria
afluencia afluencia

No presento
ningun
problema

Altos
Mucha precio de Altos

insumos

12. Opinion sobre la percepcién del cliente (PC): Las personas son en general cada vez

mas sensibles a una prestacion de calidad, pero al ser el servicio un elemento mas
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subjetivo y menos afectado por las nuevas tecnologias, el cliente aplica su capacidad
critica con mayor intensidad a los servicios que recibe que a los productos que
consume. Por otro lado, medir los resultados de la calidaddel servicio resulta mas
dificil y complicado que poder apreciar la perfeccion de un producto, porque el
servicio lo ofrecen las personas y se percibe de una forma mucho mas subjetiva,
depende del valor percibido por el cliente.

Los oferentes por su parte presentan un enfoque de satisfaccion econdémica- financiera
y no hacia el cliente. En ocasiones los trabajadores no muestran una actitud al servicio,
pues no comprenden que atender al cliente no es un favor, es la via para alcanzar los
objetivos y estrategias que se ha planteado la empresa en materia de niveles de venta y
ganancia. Resulta contradictoria la realidad que para muchos negocios por cuenta
propia de servicio representa el elevado nivel cultural de los oferentes del servicio; esta
superioridad por encima de la preparacion o no de los clientes se convierte en una barrera
durante la prestacién del servicio lo cual conduce a una actitud negativa que es percibida
por el cliente. El emprendimiento requiere de formacién, planificacion,ejecucién, de una
cultura de cambio y adaptacién de valores como la cortesia, responsabilidad y asuncion
de riesgos.

La situacion econdémica del pais conduce a que el mercado sea dominado por los
vendedores y no por los clientes. La carencia de algunos recursos materiales,
tecnoldgicos, entre otras situaciones, provoca que el oferente sea quien determine los
requerimientos del servicio. No se trata de ofrecer lo que el cliente desea consumir o
adquirir, son los deseos y necesidades del vendedor en su afan de obtener beneficios, los
gue establecen los objetivos de la empresa, entrando en contradiccion con la ciencia, la
cual plantea que la rentabilidad esta en la medida en que la organizacion logre resultados
favorables sobre la base de la satisfaccion plena de las necesidades del cliente, no como
un elemento aislado sino como miembro de la sociedad.

Por otra parte, en Cuba, el cliente desde el rol social, econémico y comercial que le
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corresponde no exige sus derechos como consumidor, se encuentra por lo general en la
disyuntiva de aceptar el servicio que le es ofrecido o simplemente no recibirlo,
manteniendo su demanda insatisfecha. En ciertas ocasiones, se manifiesta en los clientes
un sentimiento de conformidad con un mal servicio o un producto que no posea todos los
requisitos de calidad establecidos; si se rehusara incluso a pagar el precio fijado traeria
inquietudes y malestar en la administracion, en el personal de servicio e incluso en otros
consumidores que no comprenden su actitud pues carecen de cultura del servicio. No es
posible estandarizar las expectativas de los clientes, debido a que los gustos, las actitudes,
preferencias y deseos son diferentes (tabla 22).

Tabla 22.
Escala para medir percepcion del cliente

Calidad en el servicio

Percepcion del cliente __ Precio
Ubicacién geografica
Fidelidad
1 2 3 4 5 6 7
Extrembeg}igmente Muy bajo  Bajo Medio Alto Muy alto Extremadamente alto

13. Atributos del servicio ofertado (AS): Los clientes suelen evaluar los servicios através
de cinco factores fundamentales: los elementos tangibles, cumplimiento de
promesas, actitud de servicio, competencia del personal y empatia. Las empresas
cubanas no toman en cuenta estos factores en sus diagnosticos para evaluar si posee
tales valores en su sistema de calidad y no confundirla con el lujo o niveles superiores

de los atributos, sino con la obtencién regular y permanente del bien a ofrecer (Tabla

23).
Tabla 23.
Escala para medir atributos del servicio ofertado
Utilizacién de la publicidad y la promocién
Flujo de trabajo organizado, de tal forma que los clientes sean
. inmediatamente atendidos
Atributos del — — - - ;
servicio El servicio se anticipa a las necesidades y expectativas de los clientes.
ofertado El personal se preocupa de entregar un valor afiadido al servicio prestado al
cliente.
Trabajadores con trato justo
1 2 3 4 5 6 7
Extremggj'c(l)mente Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto Extremadamente alto
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Asociando estos elementos del cuestionario se ha determinado en esta investigacion
que se puede medir el perfil del trabajador por cuenta propia como emprendedor
gastronomico estableciendo que las variables iniciales estan representadas segun se
muestra en la figura 5.

Figura 5.
Estructura factorial de las variables para trabajadores por cuenta propia

Innovacion (IN)

Atributos del servicio ofertado (AS)

NS

Asumir Riesgos

Mercado mayorista (MM) Procedencia de los fondos monetarios para

crear su negocio (FM)

Toma de decisiones

Politica de precios del trabajador por cuenta
Impuestos propia (PP)
Creaciobn de empresas
Facilidad de los tramites para obtenerla Experien Incentivos en la creacion
licencia del negocio (FT) laboral (EL) | emprendimiento gastronémico (IC)
Autoconfianza
Percepcién del servicio brindado Opinidn sobre la percepcién del cliente (PC)
Entorno

A Ca politica definida por el
e (e Estabilidad politica del pais Banco Central de Cuba para

implementado contra Cuba (EP) el otorgamiento de créditos
(BE) (PR)

3.3.1. Cuestionario #2. Estudio del perfil del emprendedor gastronémico de
inmigrantes cubanos, desempefio y buenas practicas en Ecuador (Quito) y
Estados Unidos (Miami y Houston)

Las hipotesis principales del modelo propuesto estan dadas por el perfil del
emprendedor de negocios gastronomicos en Cuba y de inmigrantes cubanos radicados
en Ecuador y Estados Unidos, el desempeiio empresarial y sus buenas practicas, es por
esto por lo que en la tabla 24 se expone como seran medidas dichas variables. Cada una

de ellas con una escala Likert tal como se muestra en la etiqueta de valor en la figura 6.
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Figura 6.

Etiquetas de valor de las variables para trabajadores por cuenta propia
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"Excelente”

[ Aceptar ][Cancelar][ Ayuda ]

Tabla 24.

Variables e indicadores para medir en el cuestionario #2

Variables item Enunciado Referencias
AC1 Opor.tu.nidades (Ratten,2013;
A . AC2 Dominio de Problemas Quintana
utoconfianza '
(AC) AC3 Aceptar retos 1999
AC4 Seguridad en si mismo Silveria et al
(2018)
IN1 Innovaciones permanentes (Delgado-
IN2 Fomentar el intercambio de ideas Verde, et al.,
Innovacion IN3 Soluciones a diversos problemas 2011;
(ID) Séanchez
IN4 Atraccion por nuevas oportunidades de negocio Almagro,2003;
IN5 Trabajo con profesionales innovadores Quintana, 1999)
B RI1 Analisis intuitivo
Asuncion del RI2 Valoracién del proceso de gestion
riesgo(AR) RI3 Asumir riesgo financiero
D1 Tomar soluciones creativas
D2 Decisiones sobre cambios en el mercado (Ratten, 2013)
Toma de D3 Priorizar todas las decisiones
decisiones 2
(TD) TD4 Decisiones sobre estrategias de mercado para
aprovecharlas oportunidades
CE1l Seleccidn y reclutamiento de personal i
Creacion de CE? Utilizacién de sistemas y métodos de control de (Sanchez
empresa(CE) los costos de produccién y operaciones generales 'gggggro’
CE3 Dedicacion a planear la empresa )
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Relacibn _con los  principales proveedores

EN1
EN2 Cooperacion con los principales proveedores
Compartir _informacién _con _los _ principales
EN3 proveedores
EN4 Relacion con  los  principales  clientes )
(Pullés,
EN5 Cooperacién con los principales clientes Gutierrez y _
EN6 Compartir informacién con los principales clientes mﬁlorens\}vipli’
— - aga,Whipple
Relacibn con empresas competidoras para y)ll_ygnch 20p1p0)
Entorno (EN) EN7 cumplir objetivos en las relaciones e iniciativas '
conjuntas.
EN8 Cooperacién con competidores
EN9 Relaciones con competidores
Compartir informacién con los principales
EN10 competidores sobre el mercado, clientes vy
proveedores.
Compartir informacién con los principales
EN11 competidores sobre materiales, costos y nuevas
técnicas de produccion.
DE1 Rapidez del servicio gastrondmico
DE2 Calidad del servicio gastronémico
. Eficiencia del servicio gastronéomico
Desempefio DE3
(DE) DE4 Cortesia en el servicio gastronémico
DES Ambiente laboral en el servicio gastronémico
DE6 Profesionalismo en el servicio gastronomico
HBP1 Es factible aplicar las practicas gastronémicas
cubanas en entornos diferentes
ibri Las buenas practicas gastronoOmicas cubanas -
Hibrido de ; P 9 Silveira et al.
buenas HBP2 permiten (2016)
practicas mantener la identidad nacional
(HBP)
Las buenas practicas gastronémicas cubanas se
HBP3 integran
con las buenas de otras culturas culinarias
BP1 Buenas practicas del proceso operativo y logistico
Buenas practicas del proceso gestién
Buenas BP2 medioambiental
Practicas
(BP) BP3 Buenas practicas del proceso de comercializacion
BP4 Buenas préacticas del proceso de recursos

humanos
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4. CAPITULO IIl; ANALISIS DE RESULTADOS

El objetivo de este capitulo es exponer los principales resultados obtenidos en la
investigacion comenzando por los negocios gastronomicos en Cuba y luego
comparandolos con los restaurantes de migrantes cubanos en Estados Unidos y Ecuador.

4.1. Andlisis de los negocios gastrondémicos en Cuba: El papel del trabajador

por cuenta propia.
4.1.1. Estadistica descriptiva del analisis de los negocios gastronémicos en
Cuba.

Para determinar el comportamiento de los emprendedores inmigrantes es necesario
conocer previamente cOmo se comportan en su pais de origen, es por eso que se inicia el
estudio por Cuba. Uno de los primeros estadisticos a determinar en Alpha de Cronbach,
el cual se espera sea lo mas proximo a 1, mayor pues implica mayor consistencia interna
de los items que componen el cuestionario. La escala utilizada es excelentemente factible

con un alfa superior a 0.9 segun siguiere la literatura (tabla 25).

Tabla 25.
Andlisis de factibilidad de la escala de las variables denegocios gastronémicos en
Cuba

Alfa de Cronbach

basada
Alfa de Cronbach & en elementos N de elementos
estandarizados
,927 ,930 13

a. Alfa de Cronbach >,70

El analisis de la estadistica descriptiva (tabla 26) demuestra que la situacion interna del
pais en particular con los trabajadores por cuenta propia del sector gastronémico es
desfavorable. Si bien el bloqueo econdmico es en extremo desfavorable para el desarrollo
econdmico, el hecho de que no existan cambios del gobierno limita la flexibilidad de las
leyes en favor de un mayor crecimiento del sector privado.
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Tabla 26.
Estadistica descriptiva de las variables de trabajadores por cuenta propia

Variables . L, , Desviacion
‘ Media Interpretacién segun escala g
(Items) tipica
BE 1,0000 Extremadamente 0,00000
desfavorable
Ep 1,0139 Extremadamente 011785
desfavorable
FT 1,2500 Extremadamente lento 0,43605
M 1,6250 Remesas farmhargs 0 Mision 0.81253
internacionalista
PB 1,6667 Muy desfavorable 0,53074
IC 1,5000 Oportunidad de negocio 0,50351
PC 1,0972 Pésimo 0,29834
EL 1,7778 Muy baja 0,73585
PS 1,7500 Muy bajo 0,80053
PP 1,2500 Muy bajo 0,55029
MM 1,2222 Extremadamente 0,41866
desfavorable
IM 2,2500 Altos precio de los insumos 1,75828
AS 3,2083 Bajo 1,33150

Fuente: Generado en SPSS 21.0

Esto se evidencia en las demoras en los tramites, la politica de créditos bancarios,la
inexistencia de un mercado mayorista como proveedor principal, el alto precio de los
insumos y la percepcién que se tiene sobre el servicio ofertado, asi como la que el cliente
tiene, principalmente sobre los atributos del servicio gastronémico.

Los estudios de Vazquez, Silveira y Navarro (2018), demuestran que estas variables al
aplicar el software MICMACTOR, se encuentran en la zona de poder (la mas importante
por su influencia y dependencia generada en las demas) y las de la zona de conflicto
(Variables de alta dependencia, el conflicto estd dado que tanto ellas influyen en las

restantes como viceversa) (figura 7).
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Figura 7.
Zonas de clasificacion de las variables segun MICMACTOR

e s - . . ™
© Incremento de las remesas o9 Estabilidad Politica del pais
_ familiares y las misiones al O
U o i U o=
-9 extranjero ==
g Politica para el otorgamiento de 8
@ g créditos por banco central D o
o © Bajo. poder adquisitivo del © S
'C < salario ‘T C
m O . .o m O
= N Fuerza de trabajo calificada|[ = N
Bloqueo econdémico
\ y

Fuente: Adaptado de Vazquez et al (2018)

En el andlisis del método SMIC, estos autores coinciden con nuestro estudio, pues entre
sus premisas para la formulacién de hipétesis de futuros probables, se encuentran las
siguientes:

P1- Aumento de la competencia.

P2- Presencia de un mercado mayorista

P3- Altos precios de los insumos

P4-Tendencia a sostener una conducta evasiva en cuanto al pago de impuestos
P5-Mayor poder adquisitivo del salario medio

P6-Insuficiencias en la calidad de algunos servicios

En su andlisis de escenarios SMIC- PROB-EXPERT, con el escenario mas probable
110011, diagnosticaron que a partir de 2019 ocurrira un aumento de la actividad de
servicios gastronomicos que requeriran la diferenciacion del servicio.

También, resulta significativo resaltar que la principal fuente de ingresos de estas
personas son las denominadas remesas familiares o resultado de mision internacionalista.
En igual sentido, en ocasiones existe una baja experiencia laboral en la rama

gastronémica, lo gue condiciona el servicio ofertado (figura 8).
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Figura 8.
Resultados de la estructura factorial de las variables de trabajadores por cuenta
propia

Innovacion (ID)= La innovacion esta determinada por los bajos atributos que tiene el servicio
ofertado.

Atributos del servicio ofertado (AS)=3.2083

7

Asumir Riesgos (AR)= El mayor de los riesgos esta presente en conseguir los suministros para la
oferta gastrondmica, aparejado a que la fuente de ingresos proviene principalmente del
extranjero.

Mercado mayorista (MM)= 1.2222 Procedencia de los fondos monetarios para crear su

negocio (FM)=1.6250

Toma de decisiones (TD)=Las decisiones estan presentes principalmente en el momento de
comprar insumos debido a la volatilidad de los precios.

Impuestos (IM)=2.2500 Politica de precios del trabajador por cuenta propia

(PP)=1.2500

Creacion de empresas (CE)= Crear o pausar el emprendimiento en ocasiones esta determinado
por la lentitud de los tramites. la poca experiencia de los oferentes y los pocos incentivos del
gobierno para emprender

Incentivos en la creacién del
emprendimiento gastronédmico
(1C)=1.5000

Facilidad de los tramites para
obtener la licencia del negocio
(FT)=1.2500

Experiencia laboral (EL)=1.7778

V4

Autoconfianza (AC):Se encuentra en un rango muy bajo.

Percepcidén del servicio brindado (PS)=1.7500 Opinidn sobre la percepcidn del cliente (PC)=1.0972

V4

Entorno (EN): Es totalmente desfavorable para estas personas, paraddjicamente la estabilidad
politica del gobierno puede significar inestabilidad para el emprendedor.

Bloqueo econémico
implementado contra Cuba
(BE)=1.000

Estabilidad politica del pais
(EP)=1.0139
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4.2. Analisis de los negocios gastronémicos de emigrantes cubanos en

Estados Unidos y Ecuador.

4.2.1. Estadistica descriptiva de las variables de inmigrantes cubanos

La principal interrogante sobre un negocio gastronémico de inmigrantes es
precisamente cOmo adaptan sus practicas a la cultura del pais de acogida. El objetivo de
este trabajo es evaluar el desempefio de buenas practicas gastronéomicas de restaurantes
cubanos en Estados Unidos y Ecuador. Los datos recolectados por el cuestionario y
procesados por los softwares estadisticos SPSS 21.0y Lisrel 9.0, permitieron establecer
las condiciones del perfil emprendedor de dichos inmigrantes para una mejor gestion del
servicio gastrondmico. Los estudios realizados fueron analisis de factibilidad de la escala
(Tabla 27) con muy buen resultado >0.8, andlisis factorial, &rbol de decisién y ecuaciones
estructurales, comprobando las hipotesis correspondientes.

Tabla 27.
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada

en elementos

Alfa de Cronbach & estandarizados N de elementos

,829 ,844 38

a. Alfa de Cronbach >,70
Fuente: Generado en SPSS 24.0

La estadistica descriptiva permite determinar el comportamiento de los estadigrafos
principales como la media, la desviacion tipica, entre otros ofreciendo una explicacion de
cdmo se han comportado los resultados. En la variable Autoconfianza, realizando una
tabulacion cruzada de sus resultados por paises (tabla 28) se obtuvo que en Houston
aceptar retos y la seguridad en si mismo son los items que mas le caracterizan, quizas se
deba a que en esta ciudad la comida tejana y mexicana son las que mas predominan y
tener un restaurante de comida cubana requiere de un segmento de mercado muy

particular.
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Tabla 28.
Estadistica descriptiva variable autoconfianza

Dominio de Aceptar Seguridad en
Ciuda Oportunidades Problemas retos si mismo
d
Houst Media 6,33 6,50 6,83 6,83
on
Desviacion 1,211 ,837 ,408 ,408
estandar
% de suma total 10,3% 10,4% 10,3% 10,5%
Curtosis 3,657 1,429 6,000 6,000
Asimetria -1,952 -1,537 -2,449 -2,449
Varianza 1,467 ,700 , 167 , 167
Quito Media 6,33 6,33 6,67 7,00
Desviacion ,516 ,516 ,516 ,000
estandar
% de suma total 10,3% 10,2% 10,1% 10,8%
Curtosis -1,875 -1,875 -1,875
Asimetria ,968 ,968 -,968
Varianza ,267 ,267 ,267 ,000
Miami Media 5,84 5,94 6,32 6,12
Desviacion 1,184 ,867 741 ,895
estandar
% de suma total 79,3% 79,4% 79,6% 78,7%
Curtosis ,632 1,028 -,923 ,399
Asimetria -,906 -,665 -,5699 -,955
Varianza 1,402 , 751 ,549 ,802
Total Media 5,94 6,03 6,40 6,27
Desviacion 1,143 ,849 , 712 ,872
estandar
% de suma total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Curtosis ,854 1,000 -,636 ,879
Asimetria -1,026 -,728 -773 -1,187
Varianza 1,307 , 720 ,507 ,760

Aunque en Quito y en Miami sucede un comportamiento descriptivo similar, el reto es
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en como ser diferentes en ciudades donde ya existe una tradicion de comida cubana. La
estadistica descriptiva de la variable Innovacién dentro del perfil emprendedor
gastrondmico de los migrantes cubanos, explica que en Houston predominan las
innovaciones permanentes con una valoracion de muy bueno. Por suparte en Miami y
Quito son mayores las medias de la Atraccion por nuevas oportunidades de negocio y el

Trabajo con profesionales innovadores (Tabla 29).

Tabla 29.
Estadistica descriptiva variable innovacion
Ciudad ID1 ID2 ID3 1D4 ID5

Media 6,83 6,50 6,50 6,00 5,83

Desviacion estandar ,408 ,548 ,548 2,449 2,401

Houston % de suma total 10,9% 10,3% 10,2% 9,1% 8,8%
Curtosis 6,000 -3,333 -3,333 6,000 5,394

Asimetria -2,449 ,000 ,000 -2,449 -2,308

Varianza , 167 ,300 ,300 6,000 5,767

Media 5,67 5,83 5,83 6,67 6,67

Desviacion estandar 1,506 ,408 ,983 ,816 ,516

Quito % de suma total 9,0% 9,3% 9,2% 10,1% 10,1%
Curtosis 1,531 6,000 3,603 6,000 -1,875

Asimetria -1,270 -2,449 -1,438 -2,449 -,968

Varianza 2,267 ,167 ,967 ,667 ,267

Media 6,04 6,06 6,14 6,38 6,42

Desviacion estandar 1,160 , 740 ,783 ,667 ,702

Miami % de suma total 80,1% 80,4% 80,6% 80,8% 81,1%
Curtosis 6,676 -1,125 -,364 1,855 -,542

Asimetria -2,124 -,097 -,521 -1,045 -,808

Varianza 1,345 ,547 ,613 444 ,493

Media 6,08 6,08 6,15 6,37 6,39

Desviacion estandar 1,164 ,708 ,786 ,962 ,964

Total % de suma total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Curtosis 5,694 -,954 ,143 15,422 15,051

Asimetria -2,032 -,116 -,684 -3,214 -3,127

Varianza 1,354 ,502 ,618 ,926 ,930

Desde el primer instante que las personas deciden emigrar ya estan haciendo frente a

gue deberan asumir riesgos tanto sociales, econdmicos, politicos, legales, entre otros. Los
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cubanos particularmente tienen un gran riesgo y es que al emigrar pierden sus derechos
en la Isla, donde por ley si no hace entrada al pais en un término de 12 meses, deja de
ser residente cubano, aun cuando es su pais de nacimiento. Otro de los grandes riesgos
es que a cualquiera de los paises que vaya tendra que hacer tramites de visado,
revalidacion de los titulos académicos asi sucesivamente, enfrentarse al idioma, los
dialectos, las costumbres, reconocer que ha llegado a un pais distinto al suyo y que no
esta ahi para cambiarlo sino para adaptarse, vivir y cumplir sus objetivos ya sean de indole
personal, politicos o econdmicos. En la tabla 30 se observa como en Houston y Quito los
emprendedores evallian de bueno el proceso de gestion y reduccion de riesgos, al igual

gue Miami, aunque en esta ultima también valoran la intuicién.

Tabla 30.
Estadistica descriptiva de la variable asuncion de riesgo
Ciudad AR1 AR2 AR3
Media 4,83 5,67 4,67
Desviacion estandar 2,317 2,338 2,422
% de suma total 8,7% 9,7% 10,0%
Houston
Curtosis ,138 5,082 -1,143
Asimetria -,858 -2,217 - 558
Varianza 5,367 5,467 5,867
Media 4,50 5,50 4,00
Desviacion estandar 1,049 1,049 1,265
_ % de suma total 8,1% 9,4% 8,6%
Quito Curtosis _,248 248 781
Asimetria ,000 ,000 -,889
Varianza 1,100 1,100 1,600
Media 5,58 5,66 4,54
Miami
Desviacion estandar 1,430 1,239 2,082
% de suma total 83,3% 80,9% 81,4%
Curtosis 3,054 3,843 -,907
Asimetria -1,651 -1,524 -,610
Varianza 2,044 1,535 4,335
Media 5,40 5,65 4,50
Total Desviacion estandar 1,520 1,332 2,031
100,0% 100,0% 100,0%

% de suma total
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1,688 3,733 -,913

Curtosis
Asimetria -1,329 -1,635 -,534
Varianza 2,310 1,774 4,123

Fuente: Generado en SPSS 24.0

Tomar decisiones es un proceso esencial en los emprendedores, en la tabla 31, por
ciudades los resultados son similares entre buenos y muy buenos lo que implica que los
emprendedores gastronOmicos en cuestibn toman constantemente decisiones,
principalmente sobre el mercado y aprovechar oportunidades.

Tabla 31.
Estadistica descriptiva de la variable toma de decisiones

Ciudad TD1 TD2 TD3 TD4
Media 5,50 6,00 517 6,00
Desviacion 2,345 1,265 1,602 1,095
estandar
Houston % de suma total 10,2% 9,4% 8,5% 9,8%
Curtosis 3,593 -, 781 -1,311 2,500
Asimetria -1,884 -,889 ,041 -1,369
Varianza 5,500 1,600 2,567 1,200
Media 5,50 6,00 5,33 5,83
Desviacion estandar ,548 ,632 ,516 , 753
) % de suma total 10,2% 9,4% 8,8% 9,5%
QuUito ~ rtosis 3,333 2,500 11,875 104
Asimetria ,000 ,000 ,968 ,313
Varianza ,300 ,400 ,267 ,567
Media 5,16 6,20 6,02 5,94
Desviacion estandar 2,044 1,125 ,869 1,300
- % de suma total 79,6% 81,2% 82, 7% 80,7%
Miami = rtosis -011 3,538 683 7,245
Asimetria -1,077 -1,756 -,429 -2,439
Varianza 4,178 1,265 , 755 1,690
Media 5,23 6,16 5,87 5,94
Desviacion estandar 1,962 1,089 ,966 1,226
% de suma total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Total Curtosis 357 2,973 127 7,303
Asimetria -1,188 -1,589 -,522 -2,353
Varianza 3,850 1,187 ,934 1,504

Fuente: Generado en SPSS 24.0

En la creacion de empresas la planeacion es el principal item en las tres ciudades
(Tabla 32). En Houston también consideran muy bueno la utilizaciéon de sistemas y

meétodos de control de los costos de produccion y operaciones generales.
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Tabla 32.
Estadistica descriptiva de la variable creacion de empresas

Ciudad CEl CE2 CE3
Media 5,00 6,00 6,67
Desviacion estandar 2,098 ,894 ,516
% de suma total 8,8% 10,2% 10,1%
Houston Curtosis 3,657 11,875 11,875
Asimetria -1,755 ,000 -,968
Varianza 4,400 ,800 ,267
Media 5,00 5,67 6,67
Desviacion estandar ,632 1,033 ,516
) % de suma total 8,8% 9,6% 10,1%
Quito Curtosis 2,500 586 1,875
Asimetria ,000 -,666 -,968
Varianza ,400 1,067 ,267
Media 5,58 5,68 6,30
Desviacion estandar 1,553 1,518 ,863
- % de suma total 82,3% 80,2% 79,7%
Miami Curtosis 2,581 1,333 2,824
Asimetria -1,569 -1,325 -1,428
Varianza 2,412 2,304 , 745
Media 5,47 571 6,37
Desviacion estandar 1,544 1,419 ,814
% de suma total 100,0% 100,0% 100,0%
Total Curtosis 2,415 1,602 3,399
Asimetria -1,497 -1,350 -1,542
Varianza 2,384 2,013 ,663

Fuente: Generado en SPSS 24.0

Para el desarrollo de todo emprendimiento el entorno donde se desarrolla es esencial,
sobre todo para los inmigrantes que provienen de una cultura totalmente diferente. De
todos los items con excepcion de la informacion sobre materiales, costos y nuevas técnicas

de produccidn, el resto tiene una valoracion entre bueno y muy bueno (Tabla 33).

Tabla 33.
Estadistica descriptiva de la variable entorno
Ciudad EN1 EN2 EN3 EN4 EN5 ENG6 EN7 ENS8 EN9 EN10 EN11
Houston Media 5,83 6,17 6,33 6,67 7,00 6,33 6,83 6,67 5,83 6,00 4,83
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Desviacion 1,329 ,983 ,816 516 ,000 1,211 ,408 516 1,169 1,095 1,602
estandar

% de suma  9,6% 10,1% 11,0% 9,9%  10,2% 9,9%  10,6% 10,4% 10,0% 11,2% 10,1%

total
Curtosis -2,253 -2,390 -,300 -1,875 . 3,657 6,000 -1,875-,446 2,500 -1,311
Asimetria -,326 -,456 -,857 -,968 . -1,952 -2,449 -968 -,668 -1,369 -,041

Varianza 1,767 967 667 ,267 ,000 1,467 ,167 ,267 1,367 1,200 2,567

Quito Media 5,83 6,00 5,33 6,83 6,67 6,00 5,67 533 517 4,50 4,83
Desviacién 1,169 ,894 1,033 ,408 516,632 ,816 ,816 1,983 ,837 ,983
estandar

% de suma  9,6% 9,8% 9,3% 102% 9,8% 94% 88% 83% 89% 84% 10,1%

total
Curtosis -,446 -1,875 ,586 6,000 -1,8752,500 -300 -,300 3,603 1,429 -2,390
Asimetria -,668 ,000 ,666 -2,449 -968 ,000 ,857 -,857 1,438 -1,537 ,456

Varianza 1,367 ,800 1,067 ,167 ,267 ,400 ,667 ,667 ,967 ,700 ,967
Miami Media 5,86 590 550 6,44 6,56 6,18 6,20 6,26 5,66 5,18 4,56

Desviacién 1,443 1,233 1,581 ,733 ,705- 1,289 ,990 1,006 1,465 1,625 1,864

estandar

% de suma 80,7% 80,2% 79,7% 79,9% 80,0% 80,7% 80,5% 81,3% 81,1% 80,4% 79,7%

total

Curtosis 1,572 3,999 1,465 3,091 2,728 9,198 1,503 1,575 2,862 -,197 -1,042

Asimetria  -1,359 -1,640 -1,307 -1,566 -1,680 -2,793 -1,342 -1,431 -1,565 -,630 -,167

Varianza 2,082 1,520 2,500 ,537 496 1,661 ,980 1,013 2,147 2,640 3,476
Total Media 5,85 594 556 6,50 6,61 6,18 6,21 6,21 5,63 5,19 4,61

Desviacién 1,389 1,172 1,489 ,695 ,662 1,222 960 ,994 1,394 1,545 1,759

estandar

% de suma 100,0% 100,0 100,0 100,0% 100,0 100,0% 100,0 100,0 100,0% 100,0% 100,0%

total % % % % %

Curtosis 1,343 4,057 1,820 3,566 3,450 9,069 1,236 1,082 2,638 -,102 -,889

Asimetria -1,249 -1,577 -1,330 -1,662 -1,835 -2,692 -1,242 -1,267 -1,402 -,611 -,203

Varianza 1,929 1,373 2,217 ,484 438 1,493 ,923 ,988 1,942 2,388 3,094

Fuente: Generado en SPSS 24.0

Una de las variables fundamentales de la investigacién son las buenas practicas. En

Houston estas se evallan en muy buenas con tendencia a excelentes, se reflejan
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fundamentalmente en las buenas practicas del proceso gestion medioambiental y del
proceso de comercializacion. En Quito, las mas significativas son las practicas del proceso

de recursos humanos, mientras que, en Miami, son los procesos logisticos (tabla 34).

Tabla 34.
Estadistica descriptiva de la variable buenas practicas
Ciudad BP1 BP2 BP3 BP4
Houston Media 5,67 6,83 6,67 6,33
Desviacion 816 408 ,516 816
estandar
% de suma total 9,1% 11,7% 10,7% 10,1%
Curtosis -,300 6,000 -1,875 -,300
Asimetria ,857 -2,449 -,968 -,857
Varianza ,667 ,167 ,267 ,667
Quito  Media 5,33 6,50 6,67 6,67
Desviacion 1,862 837 516 016
estandar
% de suma total 8,6% 11,1% 10,7% 10,6%
Curtosis -1,875 1,429 -1,875 -1,875
Asimetria -,723 -1,537 -,968 -,968
Varianza 3,467 ,700 ,267 ,267
Miami  Media 6,14 5,42 5,88 5,96
Desviacion 1,262 1,279 1,141 925
estandar
% de suma totall 82,3% 77,2% 78,6% 79,3%
Curtosis 3,925 -,429 2,498 ,630
Asimetria -1,671 -,546 -1,481 -, 724
Varianza 1,592 1,636 1,303 856
Total Media 6,02 5,66 6,04 6,06
DI el 1,299 1,280 1,090 903
estandar
% de suma total 100.0% 100,0% %/30:0 100,0%
Curtosis 2,449 -,253 3,226 ;708
Asimetria -1,421 -,736 -1,645 -,820
Varianza 1,688 1,637 1,188 815

Fuente: Generado en SPSS 24.0

Lo esencial de todo este analisis es que los negocios gastrondémicos logren tener un
mejor desempefio de sus practicas. Tal como se muestra en la tabla 34, todos los negocios

tienen muy buen desempefio.
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Tabla 35.
Estadistica descriptiva de comparacion de variable desempefio

Ciudad DE1 DE2 DE3 DE4 DES DE6
Houston Media 6,83 6,50 6,83 6,83 6,83 6,83
Desviacion ,408 ,548 ,408 ,408 ,408 ,408
estandar
% de suma total 10,5% 9,80 10,5% 10,2% 10,1% 10,4%
Curtosis 6,000 -3,333 6,000 6,000 6,000 6,000
Asimetria -2,449 ,000 -2,449 -2,449 -2,449 -2,449
Varianza , 167 , 300 , 167 , 167 , 167 , 167
Quito Media 6,67 6,67 6,67 6,67 6,67 6,50
Desviacion ,516 ,516 ,516 ,516 ,516 ,837
estandar
% de suma total 10,2% 10,1% 10,3% 9,9% 9,9% 9,9%
Curtosis -1,875 -1,875 -1,875 -1,875 -1,875 1,429
Asimetria -,968 -,968 -,968 -,968 -,968 -1,537
Varianza ,267 ,267 ,267 ,267 ,267 , 700
Miami  Media 6,20 6,38 6,16 6,44 6,46 6,30
Desviacion ,926 ,667 ,817 , 787 , 788 , 735
estandar
% de suma total 79,3% 80,2% 79,2% 79,9% 80,0% 79,7%
Curtosis 2,180 -,610 -,614 2,063 ,821 -,943
Asimetria -1,382 -,615 -,542  -1,497 -1,297 -,545
Varianza ,857 444 ,668 ,619 ,621 ,541
Total Media 6,31 6,42 6,27 6,50 6,52 6,37
Desviacion ,879 ,641 , 793 , 741 , 741 , 730
estandar
% de suma total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Curtosis 2,836 -,522 -,347 2,657 1,351 -, 778
Asimetria -1,548 -,651 -, 742 -1,623 -1,432 -, 711
Varianza 773 411 ,629 ,549 ,549 ,532

Fuente: Generado en SPSS 24.0

85



En andlisis de la Anova del factor desempefio (anexo 2) se observa que solo el perfil
del emprendedor gastrondémico, la innovacion y la confianza con los clientes poseen una

relacion lineal significativa (tabla 36).

Tabla 36.
Resumen del analisis de la Anova del factor desempefio
Suma de Media
cuadrados gl cuadratica F Sig.
Perfil del Entre (Combinado) 22,401 2 11,201 136,517 ,000
emprendedor grupos Linealidad 22,400 1 22,400 273,018 ,000
gastronémico * Desviacion de la ,001 1 ,001 ,016 ,898
Desempefio linealidad
Dentro de grupos 4,841 59 ,082
Total 27,242 61
Innovacion * Entre (Combinado) 3,411 2 1,706 4,402 ,017
Desempefio grupos Linealidad 3,230 1 3,230 8,336 ,005
Desviacion de la ,181 1 ,181 468 ,497
linealidad
Dentro de grupos 22,863 59 ,388
Total 26,274 61
Confianza en la Entre (Combinado) 3,661 2 1,830 4,190 ,020
relacién con grupos Linealidad 2,067 1 2,067 4,732 ,034
clientes * Desviacion de la 1,594 1 1,594 3,648 ,061
Desempefio linealidad
Dentro de grupos 25,775 59 437
Total 29,435 61

Fuente: Anexo 2 generado en SPSS 24.0

Otra fase importante es lograr un hibrido entre las mejores practicas para que incidan
en el desempefio deseado, en este caso la evaluacion de ese hibrido coincidié en las tres

ciudades con una puntuacion de muy bueno con tendencia a excelente, las buenas
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practicas gastrondmicas cubanas se integran con las buenas de otras culturas culinarias

(tabla 37).
Tabla 37.

Estadistica descriptiva de comparacién de variable hibrido de buenas practicas
Ciudad Vil V2 V3
Houston Media 6,03 6,00 6,67

Desviacion 731 1.095 516
estandar ’ ’ '
% de suma total 10,5% 11,2% 9,9%
Curtosis 1,607 2,500 -1,875
Asimetria -715 -1,369 -,968
Varianza 535 1,200 ,267
Quito Media 5,10 4,50 6,83
Desviacion 654 837 408
estandar ' ’ '
% de suma total 8,9% 8,4% 10,2%
Curtosis -2,518 1,429 6,000
Asimetria ,000 -1,537 -2,449
Varianza 428 ,700 167
Miami Media 557 5,18 6,44
Desviacion 1,020 1,625 7133
estandar
% de suma total 80,7% 80,4% 79,9%
Curtosis 1,854 -,197 3,091
Asimetria -1,079 -,630 -1,566
Varianza 1,040 2,640 537
Total Media 557 5.19 6,50
Desviacion 978 1.545 695
estandar ' ’ '
% de suma total 100,0% 100,0% 100,0%
Curtosis 1,698 -,102 3,566
Asimetria -976 -,611 -1,662
Varianza 957 2,388 484
Leyenda:

V1: Es factible aplicar las practicas gastronémicas cubanas en entornos diferentes
V2: Las buenas practicas gastrondmicas cubanas permiten mantener la identidad nacional

V3: Las buenas practicas gastrondmicas cubanas se integran con las buenas de otras culturas
culinarias
Fuente: Generado en SPSS 24.0
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4.2.2. Anédlisis factorial de

las variables de

emprendedor de migrantes cubanos

inmigrantes cubanos: Perfil

Para el andlisis factorial es importante determinar previamente los valores de la Medida

Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo (KMO) factible para valores superiores a

0.6 (Malhotra, Martinez, y Rosales, 2003; Menezes, Barrios, Lozano, Bonillo, Turbany,

Cosculluela, y Valer, 2014); siendo el test muy bueno para KMO = 0.9, notable para KMO

= 0.8; mediano para KMO = 0.7; bajo para KMO = 0.6; y muy bajo e inaceptables para

KMO < 0.5. En este sentido, con excepcion de la variable autoconfianza el resto tiene

valores bajos en el test (tabla 38).

La prueba de esfericidad de Bartlett evalla la aplicabilidad del analisis factorial de las

variables estudiadas. Para determinar si es factible aplicar el andlisis factorial es

significativo el p-valor si:

- Si Sig. (p-valor) < 0.05 aceptamos HO (hipétesis nula) por lo tanto se puede

realizar el andlisis factorial.

- Si Sig. (p-valor) > 0.05 rechazamos HO. La variable asuncién de riesgos (AR)

obtuvo una sig.=.994 lo que indica por lo tanto no se puede aplicar el andlisis

factorial en ella.

Tabla 38.
Prueba de KMO y BARTLETT de las variables de investigacion

AC ID AR TD CE EN

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de , 769 ,633 No se aplica, ,522 ,501 ,586
muestreo valores no

Prueba de esfericidad Aprox. Chi-cuadrado 53,964 65,961 signifcativos 24,241 12,251 320,328
de Bartlett gl 6 10 6 10 55
Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Varianza total explicada % de varianza 58,023 69,600 69,535 50,000 76,724

Fuente: Generado en SPSS 24.0
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En variable autoconfianza se genera un Unico factor corroborando la
unidimensionalidad de la variable método de extraccion: analisis de componentes
principales, cuyas cargas factoriales son significativas, principalmente el dominio de
problemas, en otras palabras, los emprendedores gastronomicos inmigrantes cubanos lo
gue mas valoran en su autoconfianza es como dominan los problemas, para ellos los
obstaculos son simplemente oportunidades de crecimiento (tabla 39), siendo Houston la
ciudad donde son mayores las cargas factoriales, en Quito no se cumple la confirmacion
factorial es por eso que no se relaciona en la tabla.

Tabla 39.
Matriz de componente AC

AC? Componente 1

Oportunidades , 770
Dominio de Problemas ,790
Aceptar retos , 756
Seguridad en si mismo , 729

Método de extraccion: analisis de componentes principales.

a. 1 componentes extraidos.

HoustonP Miami®
Componente 1 Componente 1
AC1 ,992 , 746
AC2 ,958 77
AC3 ,979 737
AC4 ,979 ,692
Método de extracciéon: andlisis Método de extraccion: analisis decomponentes
decomponentes principales. principales.
a. 1 componentes extraidos. a. 1 componentes extraidos.
b. Sélo se utilizan los casos para los C. Sélo se utilizan los casos para loscuales Ciudad
cuales Ciudad = Houston en la fase de = Miami en la fase deanadlisis.

analisis.

Fuente: Generado en SPSS 24.0
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La variable innovacién por el contrario se divide en dos factores (Figura 9) con cargas

factoriales mas bajas, pero igualmente significativas (tabla 40).

Figura 9.
Cargas factoriales variable innovacion
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Componente 1
Fuente: Generado en SPSS 24.0
Tabla 40.
Matriz de componente ID
Componente?
1 2
Mis innovaciones en procesos en los Ultimos 579 -,496
3afnos son superiores a las de la competencia.
Incentivo el intercambio de ideas para 673 -221
aumentar las capacidades en el trabajo diario.
Considero féacil buscar soluciones para 823 -,313
problemas.
Me siento atraido por nuevas oportunidades 367 822
empresariales.
Me siento activo cuando trabajo con 549 714

profesionales innovadores.

Método de extraccion: analisis de componentes principales.
a. 2 componentes extraidos.

Fuente: Generado en SPSS 24.0
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La Variable Innovacion por ciudad, en Houston mantiene la division factorial, pero con
valores de las cargas superiores e incluso negativos en el caso de IN4 e IN5 (figuralO y tabla
41), siendo los factores o componentes: Componente 1= 1D1, ID2, ID3 y Componente

2=ID4, ID5. Quito no clasifica para este andlisis puesto que el KMO vy el resto de los

indicadores no alcanzan los valores 6ptimos establecidos.

Tabla 41.
Matriz de componente ID Houston
Componente
1 2

ID1 548 422
ID2 864 419
ID3 864 419
ID4 -,806 ,588
ID5 -, 775 ,620

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.
a. 2 componentes extraidos.

b. Solo se utilizan los casos para los cuales Ciudad = Houston en la fase de andlisis.

Figura 10.
Cargas factoriales variable innovacion en Houston
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Fuente: Generado en SPSS 24.0
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En Miami (tabla 42), varia la estructura de los factores (figura 11) donde los

componentes son: Componente 1= ID4, ID5, ID2 y Componente 2=ID3, ID1.

Tabla 42.
Matriz de componente ID Miami
Componente
1 2
ID1 530 -,735
ID2 729 ,159
ID3 859 -,220
b 439 635
ID5 678 271

Método de extraccidn: analisis de componentes principales.

a. 2 componentes extraidos.
b. Sélo se utilizan los casos para los cuales Ciudad = Miami en la fase de andlisis.

Fuente: Generado en SPSS 24.0

Figura 11.
Cargas factoriales variable innovacion en Miami
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Fuente: Generado en SPSS 24.0
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La toma de decisiones es un elemento fundamental en todo emprendimiento, en este
caso se divide la variable en dos factores segun se muestra en la matriz de componentes
(tabla 43) y en el gréfico de cargas factoriales (figura 12). Esta variable no se desagrega

por ciudad puesto que los resultados son similares.

Tabla 43.
Matriz de componente TD
Componente
1
2
TD1 631 -,610
TD2 840 -,184
TD3 641 421
TD4 364 742
Método de extraccion: andlisis de componentes principales.
a. 2 componentes extraidos.
Figura 12.
Cargas factoriales variable toma de decisiones
1,0
TD4
o]
0,5 TD3
o]
[}
@
e
=
@
S oo
j=%
D2
E o
&)
057 D1
8]
1,0
T I I T
-1,0 05 o0 05 1,0

Componente 1

Fuente: Generado en SPSS 24.0
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Entorno, compuesto en la literatura clasica como macro y microentorno, en este ultimo
hay quienes aseguran que los empresarios poseen mejores relaciones con los clientes
(Martins, 2013; Macedo, 2014) no obstante, en este trabajo los resultados son mas
significativos en la buena relacion con proveedores. La variable se divide en tres factores
(tabla 44 y figura 13), los cuales dado su KMO y prueba de esfericidad (tabla44) es posible

descomponerlo en Factor 1: Proveedores, Factor 2: Clientes y Factor 3: Competidores.

Tabla 44.
Matriz de componente EN
Componente
1 2 3

Relacién con los principales proveedores ,972 -,040 ,190

Cooperacién con los principales ,882 ,009 ,362
proveedores

Compartir informacion con los principales ,806 ,114 -,458
proveedores

Relacién con los principales clientes ,850 -,133 -,248

Cooperacién con los principales clientes ,828 -,466 ,168

Compartir informacion con los principales ,676 -,446 -,416
clientes

Relacién con empresas competidoras para ,593 J77 -,068
cumplir objetivos en las relaciones e iniciativas
conjuntas.

Cooperacién con competidores ,967 -,041 -,032

Relaciones con competidores 677 ,044 ,593

Compartir informacion con los principales -,060 ,896 ,166
competidores sobre el mercado, clientes y
proveedores.

Compartir informaciéon con los principales 410 ,835 -,248

competidores sobre materiales, costos y
nuevas técnicas de produccion.
Método de extraccion: analisis de componentes principales.

a. 3 componentes extraidos.
Fuente: Generado en SPSS 24.0
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Figura 13.

Cargas factoriales variable entorno

Componente 2

Fuente: Generado en SPSS 24.0

Tabla 45.
Datos de analisis factorial de la variable entorno
Prueba de KMO y Bartlett Factor Factor Factor 3
Proveedores 2Clientes Competidores
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion 624 504 686
de muestreo ' ' '
Prueba de Aprox. 88,658 20,888 120,29
esfericidad de Chi- 9
Bartlett cuadrado
ol 3 3 10
Sig. ,000 ,000 ,000
Varianza total explicada 73,433 52,000 55,313

Factor 1 Componente 1
EN1 ,915
EN2 ,925
EN3 714
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Factor 2 Componente 1
EN4

,853

EN5 872
ENG6 (Eliminar: carga factorial muy baja) 270
Componente 1

EN7 ,834
EN8 762
EN9 ,586
EN10 ,880
EN11 ,610

Fuente: Generado en SPSS 24.0

En el benchmarking uno de los componentes mas significativos es el desemperfio,
medido como el resultado en funcién de las buenas précticas, esta es la variable con
mejores resultados en el analisis factorial, cumpliéndose también la unidimensionalidad

de la variable (tabla 46).

Tabla 46.
Datos de andlisis factorial de la variable desempefio

Prueba de KMO y Bartlett DE

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo , 784

Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado 128,441
al 15
Sig. ,000

Varianza total explicada
Sumas de extraccién de cargas al cuadrado

Componente Total % de varianza % acumulado
1 3,273 54,549 54,549
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Calidad del servicio gastronémico ,735

Eficiencia del servicio gastronémico ,820
Cortesia en el servicio gastronomico ,635
Ambiente laboral en el servicio gastronémico ,800
Profesionalismo en el servicio gastronémico 722

Método de extraccion: andlisis de componentes principales. a. 1 componentes extraidos.

Fuente: Generado en SPSS 24.0

Entre los resultados obtenidos esta un hibrido de buenas practicas basado en la
evaluacion de las buenas practicas obteniendo un unico factor (tabla 47). A pesar de que
en la estadistica descriptiva integra la gastronomia cubana con las buenas practicas de
otras culturas culinarias resulto ser la de mayor valor de la media, en las cargas factoriales

tiene un resultado negativo, elemento a tener en cuenta.

Tabla 47.
Datos de analisis factorial de la variable hibrido de buenas practicas

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacién de muestreo ,525
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 166,272
Bartlett
al 21
Sig. ,000
Varianza total explicada 94,861
Matriz de componente? Componente 1
Es factible aplicar las practicas gastrondmicas
X ,969
cubanas en entornosdiferentes
Las buenas practicas gastronémicas cubanas
. ; . . ,971
permiten mantener la identidad nacional
Las buenas practicas gastronémicas cubanas se -172

integran con las buenas practicas de otras culturas
culinarias

Método de extraccion: analisis de componentes principales.

a. 1 componentes extraidos.

Fuente: Generado en SPSS 24.0
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4.2.3. Arbol de clasificacion

El arbol de decision o clasificacion muestra gréfica y analiticamente la relacion de los

sucesos de la decision de crear el hibrido de buenas practicas desde una perspectiva

probabilistica (tabla 48 y figura 14).

Tabla 48.
Estadisticas de grupo

Desviacion N valido (por lista)

Ciudad Media estandar No ponderados = Ponderados

Houston  Hibrido de las buenas 6,00 ,632 6 6,000
practicas
Desempefio 6,83 ,408 6 6,000
Perfil del emprendedor 6,83 ,408 6 6,000
gastronémico

Quito Hibrido de las buenas 5,50 ,548 6 6,000
practicas
Desempefiio 6,67 ,516 6 6,000
Perfil del emprendedor 6,67 ,516 6 6,000
gastronémico

Miami Hibrido de las buenas 5,68 ,935 50 50,000
practicas
Desempeiio 6,42 ,642 50 50,000
Perfil del emprendedor 6,36 ,693 50 50,000
gastronémico

Total Hibrido de las buenas 5,69 ,879 62 62,000
practicas
Desempefio 6,48 ,620 62 62,000
Perfil del emprendedor 6,44 ,668 62 62,000

gastronomico

Fuente: Generado en SPSS 24.0
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) Figura 14.
Arbol de clasificacion por SPSS 24.0

Irl Bueno :
: = Muy bueno |
; © Excelente |
Nodo 1 ’I| bt '
Categoria ™
H Bueno 50 1
5 Muy bueno 85,0 17
Excelente 10,0 2 —= Muybwenw— L _____ :
Total 40,8 20 : MNodo 0 H
i Categoria ™ ni
‘ - | ® Bueno 20 1}
— — Perfil del emprendedor | ® Muybueno 36,7 18 :
— tronmico — Excelente 61,2 30|° Desempedio
Nodo 2 n| jora=0,307 1 Total 100,0 49 :
Categoria " : :
B Bueno 0.0 0 : :
® Muyhbueno 3,4 1 5 _-I:I ;
Excelente 96,6 28 —— Auy bueno—
Total 50,2 20
| = MUY BUEno |
) Excelente |
Modo 1 oo '
Categoria L Y
H Bueno 33,33
= hMuybuenoe 66,76
Excelenie 0,00 ——==Muybuweno— o ________ .
Total 69,29 : MNodo 0 'l:
| Categoria % ;
L ,
-- Pexfil del emprendedor || m quﬁuem iﬁ% 2 5
— trondmico —i| " Excelente 30,83 4|! Desempeidio
Todo 2 jora=0,307 1 Total 100,0 13|:
Categoria % n : :
H Bueno 0,00 . ,
H Muyhbueno 0,00 { e i
Excelente 100,04 —— Muy bueno—
Total g4

Fuente: Generado en SPSS 24.0

4.3. Andlisis de ecuaciones estructurales
Dado que p-value en el modelo general es igual a 1, el Error de Aproximacion
Cuadréatico Medio (RMSEA) = 0,000 y Chi-cuadrado menora 3,84, cumpliendo el
primero el criterio de ser 2 0,05, el segundo < 0,05 y que las cargas factoriales son =
0,07, se establece que las relaciones entre los constructos y las hipétesis son
significativas (Figura 15):
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e Se cumplen las hipétesis Hla, Hle, H1f, H3 y H4b.
e Nosecumple Hlb, Hlc, H1d, H2 y H4a, pues los valores indican un impacto

negativo contrario a la hipotesis.

Este resultado muestra que el modelo propuesto se cumple parcialmente,por lo que
para los emprendedores gastrondmicos inmigrantes cubanos, la innovacion, la
autoconfianza y el entorno impactan positivamente su perfil como emprendedor, sin
embargo, asumir riesgos, tomar decisiones y crear la empresa son factores con
incidencia negativa. El perfil emprendedor impacta en el desempefio de manera
positiva, pero a su vez es impactado por las buenas practicas negativamente, esto
puede deberse precisamente a que las practicas provienen de un pais diferente, las

cuales al crear el hibrido impactan negativamente al desempefio.

) Figura 15.
Arbol de clasificacién en Lisrel 9.0
ID
AR
H3
0.99—— DE 0,02
D
2 -0.23 l H4a
-0.09
ce \ ¢

V 1.01— BRI —0- 901" P lwe-0.21
AC H4b

H/

EN

Chi-Square=1.62, df=35, P-value=1.00000, RMSEA=0.000

Fuente: Generdo en Lisrel 9.0
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5. CONCLUSIONES Y DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. Conclusiones

1. En sentido general, podria plantearse que bajo un sistema econémico socialista la
iniciativa privada tiene un desarrollo productivo bajo o practicamente nulo. Enel
caso especifico de Cuba, el gobierno limita la evolucion del emprendimiento
contradiciendo de esta forma los preceptos tedricos que plantean que el
emprendimiento es una de las vias elementales para el desarrollo economico de
una region.

2. Existe una necesidad de asimilar en las empresas cubanas las mas modernas
técnicas de gestion empresarial adecuadas a sus caracteristicas; a favor de
productos y procesos de mayor valor agregado y servicios de alta calificacién
como prioridad del pais.

3. Los inmigrantes cubanos en Ecuador y Estados Unidos, requieren de una
estructura agil, flexible y competitiva para lograr altos niveles de calidad, eficiencia
y competitividad en el desempefio de técnicas y herramientas mas avanzadas que
deben ser adecuadas a las caracteristicas de la economia que les acoge.

4. La migracion cubana con fines empresariales que han logrado convertirse en
emprendedores gastrondmicos mantienen una tradicion de calidad basados en la
defensa de los valores y la cultura cubana desde la concepcién de para qué existe
la empresa, qué hace y como lo hace.

5. La mejora continua de los procesos y actividades de los emprendimientos
gastrondmicos de inmigrantes cubanos les conducen por un camino de excelencia
que incrementa la experiencia de los trabajadores, incorpora valores como el
trabajo en equipo y les desarrolla una mentalidad estratégica que no tenian

cuando vivian en Cuba.
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5.2. Discusion de los resultados

Fendmenos como la globalizacion, la migracién, las nuevas tecnologias, entre otros,
condujeron a diversos paises a flexibilizar sus formas de empleo. No obstante, la
informalidad del empleo y su temporalidad implican un deterioro de la condicion de
ciudadania al privarle de sus derechos naturales y socioeconémicos como la jubilaciony
otras prestaciones (De Castro-Pericacho, Sarasa, y Sanchez, 2014).

En América Latina, varios paises se encuentran en un alza en cuanto a indicadores de
desempleo lo que genera un incremento del empleo informal e independiente, exigiendo
a sus gobiernos una serie de medidas que permitan la regulacion de estas formas de
empleo para canalizar sus necesidades laborales, sociales, econdmicas, tributarias y de
seguridad (Diaz, 2005; Thoene, 2015; Cota-Yafiez, y Navarro- Alvarado, 2015). Segun
Ruiz, Tarafa, Jodar y Benach (2015) el empleo informal no posee una definicion
apropiada y especifica que permita estudiar sus matices, existen lagunas que no
representan a la mayoria de la poblacién que trabaja informalmente.

En este contexto, Cuba ha identificado la necesidad de adoptar nuevas medidas para
mejorar su economia convirtiendo los trabajos informales en trabajadores por cuenta
propia y exigiéndoles su afiliacion tributaria y legal de forma tal que se evidencian
cambios en el trabajo independiente y el surgimiento de emprendimientos,sobre todo en
el sector gastronémico (Hingtgen, Kline, Fernandes, y McGehee, 2015;Silveira-Pérez,
Cabeza-Pullés, y Fernandez-Pérez, 2016). Pero el proceso emprendedor no puede ser
fortuito, sino que la educacidn tiene la responsabilidad central de identificar y fomentar a
los que pueden ser emprendedores (Hatter, 1996), ahi la necesidad de que también sea

investigado.
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Apéndices

Anexo 1. Cuestionario para buenas practicas de restaurantes de migrantes cubanos

Préacticas proceso Atencioén al cliente (Salon) 2131415
Areas de servicio debidamente definidas.
Presencia de un area destinado a los nifios,
para su distraccion durante la estancia en el
restaurante.
Sillitas o Tronas para Nifios (si aplica)
Espacio de fumadores y no fumadores
claramente sefializados.
El restaurante cumple con las normativas de
supresién de barreras arquitecténicas.
Se dispone de aire acondicionado y/o
equipos de ventilacion en toda el area de
servicio al cliente
Se dispone de mas de un 20 % de utensilios del
gue se necesitaria en un dia de maxima
afluencia.
Disposicion de 3 juegos de cubremanteles y 1,5
de manteles por mesa.

Prestacion del Instalaciones Confortables

servicio
Se dispone de papeleras y ceniceros entodas
las areas de prestacién de servicio o locales
interiores.
Limpieza de exteriores del establecimiento que
tiene acceso a la calle.
El responsable de la limpieza conoce vy
cumple sus funciones
Condicioneshigiénicas -  sanitarias
eficientes y conocidas por los clientes.
El montaje de las mesas se realiza cuando no
hay clientes en la sala.
El personal acoge al cliente con prontitud y
diligencia a su llegada al restaurante
El personal despide siempre al cliente a la
finalizacion del servicio
Se remontan las mesas con discrecion y sin hacer
ruidos molestos para el cliente.

Practicas proceso Productivo (Cocina) 213(4]|5

Los locales por donde circulan alimentos
permiten la desinfeccibn adecuada evitando
acumulacion de suciedad

Los restaurantes poseen delimitadas las zonas
de manipulacion de frio y otras de apropiados
para la ventilacién y/o extractores de humo.

Infraestructura

Cubos y recipientes de basura

de la cocina

Area de Lavado

Las instalaciones de la cocina cuentan con la
aprobacion de la seguridad sanitaria y se corrigen
las desviaciones detectadas

Equipamiento de cocina moderno
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Tecnologia

Utilizacion de equipos en la carga y descargade
materiales

Practicas gestiéon medioambiental (GM)

Declaracién
Medioambiental

Esta colocado de forma visible al cliente un
material o similar de la declaracion
medioambiental.

Ofrecer al cliente informacién cumplimiento del
restaurante medidas higiénica —sanitarias.

Préacticas gestion de lainformacién y comercializacion

Disefiado en funcion de la base de datos de

Producto clientes y pedidos mas frecuentes
Cartera de productos disefiada y actualizada.
Precio Evaluacién de los métodos de fijacion de

precios

Investigacion de
mercado

Investigaciones de mercado realizadas
periédicamente sobre:

Necesidades de los clientes

Competidores actuales y potenciales

Tendencias de los mercados de
restaurantes y cafeterias

Beneficios y estimulos a trabajadores que
propician la creatividad y motivacion.

Segmentos de mercado emergentes

Localizacion de nuevos puntos de ventas o
mejoras a los ya existentes.

Competencia

Nuevas herramientas comunicacion

Condiciones necesarias para ofrecerofertas
autoservicio

Utilizacion de Internet  en la
comunicacion de los productos ofrecidos

Comunicacion

Marca de los restaurantes con propiedad
industrial

Sistema de promocion y  rebajas
conocido por los clientes

Personalizacién del servicio

Participacion en ferias y eventos contematicas
gastronémicas

Comunicacién de la imagen del negocio a
clientes, proveedores y demas socios.

Utilizacion de resultados en estudios de
mercado que permitan minimizar los costos de
comunicacion 'y obtener resultados mas
satisfactorios

Las actividades de promocién estan
relacionadas con las actividades comerciales
de los tour operadores, agencias de viaje y
demas socios de la cadena de suministros

Ofertas promocionales combinadas con el
resto de los miembros de la cadena de
suministros (proveedores, oficina de turismo,
agencias de viaje)
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Se dispone de materiales con informacién
sobre el destino turistico donde se encuentra el
restaurante

Sistema
Informacioén

de

Utilizacion de plataformas de aplicaciéon de
Tecnologia de lainformacién en:

Compras

Finanzas

RRHH

Ventas

Relacion y fidelizacion de clientes

Seguridad

Servicios de entrega al cliente

Servicios de seguridad

Comida pronta para consumir y llevar acasa

Satisfaccion
Cliente

del

Se dispone de un sistema establecido para
recoger de forma escrita las quejas y
sugerencias de los clientes.

Existen modelos de cuestionarios para entregar
fisicamente a los clientes o el personal tiene
predefinidas las preguntas a realizar al cliente
sobre su satisfacciénsobre el servicio recibido.

Se comunica al personal los resultadosde las
encuestas y/o entrevistas.

Se realizan mejoras en el restauranteteniendo
en cuenta las quejas y sugerencias, las
opiniones recogidas en las encuestas y
entrevistas realizadas a los clientes,
ofreciéndoles respuesta.

Practicas Gestién logisticay de operaciones

Logistica y
Operaciones

Determinacién de los costos de transporte si
procede, en cada una de las situaciones
correspondientes.

Contratacion de sistema de transporte para
servicio de entrega a domicilio.

Andlisis de las formas de transporte mas
eficientes en relacion del servicio a ofrecer y/o
recibir.

Determinacion y optimizacion del tiempototal
de procesamiento del pedido.

Célculo dos niveles de inventario y ciclo de
pedido

Retroalimentacién  con los proveedores
sobre las necesidades del proceso operativo

Reduccion del tiempo consumido entre la
solicitud del pedido y su entrega al cliente final.

Sustitucion de importaciones por productos
nacionales de éptima calidad.

Précticas proceso Gestion de Recursos Humanos (RRHH)

Capacitacion
productiva

El personal del restaurante ha recibido
formacioén sobre la manipulacion de alimentos.

Utilizacion de técnicas de organizacién del
servicio
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Existencia de documentos de evaluacién del
desempeifio individual.

Aplicacion del benchmarking en RRHH en la
evaluacion desempefio individual

Especializacion en nuevos platos y técnicasde
cocina.

Facilidades para los trabajadoresmatriculados
en cursos de Superacion Profesional.

Capacitaciéon sobre
clientes y
proveedores

El personal recibe cursos frecuentes sobre
estudios de mercado, necesidades de los
clientes y proveedores.

El personal en contacto directo con el cliente
posee conocimientos sobre lugares de interés
del destino turistico donde se encuentra el
restaurante, siendo capaz de orientar al cliente.

El sistema de RRHH asegura que todas las
actividades empresariales y objetivos de los
trabajadores estén alineados con las metas
estratégicas de la empresa.

El sistema de RRHH permite que los
profesionales de la empresa desenvuelvan
estrategias de recursos mas eficientes.

El personal en contacto directo con los clientes
puede comunicarse en los idiomas de las CCAA
y en un idioma extranjero comominimo.

Planificacion de
RRHH

Se realiza una planificacion escrita del personal
necesario para ofrecer un buen servicio,
teniendo en cuenta las diferentes pautas de
actividades.

Existencia de un sistema de RRHH
actualizado

Se planifican con antelacion los turnos de
personal (horarios)

Estan definidas por escrito y comunicados el
personal los  distintos  periodos de
estacionalidad.

Aplicacion y monitoreo de estrategias que
permitan optimizar la fuerza de trabajo.

Motivacion del
personal

Los candidatos internos y externos a puestosde
trabajos, durante el proceso de selecciony
reclutamiento pueden posicionarse en lineas de
trabajo acordes a sus intereses, objetivos
personales y capacidades profesionales.

Sistema de beneficios con variadas
actividades relacionadas al costo Trabajador
- horas, que incluye analisis de salarios.

Se realizan simulaciones de escenarios con
diversos analisis del impacto financiero y
alteraciones en el desempefio y satisfacciénde
los trabajadores.

Funciones y

responsabilid
ad

Estan definidas las funciones,
responsabilidades y requisitos de losdistintos
puestos de trabajo.
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La direccion se reune periddicamente con los
trabajadores para tratamiento y estudio de los
problemas.

Practicas proceso

Gestion de aprovisionamiento (GA)

Estrategia

eCompras

La administracion de Compras desempefia un
papel estratégico dentro de la organizacion y
participa directamente en la toma de
decisiones.

El sistema de compras conoce la estructurade
gastos por cada proveedor.

Existe un enfoque permanente en la
reduccion del ciclo de suministros.

La organizacién estimula la competencia entre
proveedores para asi, lograr la reduccién de
precios acordes a exigencias del mercado.

La funcién de precios se planea sobre la base
de diferentes escenarios para prever
situaciones especiales.

Se trabaja con un sistema ABC para conocerel
poder de compra de los proveedores.

Compras actua a favor de mejorar larentabilidad
de la organizacion.

Existe una comunicacidon constante con los
proveedores sobre las necesidades vy
expectativas de los clientes.

Se facilita el contrato de terceros para
actividades no bésicas en funcion de mejorarel
rendimiento de la empresa.

Existe una base de datos actualizada sobre la
situacién de los proveedores y el cumplimiento
de indicadores claves para mejorar el
desempefio empresarial.

El desempefio de los proveedores es medido
periédicamente

La organizacion facilita la colaboracién con los
proveedores a través de mensajeselectrénicos
0 una pagina web con funcibn de la
confirmacién de recibimiento de pedidos,
notificacién de entregas y otras informaciones
necesarias.
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Anexo 2. Tabla de ANOVA

Es factible aplicar
las practicas
gastronémicas
cubanas en
entornos diferentes *
Desempefio

Las buenas
practicas
gastronémicas
cubanas permiten
mantener la
identidad nacional *
Desempefio

Las buenas
practicas
gastronémicas
cubanas se integran
con las buenas de
otras culturas
culinarias *
Desempefio

Perfil del
emprendedor
gastronémico *
Desempefio

Autoconfianza *
Desempefio

Innovacion *
Desemperfio

Asuncion de Riesgo
* Desempefio

Toma de decisiones
* Desempeiio

Creacion de
empresas *
Desempefio

Entre (Combinado)

grupos Linealidad
Desviacioén de la
linealidad

Dentro de grupos

Total

Entre (Combinado)

grupos Linealidad
Desviacion de la
linealidad

Dentro de grupos

Total

Entre (Combinado)

grupos Linealidad
Desviacion de la
linealidad

Dentro de grupos

Total

Entre (Combinado)

grupos
Linealidad
Desviacion de la
linealidad

Dentro de grupos

Total

Entre (Combinado)

grupos Linealidad
Desviacion de la
linealidad

Dentro de grupos

Total

Entre (Combinado)

grupos Linealidad
Desviacion de la
linealidad

Dentro de grupos

Total

Entre (Combinado)

grupos Linealidad
Desviacion de la
linealidad

Dentro de grupos

Total

Entre (Combinado)

grupos Linealidad
Desviacion de la
linealidad

Dentro de grupos

Total

Entre (Combinado)

grupos Linealidad
Desviacion de la
linealidad

Suma de Media
cuadrados gl cuadratica F Sig.
1,517 2 ,759 , 7187 ,460
,456 1 ,456 4T3 494
1,062 1 1,062 1,102 ,298
56,870 59 ,964
58,388 61
2,898 2 1,449 ,599 ,553
2,859 1 2,859 1,181 ,282
,039 1 ,039 ,016 ,899
142,779 59 2,420
145,677 61
1,404 2 ,702 1,475 ,237
,043 1 ,043 ,089 ,766
1,362 1 1,362 2,860 ,096
28,096 59 476
29,500 61
22,401 2 11,201 136,51 ,000
7
22,400 1 22,400 273,01 ,000
8
,001 1 ,001 ,016 ,898
4,841 59 ,082
27,242 61
1,072 2 ,536 ,837 ,438
,760 1 ,760 1,188 ,280
311 1 311 ,486 ,488
37,767 59 ,640
38,839 61
3,411 2 1,706 4,402 ,017
3,230 1 3,230 8,336 ,005
,181 1 ,181 ,468 497
22,863 59 ,388
26,274 61
1,328 2 ,664 ,522 ,596
1,134 1 1,134 ,892 ,349
, 194 1 ,194 ,152 ,698
75,059 59 1,272
76,387 61
,874 2 437 ,514 ,601
,098 1 ,098 ,115 , 735
776 1 776 ,913 ,343
50,110 59 ,849
50,984 61
,702 2 ,351 ,373 ,690
,489 1 ,489 ,519 AT4
214 1 214 ,227 ,635
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Evaluacion de las
buenas précticas *
Desempefio

Confianza en la
relaciéon con
competidores *
Desempefio

Confianza en la
relacion con clientes
* Desempefio

Confianza en la
relacion con
proveedores *
Desempefio

Buenas précticas del
proceso operativo y
logistico *
Desempefio

Buenas practicas del
proceso gestion
medioambiental *
Desempefio

Buenas précticas del
proceso de
comercializacién *
Desempeiio

Buenas practicas del
proceso de recursos
humanos *
Desempefio

Dentro de grupos

Total

Entre (Combinado)

grupos Linealidad
Desviacion de la
linealidad

Dentro de grupos

Total

Entre (Combinado)

grupos Linealidad
Desviacion de la
linealidad

Dentro de grupos

Total

Entre (Combinado)

grupos Linealidad
Desviacion de la
linealidad

Dentro de grupos

Total

Entre (Combinado)

grupos Linealidad
Desviacién de la
linealidad

Dentro de grupos

Total

Entre (Combinado)

grupos Linealidad
Desviacion de la
linealidad

Dentro de grupos

Total

Entre (Combinado)

grupos Linealidad
Desviacion de la
linealidad

Dentro de grupos

Total

Entre (Combinado)

grupos Linealidad
Desviacién de la
linealidad

Dentro de grupos

Total

Entre (Combinado)

grupos Linealidad
Desviacion de la
linealidad

Dentro de grupos
Total

55,507
56,210

476
,205
,272

46,701
47,177

2,916
1,092
1,824

60,326
63,242

3,661
2,067
1,594

25,775
29,435

3,770
3,624
,146

82,569
86,339

6,908
6,636
272

96,076
102,984

2,144
1,616
,528

97,743
99,887

,255
,218
,036

72,187
72,442

1,426
,400
1,026

48,316
49,742

59
61

LS

59
61

PRN

59
61

RN

59
6

=

RlRN

59
61

RN

59
61

LN

59
61

LN

59
61

LS

59
61

941

,238
,205
272

, 792

1,458
1,092
1,824

1,022

1,830
2,067
1,594

437

1,885
3,624
,146

1,399

3,454
6,636
272

1,628

1,072
1,616
,528

1,657

,127
,218
,036

1,224

, 713
,400
1,026

,819

,301
,259
,343

1,426
1,068
1,784

4,190
4,732
3,648

1,347
2,590
,104

2,121
4,075
,167

,647
,976
,319

,104
,178
,030

871
,488
1,253

741
613
560

,248
,306
,187

,020
,034
,061

,268
,113
,748

,129
,048
,684

,527
327
575

,901
,674
,864

424
487
268
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Anexo 3. Estadistica descriptiva de buenas practicas

Informe de buenas practicas

Productos

disefiados en

Investigacion es
de mercado
realizadas

periédicamente

funcién de la sobre:
base de datos  Cartera de Evaluacion de Necesidades de
de clientesy  productos los métodos los clientes Competido
pedidos mas disefiada y de fijacion de res
Ciudad frecuentes actualizada. precios actuales y
potenciale
s
Houston Media 5,67 3,17 3,50 6,17 6,67
Desviacién estandar 1,033 1,835 2,074 , 753 516
% de suma total 11,9% 10,7% 7,1% 10,4% 10,6%
Curtosis ,586 -2,103 ,200 -,104 -1,875
Asimetria -,666 -,362 1,211 -,313 -,968
Varianza 1,067 3,367 4,300 ,567 ,267
Quito Media 1,83 4,50 5,00 5,67 5,67
Desviacion estandar ,983 ,548 2,449 2,338 2,338
% de suma total 3,8% 15,2% 10,2% 9,5% 9,0%
Curtosis -2,390 -3,333 -,300 5,082 5,082
Asimetria ,456 ,000 -1,102 -2,217 -2,217
Varianza ,967 ,300 6,000 5,467 5,467
Miami Media 4,82 2,64 4,88 5,72 6,04
Desviacién estandar 2,145 1,258 1,945 1,565 1,340
% de suma total 84,3% 74,2% 82,7% 80,1% 80,3%
Curtosis -1,164 ,545 -1,593 4,597 6,500
Asimetria -,545 791 -,327 -2,172 -2,305
Varianza 4,600 1,582 3,781 2,451 1,794
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Total Media 4,61 2,87 4,76 5,76 6,06
Desviacién estandar 2,183 1,373 2,014 1,575 1,401
% de suma total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Curtosis -1,302 -,629 -1,585 4,524 6,432
Asimetria -421 ,397 -,279 -2,185 -2,409
Varianza 4,766 1,885 4,055 2,481 1,963
Beneficios y Localizacion

Tendencias  estimulos a de nuevos

de los trabajadores puntos de

mercados de que propician  Segmentos ventas 0

restaurantesy la creatividad de mercado mejoras a los

Ciudad cafeterias y motivacion.  emergentes  ya existentes. Competencia
Houston Media 6,50 6,50 6,33 6,17 6,17
Desviacién estandar 837 ,548 ,816 1,169 , 753
% de suma total 10,3% 10,7% 10,1% 10,2% 10,3%
Curtosis 1,429 -3,333 -,300 2,552 -,104
Asimetria -1,537 ,000 -,857 -1,586 -,313
Varianza ,700 ,300 ,667 1,367 ,567
Quito Media 5,50 5,50 5,50 5,50 5,67
Desviacién estandar 2,258 2,345 2,345 2,258 2,338
% de suma total 8,7% 9,1% 8,8% 9,1% 9,5%
Curtosis 5,063 3,593 3,593 5,063 5,082
Asimetria -2,188 -1,884 -1,884 -2,188 -2,217
Varianza 5,100 5,500 5,500 5,100 5,467
Miami Media 6,14 5,82 6,10 5,88 5,74
Desviacion estandar 1,069 1,508 ,814 1,100 1,322
% de suma total 81,0% 80,2% 81,1% 80,8% 80,2%
Curtosis 1,419 4,328 -, 709 1,692 3,019
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Asimetria -1,333 -1,989 -,425 -1,096 -1,485
Varianza 1,143 2,273 ,663 1,210 1,747
Total Media 6,11 5,85 6,06 5,87 5,77
Desviacién estandar 1,203 1,535 1,038 1,235 1,384
% de suma total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Curtosis 4,994 4,332 7,921 3,784 3,631
Asimetria -1,977 -2,053 -2,040 -1,638 -1,726
Varianza 1,446 2,356 1,078 1,524 1,915
Utilizacion de
Condiciones Internetenla Marcadelos  Sistema de
Nuevas necesarias  comunicacién restaurantes = promociony
herramientas  para ofrecer de los con rebajas
de la ofertas productos propiedad conocido por
Ciudad comunicacion  autoservicio ofrecidos industrial los clientes
Houston Media 3,00 3,83 6,33 6,50 6,50
Desviacion estandar 3,098 2,483 ,816 ,548 ,837
% de suma total 6,4% 7,7% 10,3% 11,0% 10,8%
Curtosis -1,875 -1,915 -,300 -3,333 1,429
Asimetria ,968 871 -,857 ,000 -1,537
Varianza 9,600 6,167 ,667 ,300 ,700
Quito Media 4,00 4,50 5,50 5,33 5,33
Desviacién estandar 3,286 2,510 2,258 2,160 2,160
% de suma total 8,5% 9,0% 9,0% 9,0% 8,8%
Curtosis -3,333 -1,958 5,063 5,357 5,357
Asimetria ,000 -,285 -2,188 -2,248 -2,248
Varianza 10,800 6,300 5,100 4,667 4,667
Miami Media 4,82 4,98 5,94 5,66 5,82
Desviacién estandar 2,116 2,015 1,132 1,636 1,257
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% de suma total 85,2% 83,3% 80,7% 79,9% 80,4%
Curtosis -,950 -1,441 6,162 3,232 7,120
Asimetria -,615 -,455 -1,899 -1,898 -2,217
Varianza 4,477 4,061 1,282 2,678 1,579
Total Media 4,56 4,82 5,94 571 5,84
Desviacién estandar 2,365 2,100 1,240 1,623 1,333
% de suma total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Curtosis -1,384 -1,572 6,534 3,565 6,520
Asimetria -,448 -,328 -2,168 -2,005 -2,269
Varianza 5,594 4,411 1,537 2,636 1,777
Las
actividades
de promocion
Utilizacion de estan
resultados en relacionadas
estudios de con las

mercado que  actividades

Comunicacio permitan comerciales

nde la minimizar los de los tour

Participacion imagen del costos de operadores,

en ferias y negocio a comunicacion  agencias de
eventos con clientes, y obtener viaje y demas

Personalizaci tematicas proveedores resultados socios de la

6n del gastronémica y demas mas cadena de

Ciudad servicio S socios. satisfactorios  suministros
Houston Media 6,17 6,33 5,67 6,17 2,33
Desviacién estandar , 753 ,816 1,033 , 753 2,160
% de suma total 10,6% 10,8% 10,1% 10,9% 6,8%
Curtosis -,104 -,300 ,586 -,104 214
Asimetria -,313 -,857 -,666 -,313 1,323
Varianza ,567 ,667 1,067 ,567 4,667



Quito Media 5,17 5,50 4,83 5,67 3,00
Desviacién estandar 2,229 2,258 2,137 2,338 2,530
% de suma total 8,9% 9,4% 8,6% 10,0% 8,7%
Curtosis 2,958 5,063 1,878 5,082 -,781
Asimetria -1,611 -2,188 -1,339 -2,217 ,889
Varianza 4,967 5,100 4,567 5,467 6,400
Miami Media 5,64 5,62 5,50 5,36 3,48
Desviacién estandar 1,699 1,576 1,581 1,816 2,063
% de suma total 80,6% 79,8% 81,4% 79,1% 84,5%
Curtosis 2,322 1,222 2,351 522 -1,177
Asimetria -1,693 -1,386 -1,597 -1,225 277
Varianza 2,888 2,485 2,500 3,296 4,255
Total Media 5,65 5,68 5,45 5,47 3,32
Desviacién estandar 1,680 1,587 1,586 1,790 2,110
% de suma total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Curtosis 2,481 1,807 2,170 ,964 -1,208
Asimetria -1,728 -1,558 -1,553 -1,381 ,359
Varianza 2,823 2,517 2,514 3,204 4,452
Ofertas
promocionales
combinadas
conel resto  Se dispone de
de los materiales
miembros de con
la cadena de informacién
suministros sobre el
(proveedores, destino
oficina de turistico
turismo, donde se
agencias de encuentra el
Ciudad viaje) restaurante  Compras Finanzas RRHH Ventas
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Houston

Quito

Miami

Total

Media

Desviacion estandar

% de suma total

Curtosis

Asimetria

Varianza

Media

Desviacion estandar

% de suma total

Curtosis

Asimetria

Varianza

Media

Desviacion estandar

% de suma total

Curtosis

Asimetria

Varianza

Media

Desviacion estandar

% de suma total

Curtosis

Asimetria

Varianza

3,67

2,251

8,7%

-1,439

,935

5,067

4,33

2,338

10,2%

-1,664

-,318

5,467

4,12

2,154

81,1%

-1,468

,068

4,638

4,10

2,148

100,0%

-1,498

,096

4,613

6,17

753

11,0%

-,104

-,313

,567

5,17

2,137

9,2%

4,295

-1,981

4,567

5,36

1,914

79,8%

,300

-1,177

3,664

5,42

1,851

100,0%

, 741

-1,318

3,428

6,50

,548

11,3%

-3,333

,000

,300

5,50

2,258

9,5%

5,063

-2,188

5,100

5,48

1,681

79,2%

,918

-1,266

2,826

5,58

1,675

100,0%

1,459

-1,465

2,805

6,33

1,033

11,0%

-1,875

-,968

1,067

5,50

2,258

9,5%

5,063

-2,188

5,100

5,50

1,717

79,5%

1,574

-1,562

2,949

5,58

1,713

100,0%

1,857

-1,637

2,936

6,17

, 753

11,1%

-,104

-,313

,567

5,00

2,098

9,0%

3,657

-1,755

4,400

5,34

1,722

79,9%

1,767

-1,480

2,964

5,39

1,692

100,0%

2,026

-1,560

2,864

6,17

,753

10,6%

-,104

-,313

,567

5,67

2,338

9,7%

5,082

-2,217

5,467

5,56

1,593

79,7%

2,460

-1,597

2,537

5,63

1,602

100,0%

2,735

-1,714

2,565
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Se dispone
de un sistema
establecido

para recoger

de forma
escrita las
Comida quejas 'y
Relacion y Servicios de pronta para  sugerencias
fidelizacion de  entrega al Servicios de consumir y de los
Ciudad clientes cliente seguridad llevar a casa clientes.
Houston Media 6,17 6,17 2,83 3,50 6,33
Desviacién estandar 1,169 ,753 2,858 1,975 ,816
% de suma total 10,5% 11,8% 6,4% 8,0% 11,0%
Curtosis 2,552 -,104 -1,557 -1,953 -,300
Asimetria -1,586 -,313 1,021 ,818 -,857
Varianza 1,367 ,567 8,167 3,900 ,667
Quito Media 5,67 5,67 3,50 4,33 5,50
Desviacién estandar 2,338 2,338 2,811 2,422 2,258
% de suma total 9,7% 10,9% 8,0% 9,8% 9,6%
Curtosis 5,082 5,082 -2,758 -1,550 5,063
Asimetria -2,217 -2,217 ,203 -,075 -2,188
Varianza 5,467 5,467 7,900 5,867 5,100
Miami Media 5,62 4,84 4,52 4,34 5,48
Desviacion estandar 1,725 2,132 2,159 1,955 2,102
% de suma total 79,8% 77,3% 85,6% 82,2% 79,4%
Curtosis 1,008 -, 797 -1,226 -1,480 ,756
Asimetria -1,367 -,822 -,408 ,097 -1,482
Varianza 2,975 4,545 4,663 3,821 4,418
Total Media 5,68 5,05 4,26 4,26 5,56
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Desviacién estandar 1,725 2,084 2,318 1,983 2,021
% de suma total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Curtosis 1,330 -,408 -1,484 -1,477 1,207
Asimetria -1,479 -1,010 -,276 ,124 -1,604
Varianza 2,976 4,342 5,375 3,932 4,086
Existen
modelos de
cuestionarios Se realizan
para entregar mejoras en el
fisicamente a restaurante
los clientes o teniendo en
el personal cuenta las
tiene quejas y Determinacio
predefinidas sugerencias, n de los
las preguntas las opiniones costos de
a realizar al recogidas en  transporte si
cliente sobre  Se comunica las encuestas procede, en  Contratacion
su al personal  yentrevistas cadaunade de sistemade
satisfaccion  los resultados  realizadas a las transporte
sobre el de las los clientes, situaciones para servicio
servicio encuestas y/o ofreciéndoles correspondie = de entrega a
Ciudad recibido. entrevistas. respuesta. ntes. domicilio.
Houston Media 6,83 6,67 6,17 6,17 5,50
Desviacién estandar ,408 ,816 ,753 , 753 1,049
% de suma total 11,2% 11,2% 10,8% 10,5% 9,9%
Curtosis 6,000 6,000 -,104 -,104 -,248
Asimetria -2,449 -2,449 -,313 -,313 ,000
Varianza ,167 ,667 ,567 ,567 1,100
Quito Media 5,83 5,33 5,00 5,00 517
Desviacién estandar 2,401 2,160 2,098 2,098 2,137
% de suma total 9,6% 8,9% 8,7% 8,5% 9,3%
Curtosis 5,394 5,357 3,657 3,657 4,295
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Asimetria -2,308 -2,248 -1,755 -1,755 -1,981
Varianza 5,767 4,667 4,400 4,400 4,567
Miami Media 5,80 5,72 5,54 5,70 5,36
Desviacion estandar 1,874 1,762 1,681 1,619 1,758
% de suma total 79,2% 79,9% 80,5% 81,0% 80,7%
Curtosis 1,316 2,904 2,119 2,743 1,002
Asimetria -1,618 -1,910 -1,590 -1,742 -1,259
Varianza 3,510 3,104 2,825 2,622 3,092
Total Media 5,90 5,77 5,55 5,68 5,35
Desviacion estandar 1,844 1,741 1,656 1,607 1,719
% de suma total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Curtosis 1,879 3,128 2,353 2,886 1,222
Asimetria -1,782 -1,972 -1,653 -1,777 -1,317
Varianza 3,400 3,030 2,744 2,583 2,954
Informe
Andlisis de
las formas de Reduccién del
transporte Determinacio Retroalimenta tiempo
mas ny cion con los consumido
eficientes en  optimizacion  Célculo dos  proveedores entre la
relacion del del tiempo niveles de sobre las solicitud del
servicio a total de inventarioy  necesidades  pedidoy su
ofrecer y/o procesamient ciclo de del proceso entrega al
Ciudad recibir. o del pedido. pedido operativo cliente final.
Houston Media 6,17 2,67 6,17 4,33 4,00
Desviacién estandar ,753 2,658 ,753 1,633 2,366
% de suma total 10,5% 6,6% 10,5% 9,3% 12,4%
Curtosis -,104 -,459 -,104 -,300 -1,875



Asimetria -,313 1,207 -,313 ,857 ,815

Varianza ,567 7,067 ,567 2,667 5,600
Quito Media 5,67 3,50 5,67 4,67 2,67
Desviacién estandar 2,338 2,811 2,338 1,211 ,516
% de suma total 9,6% 8,6% 9,6% 10,0% 8,2%
Curtosis 5,082 -2,758 5,082 -1,550 -1,875
Asimetria -2,217 ,203 -2,217 -,075 -,968
Varianza 5,467 7,900 5,467 1,467 ,267
Miami Media 5,64 4,12 5,64 4,54 3,08
Desviacién estandar 1,562 2,256 1,562 1,669 1,322
% de suma total 79,9% 84,8% 79,9% 80,8% 79,4%
Curtosis 3,143 -1,408 3,143 -,489 2,440
Asimetria -1,744 ,056 -1,744 -,594 1,613
Varianza 2,439 5,087 2,439 2,784 1,749
Total Media 5,69 3,92 5,69 4,53 3,13
Desviacién estandar 1,574 2,349 1,574 1,607 1,408
% de suma total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Curtosis 3,335 -1,492 3,335 -,510 2,223
Asimetria -1,842 ,100 -1,842 -,489 1,656
Varianza 2,478 5,518 2,478 2,581 1,983
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Informe

El personal
del
Sustitucion de  restaurante Existencia de Aplicacion del
importaciones  ha recibido documentos  benchmarking
por productos formacién Utilizacion de de evaluacion en RRHH en
nacionales de sobre la técnicas de del la evaluacion
oOptima manipulacién = organizacion desempefio desempefio
Ciudad calidad. de alimentos. del servicio individual. individual
Houston Media 6,17 6,17 6,00 6,00 6,33
Desviacién estandar 1,169 ,983 1,265 1,265 1,211
% de suma total 11,5% 10,7% 10,9% 11,3% 11,2%
Curtosis 2,552 -2,390 -, 781 -, 781 3,657
Asimetria -1,586 -,456 -,889 -,889 -1,952
Varianza 1,367 ,967 1,600 1,600 1,467
Quito Media 6,17 6,00 5,67 5,17 5,83
Desviacidn estandar ,983 ,632 ,816 1,722 ,983
% de suma total 11,5% 10,4% 10,3% 9,7% 10,4%
Curtosis -2,390 2,500 -,300 2,723 -2,390
Asimetria -,456 ,000 ,857 -1,435 ,456
Varianza ,967 ,400 ,667 2,967 ,967
Miami Media 4,98 5,46 5,20 5,06 5,30
Desviacion estandar 1,744 1,843 1,738 1,731 1,865
% de suma total 77,1% 78,9% 78,8% 79,1% 78,4%
Curtosis ,795 1,145 1,159 ,884 , 732
Asimetria -1,340 -1,391 -1,268 -1,277 -1,205
Varianza 3,040 3,396 3,020 2,996 3,480
Total Media 5,21 5,58 5,32 5,16 5,45
Desviacién estandar 1,690 1,704 1,637 1,691 1,762
% de suma total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Curtosis 1,317 1,993 1,686 ,987 1,250
Asimetria -1,414 -1,571 -1,352 -1,271 -1,320
Varianza 2,857 2,903 2,681 2,859 3,104
Informe
El personal
en contacto  El sistema de
directo con el RRHH
cliente posee asegura que
conocimiento todas las
S sobre actividades
El personal lugares de  empresariales
recibe cursos interés del vy objetivos de
frecuentes destino los
Facilidades sobre turistico trabajadores
para los estudios de donde se estén
Especializaci6 trabajadores mercado, encuentra el alineados con
nennuevos matriculados necesidades restaurante, las metas
platos y en cursos de de los siendo capaz  estratégicas
técnicas de Superacion clientes 'y de orientar al de la
Ciudad cocina. Profesional.  proveedores. cliente. empresa.
Houston Media 3,50 3,50 6,17 6,67 6,50
Desviacion estandar 2,811 2,074 ,753 ,516 ,837
% de suma total 7,6% 7,0% 10,1% 10,7% 10,3%
Curtosis -1,950 ,200 -,104 -1,875 1,429
Asimetria ,689 1,211 -,313 -,968 -1,537
Varianza 7,900 4,300 567 ,267 ,700
Quito Media 5,17 4,67 5,67 5,83 5,50
Desviacion estandar 1,472 2,251 2,338 1,941 2,258
% de suma total 11,2% 9,3% 9,3% 9,4% 8,8%
Curtosis -,859 -2,748 5,082 4,678 5,063
Asimetria -,418 -,012 -2,217 -2,116 -2,188
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Varianza 2,167 5,067 5,467 3,767 5,100
Miami Media 4,52 5,06 5,92 5,98 6,10
Desviacién estandar 2,053 1,963 1,368 1,491 1,182
% de suma total 81,3% 83,8% 80,7% 79,9% 80,9%
Curtosis -,946 -1,461 6,284 5,630 2,859
Asimetria -,553 -,492 -2,342 -2,310 -1,667
Varianza 4,214 3,853 1,871 2,224 1,398
Total Media 4,48 4,87 5,92 6,03 6,08
Desviacién estandar 2,086 2,020 1,418 1,471 1,284
% de suma total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Curtosis -1,079 -1,639 5,940 5,506 4,660
Asimetria -,475 -,311 -2,350 -2,326 -2,027
Varianza 4,352 4,081 2,010 2,163 1,649
Informe
Se realiza
una
El personal  planificacién
en contacto escrita del
El sistema de directo con personal
RRHH los clientes necesario
permite que puede para ofrecer
los comunicarse un buen
profesionales en los servicio, Se planifican
de laempresa idiomas de teniendo en con
desenvuelvan las CCAAYy cuenta las Existencia de antelacion los
estrategias de en un idioma diferentes  un sistema de turnos de
recursos mas extranjero pautas de RRHH personal
Ciudad eficientes. como minimo.  actividades. actualizado (horarios)
Houston Media 6,50 6,33 6,17 5,83 3,00
Desviacion estandar ,548 ,816 1,169 ,408 3,098
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Quito

Miami

Total

% de suma total

Curtosis

Asimetria

Varianza

Media

Desviacién estandar

% de suma total

Curtosis

Asimetria

Varianza

Media

Desviacién estandar

% de suma total

Curtosis

Asimetria

Varianza

Media

Desviacién estandar

% de suma total

Curtosis

Asimetria

Varianza

10,4%

-3,333

,000

,300

5,67

1,966

9,1%

2,666

-1,675

3,867

6,04

,968

80,5%

-,620

-,645

,937

6,05

1,062

100,0%

2,151

-1,285

1,129

10,4%

-,300

-,857

,667

5,50

2,345

9,0%

3,593

-1,884

5,500

5,90

1,249

80,6%

3,693

-1,765

1,561

5,90

1,339

100,0%

4,254

-1,933

1,794

10,1%

2,552

-1,586

1,367

5,67

1,862

9,3%

4,649

-2,066

3,467

5,90

1,111

80,6%

1,605

-1,097

1,235

5,90

1,183

100,0%

2,109

-1,341

1,400

10,2%

6,000

-2,449

,167

517

2,041

9,0%

6,000

-2,449

4,167

5,56

1,580

80,8%

2,635

-1,683

2,496

5,55

1,544

100,0%

3,181

-1,848

2,383

6,2%

-1,875

,968

9,600

4,33

3,011

8,9%

-2,829

-,215

9,067

4,94

2,123

84,9%

-,807

- 772

4,507

4,69

2,344

100,0%

-1,293

-,564

5,495
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Informe

Los
candidatos
internos y
externos a
puestos de
trabajos,
durante el
proceso de

seleccién y

Se realizan

simulaciones

reclutamiento  Sistema de  de escenarios
pueden beneficios con diversos
Estan posicionarse ~ convariadas  analisis del
definidas por en lineas de actividades impacto
escrito y Aplicacién y trabajo relacionadas  financieroy
comunicados monitoreo de acordes a sus al costo alteraciones
el personal estrategias intereses, Trabajador - en el
los distintos ~ que permitan objetivos horas, que  desempefioy
periodos de optimizarla  personales y incluye satisfaccion
estacionalida fuerza de capacidades analisis de de los
Ciudad d. trabajo. profesionales. salarios. trabajadores.
Houston Media 3,83 6,33 6,50 6,50 6,17
Desviacion estandar 2,483 ,816 ,548 ,837 , 753
% de suma total 7,5% 10,1% 10,2% 10,9% 10,2%
Curtosis -1,915 -,300 -3,333 1,429 -,104
Asimetria ,871 -,857 ,000 -1,537 -,313
Varianza 6,167 ,667 ,300 ,700 ,567
Quito Media 4,50 5,83 5,33 5,33 5,50
Desviacion estandar 2,510 1,472 2,160 2,160 1,517
% de suma total 8,8% 9,3% 8,4% 8,9% 9,1%
Curtosis -1,958 3,912 5,357 5,357 ,284
Asimetria -,285 -1,840 -2,248 -2,248 - 774
Varianza 6,300 2,167 4,667 4,667 2,300
Miami Media 5,16 6,04 6,24 5,74 5,82
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Desviacion estandar 1,952 1,068 , 716 1,426 1,494
% de suma total 83,8% 80,5% 81,5% 80,2% 80,6%
Curtosis -1,312 9,000 -,941 5,492 4,630
Asimetria -,611 -2,279 -,393 -2,159 -2,088
Varianza 3,811 1,141 513 2,033 2,232
Total Media 4,97 6,05 6,18 577 5,82
Desviacion estandar 2,064 1,078 ,950 1,465 1,432
% de suma total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Curtosis -1,504 7,363 13,392 5,215 4,447
Asimetria -,452 -2,128 -2,740 -2,182 -1,997
Varianza 4,261 1,162 ,902 2,145 2,050
Informe
La
administracio
n de Compras
Estan La direccion desempefia
definidas las se reline un papel
funciones,  periédicament estratégico  El sistema de Existe un
responsabilid e con los dentro de la compras enfoque
adesy trabajadores  organizacion conoce la permanente
requisitos de para y participa estructura de enla
los distintos ~ tratamientoy  directamente gastos por reduccion del
puestos de  estudio de los en latoma de cada ciclo de
Ciudad trabajo. problemas. decisiones. proveedor. suministros.
Houston Media 6,33 5,67 6,00 2,33 3,67
Desviacion estandar ,816 1,033 ,632 2,160 2,251
% de suma total 10,5% 10,1% 10,7% 6,5% 8,7%
Curtosis -,300 ,586 2,500 214 -1,439
Asimetria -,857 -,666 ,000 1,323 ,935
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Quito

Miami

Total

Varianza

Media

Desviacion estandar

% de suma total

Curtosis

Asimetria

Varianza

Media

Desviacion estandar

% de suma total

Curtosis

Asimetria

Varianza

Media

Desviacion estandar

% de suma total

Curtosis

Asimetria

Varianza

,667

5,50

2,258

9,1%

5,063

-2,188

5,100

5,82

1,453

80,4%

5,408

-2,170

2,110

5,84

1,484

100,0%

5,198

-2,200

2,203

1,067

517

1,472

9,2%

-,859

-,418

2,167

5,46

1,669

80,8%

2,208

-1,630

2,784

5,45

1,586

100,0%

2,170

-1,553

2,514

,400

5,50

2,258

9,8%

5,063

-2,188

5,100

5,36

1,439

79,5%

,913

-,969

2,072

5,44

1,467

100,0%

1,592

-1,254

2,152

4,667

3,33

2,338

9,3%

-,446

,668

5,467

3,62

1,999

84,2%

-1,101

,168

3,996

3,47

2,046

100,0%

-1,154

,250

4,187

5,067

4,33

2,338

10,2%

-1,664

-,318

5,467

4,12

2,125

81,1%

-1,475

,129

4,516

4,10

2,125

100,0%

-1,502

,145

4,515
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Ciudad

Houston

Quito

Miami

Media

Desviacion estandar

% de suma total

Curtosis

Asimetria

Varianza

Media

Desviacién estandar

% de suma total

Curtosis

Asimetria

Varianza

Media

Desviacién estandar

% de suma total

Curtosis

Asimetria

Varianza

La

organizacion

Informe

estimula la
competencia Existe una
entre La funcién de comunicacion
proveedores precios se constante con
para asi, planea sobre Se trabaja los
lograr la la base de con un Compras proveedores
reduccion de diferentes sistema ABC  actla a favor sobre las
precios escenarios para conocer de mejorarla necesidades
acordes a para prever el poder de rentabilidad y expectativas
exigencias del  situaciones compra de los dela de los
mercado. especiales. proveedores. organizacion. clientes.
6,17 6,50 6,33 6,17 6,17
, 753 ,548 1,033 ,753 ,753
10,3% 10,9% 10,7% 11,1% 10,5%
-,104 -3,333 -1,875 -,104 -,104
-,313 ,000 -,968 -,313 -,313
,567 ,300 1,067 ,567 ,567
5,50 5,83 5,50 5,00 5,83
1,378 1,472 2,258 2,098 1,941
9,2% 9,8% 9,3% 9,0% 9,9%
2,355 3,912 5,063 3,657 4,678
-1,375 -1,840 -2,188 -1,755 -2,116
1,900 2,167 5,100 4,400 3,767
5,76 5,66 5,70 5,34 5,64
1,546 1,533 1,474 1,722 1,562
80,4% 79,3% 80,1% 79,9% 79,7%
3,506 3,221 4,463 1,767 3,143
-1,824 -1,730 -2,042 -1,480 -1,744
2,390 2,351 2,173 2,964 2,439
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Total Media 577 5,76 5,74 5,39 571
Desviacion estandar 1,465 1,468 1,514 1,692 1,530
% de suma total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Curtosis 3,703 3,589 4,215 2,026 3,213
Asimetria -1,826 -1,816 -2,033 -1,560 -1,789
Varianza 2,145 2,154 2,293 2,864 2,341
Informe
La organizacion
facilita la
colaboracion
con los
proveedores a
Existe una base través de
de datos mensajes
actualizada electronicos o
Se facilita el sobre la una pagina web
contrato de situacion de los con funcién de
terceros para  proveedoresy el la confirmacion
actividades no  cumplimiento de de recibimiento
béasicas en indicadores El desempefio de pedidos,
funcién de claves para de los notificacién de
mejorar el mejorar el proveedores es  entregasy otras
rendimiento de desempefio medido informaciones
Ciudad la empresa. empresarial. periddicamente necesarias.
Houston Media 6,17 2,83 2,83 3,50
Desviacion estandar 1,169 2,858 2,858 1,975
% de suma total 10,1% 6,3% 6,3% 8,0%
Curtosis 2,552 -1,557 -1,557 -1,953
Asimetria -1,586 1,021 1,021 ,818
Varianza 1,367 8,167 8,167 3,900
Quito Media 5,67 3,50 3,50 4,33
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Miami

Total

Desviacion estandar

% de suma total

Curtosis

Asimetria

Varianza

Media

Desviacion estandar

% de suma total

Curtosis

Asimetria

Varianza

Media

Desviacion estandar

% de suma total

Curtosis

Asimetria

Varianza

2,338

9,3%

5,082

-2,217

5,467

5,92

1,496

80,7%

5,131

-2,181

2,238

5,92

1,540

100,0%

4,619

-2,144

2,370

2,811

7,8%

-2,758

,203

7,900

4,62

2,059

85,9%

-1,021

-,456

4,240

4,34

2,254

100,0%

-1,354

-,332

5,080

2,811

7,8%

-2,758

,203

7,900

4,62

2,059

85,9%

-1,021

-,456

4,240

4,34

2,254

100,0%

-1,354

-,332

5,080

2,422

9,8%

-1,550

-,075

5,867

4,34

1,944

82,2%

-1,481

,122

3,780

4,26

1,975

100,0%

-1,474

,142

3,900
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